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Eskaera betetzeko hainbat jarraibide eta ohar,

Irakurri eskaera egiten hasi aurretik

Eskabideak eta eskatutako dokumentazioa
aurkezteko tokiak:

a) Eskaera elektronikoa egoitza elektronikoan:
https://epe.arrasate.eus.

*Eskaera elektronikoki egitea aukeratuz gero,
programak onartutako identifikaziorako eta
sinadura elektronikorako bitarteko bat eduki
behatko duzu.

*Elektronikoki  autkezten bada, sistemak
ordainketa-pasabide seguru batera desbideratuko
dizu.

*Halere, transferentziaren agiria aurkezteko ere
aukera dago. Eskaera elektronikoa egiten hasi
aurretik egin beharko da transferentzia hori.

b) Aurrez aurreko eskaera: Arrasateko Udaleko
Biztanleen arretarako bulegoan (BAZen), Arano eta
Garcia maisu-maistrak 8

¢) Administrazio Publikoen Administrazio Prozedura
Erkidearen utriaren leko 39/2015 Legearen 16.4
artikuluan zehaztutako edozein lekutan ere aurkeztu
ahal izango dira.

Eskaera elektronikoki egiten EZ bada, ordain-agiria
aurkeztu beharko du eskaera egiteko unean.

Las solicitudes junto con la documentaciéon
requerida se podran presentar  por
comparecencia en los siguientes lugares:

a) Solicitud electronica en sede electronica:
https://epe.arrasate.es

* En caso de optar por la presentacion electronica
debera disponer de un medio de identificacion y
firma electréonica admitidos en la sede.

* En caso de presentarse electronicamente el
sistema le desviara a una pasarela de pago segura.

*También habra posibilidad de adjuntar
justificante de transferencia, la cual habra de
realizarse antes de iniciar la solicitud electrénica.

b) Solicitud presencial: en la oficina de atencién
ciudadana del Ayuntamiento de Arrasate (BAZ), sita
en Arano eta Garcia maisu-maistrak 8

c) Podran también presentarse en cualquiera de los
lugares que determina el articulo 16.4 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Si la solicitud NO se realizada electronicamente,
debera presentarse el documento de pago junto a la
solicitud.
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