
07: FISKALITATERAKO ETA FINANTZE-
TARAKO DEPARTAMENTUA

2005eko aurrekontuak islatzen du
2004an Fiskalitaterako eta Fiskalitaterako
Departamentuan egindako gogoeta
estrategikoko prozesua. Haren emaitza gisa,
datozen hiru urtetarako eginkizun, ikuskera eta
erronka estrategiko batzuk zehaztu dira.

Hona hemen gure konpromisoa:

“Saiatu behar da zerbitzu publikoak
finantzatzeko herritarrek egindako
kontribuzioen bilketa arduratsua, lurraldeko
ekonomiaren hazkundea sustatuz eta herri
finantzen kudeaketa eraginkor eta garbiaz
aberastasuna birbanatuz”.

Gipuzkoako gizarteak emandako
agindua leial betez, Departamentuak nahi du
bere irudiaren funtsa ekitate, elkartasun eta
erantzukizunaren printzipioetan oinarritutako
zerga politika izatea; printzipio horiei lotuko
zaizkie herritar guztiak eta Departamentu osoa.
Era berean, zerga politika horrek balio behar du
Departamentuak hartutako konpromisoak
hedatu eta euskal gizarteko interes taldeek
horiek modu positiboan antzemateko.

Ildo horri jarraituaz, bere egiten ditu
balore hauek:

- Jarduera gizarteari eta zergadunei
zuzentzea.

- Hobekuntza etengabea.
- Ekiteko ahalmena.
- Pertsonen garapena.
- Erabakiak hartzeko autonomia.

Departamentuak onartutako hamaika
erronka nagusiak herritarrei eta sare
sozioekonomikoari zuzenduta daude, bai eta
barne antolaketari eta antolakundeko pertsonei
ere. Hona hemen:

• Departamentua komunikatzea:
Komunikazio Plana.

• Herritarren arreta zerbitzua garatzea: bide

07: DEPARTAMENTO PARA LA FIS-
CALIDAD Y LAS FINANZAS

El presupuesto del ejercicio 2005
refleja el proceso de reflexión estratégica
desarrollado a lo largo del ejercicio 2004 en el
Departamento para la Fiscalidad y las Finanzas,
que ha obtenido como resultado la definición de
una misión, una visión y unos retos estratégicos
concretos para los próximos tres años.

Así nuestro compromiso es:

“Procurar una recaudación
responsable de las contribuciones ciudadanas
para financiar los servicios públicos ofrecidos a
los ciudadanos, favoreciendo el crecimiento de
la economía territorial y la redistribución de la
riqueza con una eficiente y saneada gestión de
las finanzas públicas”.

Fiel al mandato recibido por la
sociedad guipuzcoana, el Departamento
cimenta su imagen en la defensa activa de una
política fiscal basada en unos principios de
equidad, solidaridad y responsabilidad que
alcanzarán a todos los miembros de la sociedad
y del propio Departamento, a la vez que sirva
para difundir compromisos y ser percibidos
positivamente por los grupos de interés de la
sociedad vasca.

En esta línea el Departamento hace
suyos los siguientes valores:

- Orientación a la sociedad y los
contribuyentes.

- Mejora contínua.
- Iniciativa.
- Desarrollo de las personas.
- Autonomía en la toma de

decisiones.

Los 11 grandes retos aprobados se
dirigen al ciudadano y al tejido
socioeconómico, a la organización interna y a
las personas que conforman la organización y
son:

• Comunicar el Departamento: plan de
comunicación.

• Desarrollar el servicio de atención al



anitzeko arreta, leiho bakarra, erabiltzaileen
bereizketa, zergadunaren ataria.

• IKT txertatzea: Informatika Plana.
• Lankidetza areagotzea beste departamentu,

erakunde eta bitartekaritzako eragile
batzuekin.

• Araugintzako “benchmarking-a”.
• Funtsezko prozesuen analisia eta

hobekuntza: prozesuen berringeniaritza;
aginte taula.

• Prestakuntza iraunkorra: Prestakuntza
Plana.

• Barne komunikazioa garatzea:
Komunikazio Plana.

• Pertsonen balorazioa eta aitormena
garatzea: pertsonen asetze mailaren analisia
eta hobekuntza bideen bilaketa.

• Kudeaketa partizipatiboko sistema ezartzea.

• Iruzurraren aurkako borroka, hiru
esparrutan islatu beharreko erronka
horizontal gisa: herritarrengan,
antolakundean eta pertsonengan.

Partikularki, 2005eko ekitaldian ondoko
jarduketa lerroak garatuko dira:

• Departamentuaren jendaurreko irudia
garatzeko, komunikazio plana eta haren
zerbitzuak hedatzeko jardunaldiak
proposatu dira.

• Departamentuak 2005erako jarri dituen
helburu nagusietako bat da bere zerbitzu-
eskaintza herritarren premia eta eskarietara
egokitzen jarraitzea.

Besteak beste, proiektu hauek garatuko
dira:

- Behin ezarrita nortasuna eta
ordezkaritza identifikatzeko siste-
mak, informazio pertsonalizatuko
zerbitzuak sustatzea telefonoz
nahiz webgunez.

- Webgunea berriz diseinatzea, zer-
bitzuak hartzen dituzten erabil-

ciudadano: atención multicanal; ventanilla
única; segmentación de usuarios; portal del
contribuyente.

• Incorporar las TICs: Plan informático.
• Potenciar la colaboración con otros

Departamentos, Instituciones y Agentes
Intermediarios.

• “Benchmarking” normativo.
• Análisis y optimización de procesos clave:

reingeniería de procesos; cuadro de mando.

• Formación continuada: plan de formación.

• Desarrollar la comunicación interna: plan
de comunicación.

• Desarrollo de la valoración y
reconocimiento de las personas: análisis del
grado de satisfacción del personal y
búsqueda de fórmulas de mejora.

• Establecimiento de un sistema de gestión
participativa.

• Lucha contra el fraude, como reto
horizontal que debe reflejarse en los tres
ambitos: ciudadanos, organización y
personas.

En particular, en el ejercicio 2005 se van
a desarrollar las siguientes líneas de actuación:

• Para desarrollar la imagen pública del
Departamento se propone un plan de
comunicación y unas jornadas de difusión
de los servicios que desarrolla.

• Uno de los objetivos importantes del
Departamento en el 2005 será continuar la
línea de adecuación de su oferta de
servicios a las necesidades y demandas de
los ciudadanos

Así se desarrollarán entre otros los
siguientes proyectos:

- Implantados los sistemas de
identificación de la personalidad y
de la representación, potenciación
de los servicios de información
personalizada de forma telefónica
y a través de la web.

- Rediseño de la web segmentando
los usuarios a los que van dirigidos



tzaileak bereizita, hartzaileengana
modu arinago eta ulergarriagoan
iristeko asmoz, bai eta hizkera
egokituta ere.

- Errenta Zerga aitortzeko bete-
beharra konplitzeko laguntza
zerbitzuak sustatzea: Administra-
zioak zuzenean egindako aurre-
likidazioen kopuruaren gehikun-
tza; zerga informazio pertsonala
eskuratzeko behar den tresnaren
internet bidezko eskaintza eta,
zergaduna ados egonez gero,
aitorpen-likidazioaren prestaketa
datu horiek erabilita.

- Zerga betebehar orokorrak
konplitzeko laguntza zerbitzuak
sustatzea, egiaztagiririk gabeko
aitorpen telematikoen menua
osatuz: Aseguru Primak,
Matrikulazioa eta Zerga Bereziak
aitortzeko programak erantsiko
dira. 2006an garatuko dira
egiaztagiria duten aitorpen
telematikoak (Oinordetzak eta
Eskualdaketak).

• Lau urteko plan informatikoa du
Departamentuak; 2005. urtea bigarrena da.
Ekitaldi honetan, beste puntu batzuetan
aipatutako proiektuez gain (plataforma
elektronikoaren eta web zerbitzuen
garapena; telematizazio prozesuaren
amaiera; langilearen internet; kudeatzaile
eta informatzailearen intranet), merezi du
beste batzuk ere aipatzea: erakundearteko
informazioaren garapena, datuaren kalitate
proiektuak edo zergadunaren karpeta.

• Beste departamentu, erakunde eta
bitartekaritzako eragile batzuekiko
lankidetza hainbat harreman dela medio

los servicios disponibles, a fin de
hacerlos llegar  a sus destinatarios
de forma más ágil y comprensible,
adecuando incluso el lenguaje
utilizable.

- Potenciación de los servicios de
ayuda para el cumplimiento de la
obligación de declarar en el
Impuesto sobre la Renta de las
Personas Físicas: aumento del
número de preliquidaciones direc-
tamente emitidas por la Adminis-
tración; puesta a disposición por
internet de la herramienta nece-
saria para acceder a la información
fiscal personal y, en caso de
conformidad, elaborar la declara-
ción-liquidación importando di-
chos datos.

- Potenciación de los servicios de
ayuda para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en general,
completando el menú de
declaraciones telemáticas sin
justificantes disponibles con la
incorporación de primas de
seguros, matriculación e impuestos
especiales. Quedan pendientes de
desarrollo en 2006 las
declaraciones telematicas con
justificantes (Sucesiones y
Transmisiones).

• El Departamento cuenta con un plan
informático cuatrienal siendo el 2005 el
segundo año de vigencia del mismo.
En este ejercicio, además de los proyectos
ya mencionados en otros puntos (desarrollo
de la plataforma telefónica y de los
servicios web; finalización del proceso de
telematización; intranet del empleado;
intranet del gestor y del informador....)
merece la pena destacar otros como el
desarrollo de la información
interinstitucional o los proyectos de calidad
del dato y carpeta del contribuyente.

• La colaboración con otros departamentos,
instituciones y agentes intermediarios se
manifiesta en las relaciones cada vez más



gauzatzen da, Departamentuaren jarduketen
jakinarazpenen edo lankidetza-eskaeren
ondorioetarako: beste departamentu eta
administrazio batzuk, erregistratzaileak eta
notarioak; Adegui eta Ganbarak bezalako
antolakundeak.

• Arau eta erregelamendu gehiago sortzeko
arloan, behin amaituta Zergen Foru Arau
Proiektua prestatzeko prozesua, aurreikusita
dago hainbat erregelamendu berrikustea
(oro har prozedurak eta, bereziki,
Ikuskatzailetzakoa eta Prozedura
Ekonomiko-Administratiboarena), unitate
interesatuek parte hartuta eta gure inguruko
herrialde europarretako eredu
aurreratuenetan oinarrituta.

• Aurrekontuaren gida-lerroek egonkortasun
finantzarioaren politikarekin jarraituko
dute.

• Funtsezko prozesuen analisiari eta
hobekuntzari dagokionez, 2005ean
amaituko dira Errenta Zergaren kudeaketa
telematizatzeko lanak eta, beraz, ondorengo
ekitaldietan beste zerga batzuen kudeaketa
automatizatu ahal izango da. Bestetik,
informatzailearen intraneten lehendabiziko
fasea garatuko da, herritarrentzako
informazioa eta zerbitzuak homologatzeko
funtsezko tresna gisa. Azkenik, aurreikusita
dago itzulketen prozedura osoa berrikustea,
prozedura erraztu, kudeatzaile eta
zergadunen informazioa hobetu eta
kudeaketa lanak errazteko asmoz.

• Departamentuko berariazko prestakuntza
urteko plan berezi baten bidez gauzatuko
da, unitateek antzemandako beharrei
erantzutearren.

• Behin 2004an beharrak aztertuta
langilearen intranet garatu aurretik,
lehendabiziko fasea garatuko da: norabide
askotariko barne komunikaziorako tresna
erabilgarri izango da, zentzu bertikalean
nahiz horizontalean eta lau zuzendaritzetan.
Gainera, kudeaketa partizipatiboa errazteko

frecuentes con otros Departamentos,
administraciones, registradores y notarios,
asociaciones como Adegui y Cámaras a
efectos de comunicación  de actuaciones
departamentales o de colaboraciones.

• En el área de la producción normativa de
nuevas normas y reglamentos, finalizado el
proceso de elaboración del proyecto de
nueva Norma Foral General Tributaria, se
prevé revisar los reglamentos de
procedimiento y en particular los
Reglamentos de Inspección y del
Procedimiento económico- administrativo,
con la participación de las unidades
interesadas e inspirándose en los modelos
avanzados de nuestro entorno europeo.

• Las directrices presupuestarias continuarán
la política de estabilidad financiera.

• En lo que afecta al análisis y optimización
de procesos clave, durante 2005 finalizarán
los trabajos de telematización de la gestión
del IRPF y, en consecuencia se estará en
situacion de automatizar la gestión de otros
impuestos en ejercicios siguientes. Por otro
lado, se desarrollará la primera fase de la
intranet del informador, como herramienta
clave para homologar la información y los
servicios que reciben los ciudadanos.
Finalmente se prevé revisar todo el proceso
del procedimiento de devoluciones con
objeto de simplificar el procedimiento,
mejorar la información disponible para
gestores y contribuyentes y facilitar las
tareas de gestión.

• La formación específica del Departamento
se articulará a través de un plan específico
anual que recoja las necesidades observadas
por las distintas unidades.

• Efectuado en el 2004 el análisis de
necesidades  previo al desarrollo de la
intranet del empleado, en el 2005 se
desarrollará la primera fase, que permitirá
contar con una herramienta de
comunicación interna multidireccional,
constituyendo además una fórmula



bidea izango da.

• Zerga arloan, iruzurraren aurkako lanak
beste plan bat izango du. Izan ere,
Departamentuko unitate guztien ahaleginak
bilduko dira helburu horri erantzuteko,
kontuan hartuz Batzar Nagusietan sortutako
jarraipen batzordearen iradokizunak.

facilitadora de la gestión participativa .

• En el área fiscal, la lucha contra el fraude se
articula a través de un nuevo plan que,
teniendo en cuenta las recomendaciones
elaboradas por la comisión de seguimiento
creada al efecto en las Juntas Generales,
aúna los esfuerzos de todas las unidades del
Departamento de cara a ese objetivo.

Departamentuko arlo konkretuen
helburuak jarraian aztertuko dira:

1.- Auzitegi Ekonomiko-Administrati-
boa

Foru Auzitegi Ekonomiko-Adminis-
tratiboak hauxe du zeregin nagusi eta behinena:
Ogasun Zuzendaritza Nagusiko organo
eskudunek zerga alorrean eta Aldundiaren nahiz
Autonomia Erkidegoaren sarrera gaietan
ematen dituzten egintzak eta, orobat,
Gipuzkoako udalek zergak kudeatu eta biltzean
burutzen dituztenak administratiboki
berrikustea zergadunek hala eskatzen dutenean.
Zeregin hori betetzeko prozesu jakin bati
jarraitzen zaio: Auzitegiko Idazkaritzak
erreklamazioak tramitatzen ditu erreklamazio
ekonomiko-administratiboei buruzko araudian
jasotako prozeduraren arabera; teknikariek
espedienteak aztertu eta ebazpen proposamenak
prestatzen dituzte; eta Auzitegiko organo
kolegiatuak ebazpenak berrikusi eta onartzen
ditu. Horrekin, amaiera ematen zaie
erreklamazio ekonomiko-administratiboen
prozedurei eta bide administratiboa hor
agortzen da.

2005. urtean Foru Auzitegi Ekonomiko-
Administratiboaren jardunak ondoko helburuak
izango ditu bi lan ardatz hartuta:

Zerbitzu publikoaren kalitatea hobe-
tzea:

1. Zergadunaren arreta hobetzea Auzitegiko
Erregistro Zerbitzuan.

2. Zergadunaren arreta hobetzea Herritarren
Arreta Zerbitzuan.

Los objetivos de las áreas concretas del
Departamento se analizan a continuación:

1.- Tribunal Económico-Administrativo

La función primordial encomendada al
Tribunal Económico Administrativo Foral
consiste en la revisión administrativa, a
instancia de los contribuyentes, de actos
dictados por los órganos competentes de la
Dirección General de Hacienda en el área
tributaria y en el área de recaudación de
ingresos forales y de ingresos convenidos de la
Comunidad Autónoma, así como de los actos
de gestión y recaudación tributaria de los
ayuntamientos del Territorio Histórico de
Gipuzkoa, función que se concreta: en la
tramitación por la secretaría del Tribunal de las
reclamaciones conforme al procedimiento
regulado en la normativa de procedimiento de
las reclamaciones económico-administrativas;
en el estudio de los expedientes y elaboración
de propuestas de resolución por el cuerpo
técnico; y en la revisión y aprobación de las
resoluciones por el órgano colegiado del
Tribunal, poniendo fin a los procedimientos de
reclamaciones económico-administrativas y
agotando la vía administrativa.

A lo largo de 2005 la actuación del
Tribunal Económico Administrativo va a
perseguir en dos direcciones los siguientes
objetivos:

Mejora en la calidad del servicio público:

1. Mejorar la atención al contribuyente en el
nuevo Servicio de Registro instalado en
el TEAF.

2. Mejorar la atención al contribuyente en el
Servicio de Atención al Ciudadano.



3. Zergen Foru Arau Orokorrera egokitzea
prozesu administratiboak eta sistema eta
aplikazio informatikoak.

4. Erreklamazioak ebaztea, legezko epeak
hobetuz.

5. Herritarrei erraztea doktrina
administratiborako sarbidea, Auzitegiak
hartutako ebazpenak bere webgunean
argitara emanez.

6. Agirien eta eduki kudeaketaren datu basea.

7. Espedienteen tramitazio telematikoaren
azterketa.

8. Foru Azitegian erreklamazioak aurkezteko
herritarraren gidaliburua.

Auzitegiaren antolamendua hobetzea:

1. Prestakuntza iraunkorra Auzitegiko langile
guztientzat.

2. Programa informatikoa Zergen Foru Arau
Orokorrera egokitzea.

3. Prozedura administratiboak berrikustea
hobekuntza iraunkorraren programaren
baitan.

4. Programa informatikoak hobetzea eta
espedienteen tramitazioan sortu diren
prozedura premia berrietara egokitzea.

5. Departamentuen arteko “Dokumentuen
kudeaketa” programa informatikoa abian
jartzea.

6. Administrazio unitateko prozedurarako
eskuliburua.

3. Adecuación a la nueva NFGT de los
procesos administrativos  y de los
correspondientes sistemas y aplicaciones
informáticas.

4. Resolver las reclamaciones interpuestas
mejorando los plazos legales
establecidos.

5. Facilitar al ciudadano el acceso a la
doctrina administrativa, mediante la
publicación de las resoluciones adoptadas
en la página Web del TEAF.

6. Base de datos documental/gestión
contenidos.

7. Estudio de la tramitación telemática de
los expedientes.

8. Guía del ciudadano para la presentación
de reclamaciones en el TEAF.

Mejora en la organización del Tribunal:

1. Formación continua de todo el personal
del Tribunal Económico Administrativo
Foral.

2. Adaptación del programa informático a la
nueva NFGT.

3. Revisión de los procedimientos
administrativos dentro del programa de
“Mejora Continua”.

4. Mejoras y adecuaciones de los programas
informáticos a las nuevas necesidades
procedimentales en la tramitación de los
expedientes.

5. Puesta en marcha del programa
informático intradepartamental de
“Gestión documental”.

6. Manual de procedimiento de la Unidad
Administrativa.

2.- Ogasun Zuzendaritza Nagusia

Fiskalitaterako eta Finantzetarako
Departamentuaren jarduna gidatuko duten
printzipio eta helburu operatiboak, 01.
programan jada aipatuak, Ogasun Zuzendaritza
Nagusiak agintaldi honetan garatu beharreko
programa eta proiektuetan islatzen dira.

Proiektu horiek jarraian datoz
zehaztuak. Dena den, esan behar da 10.
programaren barruan Zuzendaritza honentzat
betiko lan ildo diren helburu eta jarduketak
mantentzen direla, horiek betetzeko baliabideak
barne. Orobat, 11. programan helburu eta neurri

2.- Dirección General de Hacienda

Los principios y objetivos operativos que
marcarán la actividad del Departamento para la
Fiscalidad y las Finanzas, señalados en el
programa 01, tienen su reflejo en los programas
y proyectos a desarrollar por la Dirección
General de Hacienda en la presenta legislatura.

En el programa 10 se recogen los
objetivos y actividades que constituyen una
línea de actuación permanente de la Dirección
junto con los medios necesarios para su
cumplimiento, y en el programa 11 los
objetivos y medidas especiales junto con los



bereziei eusten zaie horiek gauzatzeko
beharrezkoak diren aparteko baliabideekin
batera.

Aipatzekoa da, baita ere, proiektuak
agintaldiko proiektuak direla, datozen
urteetarako Departamentuak egindako gogoeta
estrategikoaren barruan.

Testuinguru horretan honako
programak garatuko dira:

• Iruzurraren aurkako politika garatzeko:

1. Garapen informatikoko plana, jarduketa
ildo hauetan oinarritua:

- Kudeaketa espedienteak informati-
zatzea Errenta Zergan.

- Aitorpenak eta aitorpen-likidazioak
egitean frogagiririk behar ez duten
prozesuen telematizazioa bultzatzea.

- Itzulketa prozedura berriro diseina-
tzea, hura erraztu, hirugarrenentzako
informazioa hobetu eta kudeaketa
integratuko eginkizunak errazteko
asmoz.

- Jakinarazpen prozesuak hobetzea,
prozesuak automatizatuz.

- Zergadunaren karpeta sortzea:
zergadunen zerbitzuaren garapena,
horien bereizketa aztertuta.

- Barne komunikazioa garatzea,
langilearen intranet diseinatzen
hasita.

2. Iruzurraren aurkako urteko plana,
jarduketa ildo hauetan oinarritua:

- Ikuskaritza planei beste orientazio
bat ematea, iruzur arrisku han-
diagoko kolektibo eta sektoreetan
indarra jarrita, Batzar Nagusietan
iruzurrari aurre egiteko ponentzian
ateratako ondorioei jarraituaz.

- Kudeaketaren eta ikuskaritzaren
artean barruko koordinazioa
indartzea.

medios extraordinarios necesarios para su
ejecución.

Señalar, asimismo, que se trata de
proyectos de legislatura, en el marco de la
reflexión estratégica del Departamento para los
próximos años.

En este contexto, se desarrollarán los
siguientes programas:

• Para desarrollar la política de lucha contra
el fraude:

1. Plan de desarrollo informático basado
en las siguientes líneas de actuación:

- Informatización de los expedientes
de gestión en el IRPF.

- Telematización de los procesos de
declaración y declaración-
liquidación que no requieren
justificantes, pendientes.

- Rediseñar el procedimiento de
devoluciones con objeto de simpli-
ficarlo, mejorar la información a
suministrar a terceros y facilitar las
tareas de gestión integrada.

- Mejora en los procesos de
notificaciones automatizando proce-
sos.

- Carpeta del contribuyente: desarro-
llo del servicio al contribuyente,
analizando su segmentación.

- Desarrollo de la comunicación
interna: inicio del diseño de una
intranet del empleado.

2. Plan anual de lucha contra el fraude,
basado en las siguientes líneas de
actuación:

- Reorientación de los planes de
inspección, centrados en los
colectivos y sectores en los que se
observa una mayor incidencia, de
conformidad con las conclusiones de
la ponencia de las Juntas Generales
sobre lucha contra el fraude.

- Refuerzo de la coordinación interna
entre gestión e inspección.



- Zergadunak hautatzeko prozesu
zehatzagoak definitzea.

• Zerga administrazioa modernizatzeko:

1. Zuzendaritzan kalitaterako eta
etengabeko hobekuntzarako politikak
garatzea.

2. Informazioa, komunikazioa eta
koordinazioa bultzatzea.

3. IKT txertatzea, sinadura elektronikoa
sartuz eta internet bidezko jarduketak
sustatuz.

• Kudeaketa partizipatiboaren sistema
garatzeko.

• Zuzendaritzaren antolaketa eta zerbitzuak
gipuzkoarren eskarietara egokitzeko:

1. Zergadunaren arreta integraleko
zerbitzua printzipio hauek aintzat
hartuta antolatzea: administrazioa
herritarrei zabalik dagoela eta
etengabeko zerbitzua eskaintzen duela,
balioanizduna eta kanal anitzekoa.

2. Informatzailearen intraneten proiektua
garatzea. Zergadunaren informazio
zerbitzu homogeneoa, azkarra eta
kalitatezkoa izatea nahi da.

3. Zuzendaritzaren jarduketaren jendau-
rreko irudi positiboa garatzea,
prozedurak erraztuta eta zergadunaren
beharrak antzemanda, zerga
obligazioak betetzeko errazte aldera.

- Aitorpen telematikoen zerbitzua.

- Aurrelikidazioen zerbitzua.
- Zerga jakin batzuk aitortzeko

kanpainak.
- Zergadunaren karpeta.
- Zergadunaren atariaren garapena.

- Zergadunaren tratamenduaren be-
reizketa, profil jakinen arabera.

- Procesos de selección más precisos
de los candidatos a seleccionar.

• Para modernizar la administración fiscal:

1. Desarrollar políticas de calidad y
mejora continua en la Dirección.

2. Impulsar la información, comunicación
y coordinación.

3. Incorporación de las TIC´S,
introduciendo la firma electrónica y
fomentando las actuaciones por
internet.

• Para desarrollar  un sistema de gestión
participativa.

• Para adecuar la organización y los servicios
de la Dirección a las demandas de los
guipuzcoanos:

1. Configurar el servicio integral de
atención al contribuyente bajo los
principios de administración abierta al
ciudadano, servicio continuo,
polivalente y multicanal.

2. Desarrollar el proyecto de la intranet
del informador, el cual facilitará la
prestación de un servicio de
información al contribuyente
homogéneo, rápido y de calidad.

3. Desarrollar una imagen positiva pública
de la actuación de la Dirección,
simplificando procedimientos, detec-
tándo sus necesidades para facilitar al
contribuyente el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

- Servicio de declaraciones telemá-
ticas.

- Servicio de preliquidaciones.
- Campañas específicas de decla-

ración de impuestos.
- Carpeta del contribuyente.
- Desarrollo del portal del contri-

buyente.
- Segmentación del contribuyente

según perfiles.



Zehazki esanda, 2005eko ekitaldiari
dagokionez honako jarduketa hauek garatuko
dira 10. programaren baitan aurreikusitako
helburuei jarraiki:

1- Kudeaketa arloko jarduketak:

• Zergadunen zerga egoera egiaztatzeko eta
zerga iruzurraren aurka egiteko urteko
programekin jarraitzea, zergadunek beren
zerga obligazioak betetzen ez dituztenean
eta beren aitorpenetan ageri diren datuak
Departamentuak duen informazioarekin bat
ez datozenean.

• Zerga informazioa erabiltzea, zergadunak
Errenta Zergaren aitorpenak automatikoki
egin ditzan.

• Errenta zergaren kanpainaren zerbitzu karta
onartzea.

• Urteko kanpainak egitea:

- Zerga itunduak biltzekoak (Errenta eta
Ondarea, Sozietateak, Udal Zergak,
eredu informatiboak).

- Zergadunen aitorpenak egiaztatzekoak.

- Aitortu ez dutenei errekerimenduak
egitekoak.

• Itzulketa eskatzen duten zerga aitorpen
guztiak berrikustea eta egiaztatzea.

2- Iruzurraren aurkako plana:

• Zerga ikuskaritzaren urteko programa
onartzea eta aurrera eramatea. Iruzur
poltsak atzeman, egiaztatuko diren
zergadunak aukeratu eta egiaztapen eta
ikuskatze lanak egitea sartzen dira
programan.

• Unitateak berregituratzea, talde lana garatu
eta jarduketetan eraginkortasun handiagoz
jokazeko asmoz.

En concreto, en el ejercicio 2005 y dentro
de los objetivos previstos en el programa 10, se
desarrollarán las siguientes actuaciones:

1-  Actuaciones de gestión:

• Continuación de los programas anuales de
comprobación de la situación tributaria de
los contribuyentes y de la lucha contra el
fraude fiscal, respecto de los obligados a
declarar que no cumplen con sus
obligaciones y de aquéllos cuyas
declaraciones difieren sensiblemente de la
información disponible en el Departamento.

• Utilización de la información fiscal para la
confección automática de las declaraciones
del IRPF por el contribuyente.

• Aprobación de la carta de servicios de la
campaña del IRPF.

• Realización de las campañas anuales:

- de recaudación de los tributos
concertados (Renta y Patrimonio,
Sociedades, Tributos Locales, modelos
informativos ).

- de comprobación de las declaraciones de
los contribuyentes.

- de requerimientos a no declarantes.

• Revisión y comprobación de todas las
declaraciones tributarias por las que se
solicita devolución.

2-  Plan de lucha contra el fraude:

• Aprobación y realización del plan anual de
inspección tributaria, que incluye tanto las
actuaciones de detección de bolsas de
fraude y selección de contribuyentes sobre
los que se realizan las tareas de
comprobación, como la propia realización
de las funciones de comprobación  e
inspección.

• Reestructuración de las unidades con objeto
de lograr el desarrollo del trabajo en
equipo, así como una mayor eficacia en sus



• Prestakuntza plan bat garatzea eta
komunikazioko barne bideak hobetzea.

• Zerga ondorioetarako garrantzizkoak diren
datuak eskuratu eta egiaztatzeko sistemak
hobetzea, aitorpen informatiboei
dagokienez edo beste administrazioekin
trukatzen diren datuei dagokienez.

actuaciones.

• Desarrollo de un plan de formación y la
mejora de los canales internos de
comunicación.

• Mejora en los sistemas de captura y
verificación de datos con relevancia fiscal,
correspondientes a declaraciones de
contenido informativo o a intercambios de
información con otras administraciones.

3- Herritarrei eskaintzen zaizkien zerbitzuak
hobetzeko jarduketak:

Zergadunekiko harreman eta arreta zerbitzuak
hobetzeko jarduketen barruan, nabarmendu
behar da teknologia berrien erabileran
sostengatzen diren harreman mekanismoak
indartu nahi direla zerga obligazioak betetzea
errazteko. Ekintzen artean hauek
azpimarratuko ditugu:

• Foru Ogasunak Errenta Zergagatik egin
behar dituen aurrelikidazioen kopurua
gehitzea.

• Zerga aholkularitza bulegoetan,
gestorietan eta finantza entitateetan
diharduten profesionalekin elkarlanean
aritzea aitorpenak bide telematikoz
aurkezteko. Zerga guztietara zabalduko
da aitorpenak internetez egiteko aukera.

• Identifikazio gakoa duten pertsonei
informazio pertsonala hobeto ematea
internet edo telefono bidez, hala nahi
badute.

• Interneten erabilera bultzatzea zerga
aitorpenak betetzea errazagoa izan dadin.
Horretarako, programa informatiko
berriak garatuko dira, Departamentuak
homologatuak, eta era berriak eskainiko
dira,  baita ere, aurreko apartatuetan
aipatuak, sistema horien bidez egindako
aitorpenak aurkezteko.

3-Actuaciones de mejora de los servicios al
ciudadano:

Como actuaciones de mejora de los servicios
de relación y atención a los contribuyentes, se
prevé potenciar los mecanismos que se
apoyan en la utilización de nuevas
tecnologías, para la simplificación del
cumplimiento de las obligaciones fiscales,
entre cuyas acciones destacamos las
siguientes:

• Incremento del número de
preliquidaciones de Renta a confeccionar
por la Hacienda Foral.

• Colaboración con los profesionales de la
asesoría fiscal, gestorías y entidades
financieras para la presentación de
declaraciones por procedimiento
telemático, extendiendo a todos los
impuestos la posibilidad de presentar por
internet las declaraciones.

• Mejora en el suministro de información
personal por internet o por teléfono a
aquellas personas interesadas que
dispongan de clave de identificación.

• Potenciación del uso de internet para
facilitar la cumplimentación de las
declaraciones tributarias, desarrollando
nuevos programas informáticos
homologados por el Departamento y
nuevas formas de presentación de
declaraciones confeccionadas por estos
sistemas, ya señaladas en apartados
anteriores.



• Kalitatea etengabe hobetzeko teknikak
sartzea.

• Introducción de técnicas sobre mejora
continua de calidad.

Iruzurraren aurkako Plan Berezia

Iruzurraren aurkako plan berezia
izeneko programaren jarraipena
Departamentuak kargak ekitatez banatzeko
printzipioan oinarritutako zerga politika egiteko
duen interesaren isla da.

Foru Aldundiak, Gipuzkoako zerga
sistema eraginkorki aplikatzeko arduraduna
izaki, beti du funtsezko eginkizun bat, hain
zuzen ere, sistema horren aplikazioa orokor eta
eraginkorra izatea, zerga obligazioak betetzeko
eskakizun formaletatik datozen kostuak
gutxituz.

Dena den, lehenago adierazitakoaren
arabera, zerga iruzurraren aurkako lana
Fiskalitaterako eta Finantzetarako
Departamentuaren jarduera iraunkorra da, eta
arlo guztietan garatzen doa.

           Plan especial de lucha contra el fraude

La continuidad del programa de “Plan
Especial de Lucha contra el Fraude” es la
manifestación del interés decidido del
Departamento en desarrollar una política fiscal
sustentada en el principio de equitativa
distribución de las cargas.

La Diputación Foral, como responsable
de la aplicación efectiva del sistema tributario
foral, tiene como misión básica y permanente,
precisamente, el conseguir una aplicación
general y eficaz de dicho sistema, minimizando
por otro lado, los costes derivados de las
exigencias formales necesarias para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Ahora bien, como se ha dicho
anteriormente, la lucha contra el fraude fiscal es
una actividad permanente en el Departamento
para la Fiscalidad y las Finanzas que se
desarrolla desde todas sus áreas.

2005eko ekitaldiko aurrekontuetan, 11.
programan neurri bereziak bilduta daude, horiek
gauzatzeko behar diren aparteko baliabideen
ebaluazioarekin batera (gehienbat informazio
sistemei lotutakoak).

Informazio sistemak garatzeko atalean,
zerga iruzurraren aurkako lana garapen berriak
uztartzeko funtsezko hiru elementuren inguruan
taxututa dago:

1. Informazio azpiegituraren hobekuntza eta
garapena, iruzurraren aurkako lana
eraginkorrago izan dadin.

2005ean ondoko proiektuak hasiko dira:

- Departamentuan aurkeztutako eskrituren
kudeaketa dokumentalerako sistema
ezartzea, eta notariotza eta
erregistroetatik datorren informazioa
bertako sistemetan txertatzea.

En los presupuestos del ejercicio 2005 el
programa 11 recoge las medidas especiales,
junto con la evaluación de los medios
extraordinarios necesarios para su ejecución,
fundamentalmente los relativos a sistemas de
información.

La lucha contra el fraude fiscal, en este
apartado de desarrollo de sistemas de
información, se orienta en torno a tres
elementos fundamentales de articulación de los
nuevos desarrollos:

1. Desarrollo y mejora de la infraestructura
de información, con la finalidad de hacer
más efectivas las actuaciones de la lucha
contra el fraude.

En 2005 en esta área se abordarán los
siguientes proyectos:

- La implantación de un sistema de gestión
documental de las escrituras que se
presentan en el Departamento y la
integración de la información procedente
de Notarías y Registros.



- Datu ekonomikoen kalitatea kudeatzeko
sistema berria garatzea.

Hona hemen helburuak:

• Epeak laburtzea, informazio,
azterketa, ustiapen eta abarren
erabilgarritasunari dagokionez.

• Informazioak sistemetan txertatu
aurreko kalitate kontrola izatea.

• Sistemetako informazioak erabilgarri-
tasun eta ulergarritasun handiagoa
izatea.

2. Herritarrengana hurbiltzeko jarduketak
sustatzea, zerga betebeharrak nork bere
kabuz konplitzea lortu eta iruzurrari aurrea
hartzeko ekintzak sustatze aldera.

2005ean egiaztapen sistema ezarriko da,
pertsona fisiko eta juridikoei hainbat
tramite internetez eta telefonoz egiteko
aukera emateko asmoz, sistema teknologiko
egokiak aplikatuz: zerga aitorpenak, zergen
ordainketa, gerorapen eta ziurtagirien
eskaera eta, oro har, zerga kudeaketako
mota guztietako eragiketak. Behin sistema
hori ezarrita, espero da aitorpen-likidazioko
prozesuen telematizazioa amaitzea.

3. Ogasuneko antolaketa behar diren tresnez
hornitzea egiaztapen lana hobetze aldera,
berrikusitako espedienteen kopuruari zein
bitartekoen emankortasuna eta  jarduketen
eraginkortasuna areagotzen lagun dezaketen
aspektu kualitatiboei dagokienez.

Garatu beharreko hirugarren bide horrek
zerga egiaztapeneko espedienteen trata-
mendu informatikoa biltzen du.

Espediente horien barruan, zerga
kudeatzeko bideratzen direnek garrantzi
berezia dute, Errenta Zerga espediente eta

- Desarrollo de un nuevo sistema de
gestión de la calidad de los datos
económicos.

Los objetivos que se persiguen son:

• La reducción de plazos en cuanto a
disponibilidad de la información,
análisis, explotaciones...

• Que la información reciba un control
de calidad previo a su incorporación a
los diferentes sistemas.

• Mayor manejabilidad y comprensión
de la información disponible en los
sistemas.

2. Potenciación de las actuaciones de
acercamiento al ciudadano para procurar
un cumplimiento espontáneo de sus
obligaciones tributarias y promover
acciones preventivas de lucha contra el
fraude.

En 2005, una vez implantado un sistema de
autenticación que permita a las personas
físicas y jurídicas, mediante la aplicación de
los sistemas tecnológicos adecuados
efectuar a través de internet o por teléfono,
sus declaraciones tributarias, pago de
impuestos, solicitud de aplazamientos y
certificados, y en general, todo tipo de
operaciones de gestión tributaria, se prevé
finalizar con la telematización de los
procesos de declaración-liquidación.

3. Proporcionar a la organización de
Hacienda los instrumentos necesarios para
mejorar la actividad de comprobación,
tanto en la cantidad de expedientes
revisados, como en los aspectos
cualitativos que permitan incrementar la
productividad de los medios y la eficacia
en las actuaciones.

Esta tercera vía de desarrollos recoge el
tratamiento informático de los expedientes
de comprobación tributaria.

Dentro de estos expedientes son de especial
importancia los tramitados para la gestión
del IRPF, tanto por el número de



aitorpen kopuruari dagokionez nahiz
egiaztapenen ondorioz egiten diren
likidazioen garrantzi ekonomikoari
dagokionez.

Gaur egungo erreminta etengabe hobetu da,
eta bete beharreko funtzioa garatzeko
bitarteko eraginkorra da. Orain edukiak
birdefinitu nahi dira, bai eta bulegoko
eginkizunak egungo sistemaren likidazio
prozesuekin bateratu ere.

Planaren epea agintaldia baino askoz
luzeagoa da eta, 2004ko ekitaldiari
dagokionez, gehienbat Errenta Zergaren
egiaztapen espedienteei helduko die e-
Gipuzkoa 2005 planaren barruan.

4. Ikuskatzailetzako unitateak berrantolatzea,
horiek helburuetara eta iruzurraren agerpen
modu berrietara egokitzeko asmoz,
teknikak eta metodoak modernizatuz.

5. Zergadunaren karpetaren garapenari
buruzko proiektua hastea. Izan ere, euskarri
ireki bat egin nahi da, zergadunari buruzko
informazio garrantzitsu osoa modu
integratuan biltzeko asmoz. Horrela,
informazioz hornituko dira atariak:
Ogasunataria, Informatzailearen Ataria,
Funtzionarioaren Ataria...

expedientes, como por la importancia
económica de las liquidaciones que se
practican como consecuencia de las
comprobaciones.

La herramienta actual de la que se dispone
ha sido objeto de continuas mejoras y
constituye un medio potente  para el
desarrollo de la función que le corresponde.
Lo que se plantea ahora es una redefinición
de contenidos y una integración de las
tareas de oficina con los procesos de
liquidaciones del sistema actual.

Se trata de un plan que excede en mucho de
una legislatura y que, en lo que afecta al
ejercicio 2004, se va a centrar en los
expedientes de comprobación del IRPF,
dentro del ámbito del plan e-gipuzkoa 2005.

4. Reorganización de las unidades operativas
de la Inspección, con objeto de adaptarlas a
los objetivos establecidos y a las nuevas
manifestaciones de fraude, modernizando
sus técnicas y métodos.

5. Inicio del proyecto relativo al desarrollo de
la carpeta del contribuyente, la cual tiene
por objeto la construcción de un soporte
abierto que recoja toda la información
relevante del contribuyente de forma
integrada y virtualidad consiste en
suministrar información a los diferentes
portales, Ogasunataria, Portal del
informador, Portal del funcionario, etc.

Finantza eta Aurrekontu
Zuzendaritza Nagusia

20 programa honetan Gipuzkoako Foru
Aldundiak aurrekontu, finantza eta
kontabilitate alorrean 2005. urterako aurreikusi
dituen helburuak eta ekintzak biltzen dira; 21
programak zorrarekin zer ikusia duten
jarduketak jasotzen ditu.

Dirección General de Finanzas y
Presupuestos

El programa 20 engloba los objetivos y
acciones previstos realizar en el año 2005,
relacionados con la gestión presupuestaria,
financiera y contable de la Diputación Foral de
Gipuzkoa; el programa 21 recoge aquellas
actuaciones relacionadas con la Deuda Pública
Foral.

Finantza eta Aurrekontu Zuzendaritzak
bere gain hartuta dituen funtzioen helburu
orokorrak ahaztu gabe (Aurrekontua,
Diruzaintza, Zorra, Kontrola, besteak beste),
aurrekontu, kontabilitate eta kontrol alorrean
egin beharreko jarduketek helburu hauek

Sin olvidar los objetivos generales de las
funciones asumidas por la Dirección de
Finanzas y Presupuestos (Presupuesto,
Tesorería, Deuda, Control, entre otros), en el
área presupuestaria, contable y de control, las
actuaciones a realizar están encaminadas a:



dituzte:

▪ Aurrekontu politika orekatu eta malgua
mantentzea.

▪ Aurrekontua modu eraginkorrez kudeatzea
gastu publikoa zorrotz kontrolatuz.
 

▪ Gaurko kudeaketa prozedurak etengabe
hobetzea errazagoak eta arinagoak egiteko
eta gardentasun handiagoa eskaintzeko.

▪ Diruzaintzaren kudeaketa modu egokian
administratzea.

▪ Foru Aldundiaren kaudimen finantzarioa
indartzea.

▪ Zuzendaritza honetan zentralizatzen den
informazioa mailaz eta kalitatez hobetu eta
modernizatzea informazioaren teknologiarik
modernoenak erabiliz.

Araugintzari dagokionez, aurrekontuei
buruzko ohiko arau proiektuak egin eta Batzar
Nagusiei aurkezteaz gainera (2004ko Kontu
Orokorra eta 2006eko aurrekontua), aurreikusi
da gogoeta prozesu bati ekitea aurrekontu eta
finantza arloko araudia egokitzeko eta gaurko
garaietan eredugarri izan daitezkeen xedapen
berritzaileak jasotzeko.

Bestetik, 21 programan jasota daude
Gipuzkoako Foru Aldundiaren zorpetzeak
berarekin dakartzan gastuak, bai eta entitate
honen beharretara egokitutako egitura finantzario
bat lortzeko egin beharreko jarduketa-multzoa
ere.

2005eko ekitaldian Bidegi sozietate
publikoari aholkua emango zaio egitura
finantzario egokiaz, jarduketa programa egin
dezan, aldagaiak zehazten doazen neurrian
(trafikoa, deskontuak, inbertsio kostua).
Horretarako, diruetxeekin harremanetan jarriko
da, finantzaketa egitura gauzatzen joateko asmoz.

▪ Mantenimiento de una política
presupuestaria equilibrada y flexible.

▪ Gestión presupuestaria efectiva con un
riguroso control del gasto público.
 

▪ Mejora constante de los procedimientos de
gestión existentes, mediante su
simplificación, agilización y aportación de
mayor transparencia.

▪ Administración óptima de la gestión de la
Tesorería.

▪ Fortalecimiento de la solvencia financiera de
la Diputación Foral.

▪ Mejora y modernización, tanto en nivel
como en calidad, de la información
centralizada en esta Dirección, utilizando las
tecnologías de información más avanzadas.

En el aspecto normativo se tiene previsto,
además de elaborar y presentar en las Juntas
Generales los proyectos de Norma de índole
presupuestaria habituales (Cuenta General del
2004 y proyecto de Presupuesto del año 2006),
iniciar un proceso de reflexión, para adaptar la
normativa presupuestaria y financiera, además
de recoger preceptos novedosos que sirvan de
modelo a los tiempos actuales.

Por su parte, el programa 21 recoge los
gastos derivados del  endeudamineto de la
Diputación Foral de Gipuzkoa, así como el
conjunto de actuaciones a realizar de cara a
obtener una estructura financiera ajustada a las
necesidades de esta Entidad.

En el ejercicio 2005, se va a asesorar a la
Sociedad Pública Bidegi sobre la estructura
financiera óptima de cara a la realización de su
programa de actuaciones en la medida en la
que las variables (tráfico, descuentos, coste de
inversión) se van concretando. Para ello se van
a establecer contactos con las entidades
financieras para ir materializando la estructura
de financiación.



Zerga eta Finantza Politikako
Zuzendaritza Nagusia

30 programan jasota daude
Zuzendaritzako bi zerbitzuen jarduketak.

Araugintzako eta Lege Aholkularitzako
Zerbitzuak Fiskalitaterako eta Finantzetarako
Departamentuaren kudeaketa gidatu behar
duten printzipioen haritik burutuko du ekitaldi
honetan bere egitekoa (01 programan jasota
daude printzipioak).

Bereziki aipatzekoa da Departamentuak
gogoeta estrategikorako egin duen prozesua.
Araugintza Zerbitzuak hainbat jarduketa egingo
du gogoeta horren estrategia orokorrak garatzen
laguntze aldera.

Beste departamentu batzuekiko elkarlana
sustatzeari dagokionez, jarduketa hauek izango
dira:

A.- Beste departamentuekiko bilerak
deitzea.

B.- Aztertzea eta laguntzea Departamentu
horiek zerga arloan egindako proposamenei
lehentasuna emateko ahaleginei.

C.- Lan egitea gainera departamen-
tuekiko elkarlana sendotzearen alde.

Bestetik, “araugintzako benchmarking-
aren” barruan, jarduketa hauek azpimarratuko
dira:

A.- Aholkulari espezializatuekin harre-
manetan jartzea, eta horien laguntza eskuratzea
bidezko txostenak eskatuta.

B.- Zerbitzuko langileak “benchmarking”
jardueran prestatzea, hizkuntz prestakuntza
emanez eta interneteko aukerak emanez.

C.- Nazioarteko hitzaldi eta foroei
buruzko informazioa lortzea, horietako
zeinetara jo hautatuz.

Era berean, iruzurraren aurkako lanaren
esparruan, neurriak etengabe aztertuko dira
Departamentuak zerga iruzurraren aurkako
planaren barruan egiten duen kudeaketan
laguntzeko.

Dirección General de Política Fiscal y
Financiera.

El programa 30 recoge las actuaciones de
los dos servicios de la Dirección.

La actuación del Servicio de Desarrollo
Normativo y Asesoramiento jurídico en este
ejercicio vendrá determinada por los principios
que van a marcar la gestión del Departamento
para la Fiscalidad y las Finanzas, recogidos en
el programa 01.

Resulta de especial relevancia el proceso
de reflexión estratégica llevada a cabo en el
Departamento. El Servicio de Desarrollo
Normativo va a desarrollar actuaciones que
coadyuven al desarrollo de las estrategias
generales de dicha reflexión:

En el ámbito de la potenciación de la
colaboración con otros departamentos, cabe
subrayar las siguientes actuaciones:

A.- Convocar reuniones con otros
departamentos.

B.- Analizar y apoyar en la labor de
priorizar las propuestas realizadas por dichos
departamentos en materia tributaria.

C.- Trabajar por la consolidación de la
dinámica de colaboración con los demás
departamentos.

Por otra parte, dentro del “benchmarking
normativo” resultan destacables las siguientes
actuaciones:

A.- Contactar con asesorías especiali-
zadas, y obtener su apoyo mediante la solicitud
de los correspondientes informes.

B.- Inicio del personal del Servicio en el
“benchmarking”, fortaleciendo su formación
de idiomas y explorando las posibilidades de
internet.

C.- Obtención de información sobre
conferencias y foros internacionales, asistiendo
selectivamente a los mismos.

Asimismo, en el ámbito de la lucha contra
el fraude, serán objeto de estudio constante
medidas que coadyuven a la gestión del
Departamento contra el fraude fiscal en el
marco del plan de lucha contra el mismo.



Horretaz gain, Araugintzako eta Lege
Aholkularitzako Zerbitzuak espero du arlo
hauetan jardutea:

1. Departamentuari laguntzea zerga eta
finantza politikaren ildo nagusiak definitzen,
printzipio hauek aintzat harturik: kargak
ekitatez banatzea eta Gipuzkoako ekonomia
indartzea.

Laguntza hori emango bada, ondoko
ekintzak eraman beharko dira aurrera, besteak
beste:

– Departamentuari eragiten dioten
arloetan sortzen doazen lege, doktrina
eta jurisprudentziari dagokienez
egunean egotea.

– Departamentua bere txostenetan,
kontsulten erantzunetan eta abarretan
sortuz doan araudia eta doktrina
eguneratuta edukitzea, eta horretarako
barruko artxiboak eta datu baseak
sortzea.

– Zerga edo finantza arloko erabakiak
hartzen dituzten batzorde edo
organoetan parte hartzea, barrukoak
zein erakundeartekoak izan, eta horietan
hartu beharreko erabakiak oinarritzeko
erabiliko diren txosten edo idatziak
prestatzea.

– Bereziki, Zerga Koordinazioko Orga-
noarekin eta Koordinazio Batzor-
dearekin kontsulta lotesleak kudeatu eta
tramitatzea, Departamentuan sortuak
izan edo beste herri administrazio
batzuetan sortuak izan, eta beste
lurralde historikoetatik datozenak
Departamentuaren webgunean sartzea.

– Zerga politikari buruzko gaiak beste
administrazio batzuekin koordinatzea.

– Gipuzkoako eta estatuko zerga araudia
Ekonomia Itunari egokituta dagoen
ebaluatzea, promulgatua izan aurretik
eta promulgatu ondoren, eta
proposamenak eta ekimenak prestatzea
Itunaren erregimena defendatu eta
eguneratzeko, Europan sartzeko

Además de lo anterior, el Servicio de
Desarrollo Normativo y Asesoramiento
Jurídico prevé llevar a cabo su actuación en las
siguientes áreas:

1. Apoyo al Departamento en la definición
de unas líneas generales de política fiscal y
financiera basadas en los principios de
equitativa distribución de las cargas y de
potenciación de la economía guipuzcoana.

La realización de dicho apoyo requerirá,
entre otras acciones, las siguientes:

– Estar permanentemente al día en
relación con la legislación, doctrina y
jurisprudencia que en los diversos
campos afectantes al Departamento se
vaya produciendo.

– Mantener actualizada la normativa y la
doctrina que se va creando en el propio
Departamento en los diversos informes,
contestaciones a consultas, etc., que se
realizan, creando al efecto diversos
archivos y bases de datos internas.

– Participar en diversas comisiones u
órganos tanto internos como
interinstitucionales en los que se
adopten decisiones de carácter tributario
o financiero o elaborar informes o
escritos soporte de las decisiones que en
los mismos se adopten.

– En particular, gestionar y tramitar
consultas vinculantes con el Organo de
Coordinación Tributaria y con la
Comisión Coordinadora, tengan su
origen en el propio Departamento o en
otras Administraciones Públicas,
incluyendo en la página web
departamental las procedentes de otros
Territorios Históricos.

– Coordinar con otras Administraciones
las materias afectantes a la política
fiscal.

– Evaluar la adecuación al Concierto
Económico de la normativa tributaria,
foral y estatal, con carácter previo o
posterior a su promulgación, así como
elaborar propuestas e iniciativas para la
defensa y actualización del régimen de
Concierto, explorando las potencia-



prozesuan Itunak dituen potentzia-
litateak aztertuz.

lidades del Concierto en el contexto del
proceso de integración europea.

2. Departamentuak kudeatzen dituen
gaien araudia garatzea.

Araugintzaren arloan, honakoak daude
aurreikusita:

- Ondare Zergaren erregularizazioaren
modernizazioa.

- Zerga Ikuskapenaren Erregelamen-
duaren prestaketa.

- Foru Auzitegi Ekonomiko-Adminis-
tratiboaren Erregelamenduaren pres-
taketa.

- Ondare Eskualdaketen eta Egintza
Juridiko Dokumentatuen gaineko
Zergaren Erregelamendua pres-
tatzea.

- Departamentuak indarrean duen
prozedurazko araudiaren egokitza-
pena, Administrazioaren eta
zergadunaren arteko harremanak
erraztu eta teknologia berrietara
hobeto egokitu daitezen.

- Etxebizitza errentamenduari buruzko
zerga araudiaren berrikuspena.

Aurreikuspen horiez gainera, zerbitzu
honek behar bezala erantzun beharko du
Departamentuko beste zerbitzuetatik nahiz beste
departamentuetatik araugintza arloan planteatzen
edo jasotzen diren ekimen edo beharren aurrean.

Azkenik, eguneratutako zerga araudia eta
zerga desberdinen likidazio kanpainetan
aplikagarri dena Internet bidez zabaltzeko lanak,
kontrolak eta segimenduak jarraipena izango
dute.

3. Departamentuari berariazko lege
aholkularitza ematea zerga eta finantza gaietan.

Departamentuaren lege, zerga eta finantza
aholkularitzaren esparruan Zerbitzuak honako
eginkizunak izango ditu:

2. Realización del desarrollo normativo de
las materias gestionadas por el Departamento.

En el área de la producción normativa
se prevé:

- La modernización de la Regulación
del Impuesto sobre el Patrimonio.

- La elaboración del Reglamento de
Inspección Tributaria.

- La elaboración del Reglamento
regulador del Tribunal Económico-
Administrativo Foral.

- Elaboración del Reglamento del
Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales y Actos Jurídicos
Documentados.

- Actualización de la normativa
procedimental vigente en el
Departamento al objeto de conseguir
una simplificación en las relaciones
Administración- obligado tributario
y una mayor adecuación a las nuevas
tecnologías.

- Revisión de la Normativa Tributaria
relativa al arrendamiento de
viviendas.

Al margen de las previsiones existentes,
por parte de este Servicio deberá darse
oportuna respuesta a las diversas iniciativas o
necesidades de desarrollo normativo que se
planteen o se reciban del resto de los Servicios
del Departamento así como, en su caso, de
otros Departamentos.

Se continuará, por último, con la labor
de elaboración, control y seguimiento de la
difusión de la normativa tributaria actualizada
y de la aplicable en cada campaña de
liquidación de los diversos tributos a través de
Internet.

3. Asesoramiento jurídico específico, en
materia tributaria y financiera, del Departa-
mento.

En el ámbito del asesoramiento jurídico,
tributario y financiero, del Departamento, el
Servicio desarrollará las siguientes tareas:



– Zerga araudia dela-eta derrigorrezkoak
diren edo Departamentuko zerbitzuek
eskatutako txostenak eta irizpenak
prestatzea.

– Zerga araudiaren eta bere
interpretazioaren inguruko kontsultei
erantzuna emateko osatu diren
batzordeetan parte hartzea.

– Eskumena dela-eta egiten zaizkion
kontsulten erantzuna.

 
 

– Foru Auzitegi Ekonomiko-Administra-
tiboarekin elkarlanean aritzea aurkezten
zaizkion erreklamazio ekonomiko-admi-
nistratiboak ikuspegi juridiko tributa-
riotik aztertzeko.

– Txosten eta proposamenen idazketa,
Departamentuaren eskumeneko gaiei
buruzko sententziak betetzeko foru
aginduei buruz.

– Abalen, ahalordeen eta nortasunari
buruzko gainerako agirien askiespena.

 
 

– Beren izaera bereziagatik Departamen-
tuari esleitzen zaizkion espedienteen
jarraipena egin eta kontrolatzea.

 

– Realización de aquellos informes y
dictámenes que sean requeridos con
carácter preceptivo por la normativa
tributaria o que le sean solicitados por
los distintos Servicios del Departamento.

– Participación en los órganos y
comisiones constituidas para analizar y
dar respuesta a las consultas planteadas
en relación con la normativa tributaria y
su interpretación.

– Contestación a las diversas consultas que
en materia de su competencia le sean
planteadas o remitidas.

 
– Colaboración con el Tribunal Econó-

mico-Administrativo Foral mediante el
examen jurídico tributario de las
reclamaciones económico-administrati-
vas ante el mismo planteadas.

– Realización de informes y propuestas de
Ordenes Forales de ejecución de
Sentencias relativas a materias
competencia del Departamento.

– Bastanteo de avales, poderes y demás
documentos de personalidad que se
sometan a su consideración.

 
– Seguimiento y control de aquellos

expedientes del Departamento que, por
su carácter  especial,  se le asignen.

 
Erakundeekiko Konpromisoen eta

Udalentzako Laguntzaren arloan ere,
Fiskalitaterako eta Finantzetarako
Departamentuak egindako gogoeta
estrategikoarekin bat etorririk, ondoko hauek
indartzeko jarduketak egingo dira:

• Departamentuaren komunikazio politika.

• Beste erakundeekiko elkarlana.
• Barne komunikazioa.
• Zerga iruzurraren aurkako lana bideratzeko

azterlan eta txostenen idazketa.

También en el área de compromisos
institucionales y asistencia municipal, en
consonancia con la reflexión estratégica
desarrollada en el Departamento para la
Fiscalidad y Finanzas,  se van a desarrollar
actuaciones que tratan de fortalecer:

• La política de comunicación del departa-
mento

• La colaboración con otras instituciones
• La comunicación interna
• La realización de estudios e informe que

ayuden a orientar la lucha contra el fraude
fiscal.



Departamentuaren komunikazio politika
indartzeari dagokionez, jarduketa hauek dira
azpimarratzekoak:

A) Gipuzkoako Ogasunaren Urteko Txostena
egitea eta Euskal Ogasunaren Txosten
Bateratua prestatzen laguntzea.

B) Udalgida aldizkariaren ohiko lau zenbakiren
argitalpena, bai eta bi berezirena ere:
udalerrien araberako Errenta Zergari
buruzkoa, eta udal adierazle ekonomiko-
finantzarioei buruzkoa.

C) Udalgida webgunearen mantenimendua,
edukien berrantolaketa eta zerbitzuen
zabalpena.

D) Zerga itunduei buruzko txostenen idazketa,
kanpaina informatiboen euskarri gisa.

Beste erakunde batzuekiko elkarlana
sendotzeari begira, zehazki tokiko enteekin,
jarduketa hauek egingo dira:

A) Udalei zuzenbide publikoko diru sarreren
kudeaketa exekutiborako eskainitako zerga-
bilketako hitzarmen berria eraginkortasunez
aplikatzen laguntzea.

B) Foru Ogasunak tokiko enteei udal zergak
kudeatzeko eskaintzen dizkien informazio
edukiak zabaltzeko jarduketa egitea.

C) Tutoretza finantzarioko espedienteak
kudeatzeko, informazioa trukatzeko... udalei
eskainitako zerbitzu telematikoak zabaltzen
jarraitzea.

Barne komunikazioa indartzeari
dagokionez, jarduketa hauek izango dira:

A) Parte hartzea Departamentuko intranet abian
jartzean, edukien diseinuan eta horietako
batzuen mantentzean lagunduz.

En relación con el fortalecimiento de la
política de comunicación del departamento
merecen destacarse las siguientes actuaciones:

A) La elaboración del Informe Anual de la
Hacienda de Gipuzkoa y la colaboración en
la preparación del Informe Integrado de la
Hacienda Vasca.

B) Publicación de cuatro números ordinarios de
la revista Udalgida, así como dos especiales,
uno relativo al IRPF a nivel municipal y
otro relativo a indicadores económico-
financieros municipales.

C) Mantenimiento de la página web Udalgida,
reordenación de sus contenidos y
ampliación de los servicios ofertados.

D) Elaboración de diferentes informes sobre los
tributos concertados como soporte de
diferentes campañas informativas.

Con objeto de favorecer la colaboración
con otras instituciones, en concreto con los
entes locales se van a desarrollar, entre otras las
siguientes actuaciones:

A) Colaborar en que el nuevo Convenio de
recaudación ofrecido a los ayuntamientos
para la gestión en vía ejecutiva de los
ingresos de derecho público se aplique
eficazmente.

B) Impulsar actuaciones que amplíen los
contenidos de información que se
suministran desde la Hacienda Foral a los
entes locales para la eficaz gestión de los
tributos locales.

C) Continuar ampliando los servicios
telemáticos ofrecidos a los ayuntamientos
para la gestión de sus expedientes de tutela
financiera, intercambio de información, etc.

En el ámbito de fortalecer la
comunicación interna se va a:

A) Participar en la puesta en marcha de la
intranet departamental, colaborando en el
diseño de contenidos y en el mantenimiento
de algunos de ellos.



B) Barne txostenak prestatzea, zerga
kudeaketaren alderdiak aztertu eta beste
administrazio batzuekin alderatzeko, eta,
orobat, enpresa handien jarraipena egiteko.

C) Coral datu basea mantentzea eta bere
erabilpena bultzatzea.

Zerga iruzurraren aurkako lanaren
oinarrizko arloan, 2005. urtean proiektu bat
garatu nahi da, zerga aitorpenak kanpoko
informazio iturriekin alderatzeko tresna gisa
sistematikoki aztertzeko aukera eman dezan.

Departamentu osoaren orientazio
estrategiekin zuzenean lotutako jarduketa
horietaz guztietaz gain, merezi du beste hauek
aipatzea:

a) Koiuntura ekonomikorako adierazleak
lortzeko proiektu bat garatzea zerga arloko
datuetatik abiatuta, batez ere lan
atxikipenak eta BEZa direla-eta aitortutako
informaziotik.

b) Araugintzako proiektuen txosten
ekonomikoak idaztea, haiek zergabilketan
duten eragina kuantifikatze aldera.

c) Aldundiaren Aurrekontuei buruzko
dokumentazioa prestatzea: Gipuzkoako
Txosten Ekonomiko-Finantzarioa, zerga
itunduen aurreikuspena, gastu fiskalen
aurrekontua eta erakundeekiko konpro-
misoen txostena.

d) Erakundeekiko konpromisoen kudeaketa.

e) Tutoretza finantzarioko espedienteen
tramitazioa.

f) Adierazleen sistema 5.000 biztanletik
gorako udal guztiei zabaltzea. Horretarako,
beste 15 udal sartuko dira proiektuan,
guztira 30 izango direlarik. Esperientzia
hori hedatzeko jardunaldiak antolatzea,
esparru honetan egindako jarduketak beste
lurralde batzuetan ezagutarazte aldera.

B) La elaboración de informes internos que
analicen diferentes aspectos de la gestión
tributaria y su comparación con otras
Administraciones, así como el seguimiento
de grandes empresas

C) Mantener la base de datos de Coral e
impulsar su utilización

En el área fundamental de lucha contra
el fraude fiscal, en el año 2005 se pretende
desarrollar un proyecto que permita un análisis
sistemático de fuentes de información externa
como contraste de las declaraciones fiscales.

Además de todas estas actuaciones que
están directamente ligadas con orientaciones
estratégicas de todo el Departamento merecen
destacarse estas otras:

a) Desarrollar un proyecto para la obtención de
indicadores de coyuntura económica a partir
de los datos fiscales, fundamentalmente los
declarados por retenciones de trabajo y por
el IVA.

b) Elaborar las memorias económicas de los
proyectos normativos en las que se
cuantifiquen su impacto recaudatorio.

c) Elaborar documentación de los presupuestos
de la Diputación: informe económico-
financiero del Territorio Histórico de
Gipuzkoa, previsión de tributos concertados,
presupuesto de gastos fiscales y memoria de
compromisos institucionales.

d) Gestión de los compromisos institucionales.

e) Tramitación de expedientes de tutela
financiera.

f) Extender la implantación del sistema de
indicadores a todos los ayuntamientos con
más de 5.000 habitantes, para lo cual se
incorporarán 15 nuevos ayuntamientos, lo
que hará que en total sean 30 los
participantes. Organizar jornadas
divulgativas sobre dicha experiencia, que
sirvan para conocer actuaciones
desarrolladas en este ámbito en otros
territorios.



Azkenik, eta Europako fondoeen
kudeaketari dagokionez, bi alderdi hauek
izango dira helburu:

a) Batasuneko 2000-2006ra bitarteko
egiturazko kofinantzaketaren kudeaketa:
proiektuen exekuzioari sei hilean behin
jarraipena egitea, webgunea mantentzea
eta hiruhileko buletin informatiboa
prestatzea.

b) Foru departamentuen Europako programe-
tako partaidetza sustatzea.

Finalmente, y en lo que se refiere a la
gestión de los fondos europeos, se va a incidir
sobre dos aspectos:

a) Gestión de la cofinanciación estructural
comunitaria 2000-2006: seguimiento
semestral de la ejecución de los proyectos,
mantenimiento de la página web y
elaboración de un boletín informativo
trimestral.

b) Dinamizar la participación de los
departamentos forales en programas
europeos.
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