
INFORMATIKA ZERBITZUEN FORU
ELKARTEA, IZFE, S.A.REN TXOSTENA

MEMORIA DE LA SOCIEDAD PÚBLICA
FORAL IZFE, S.A.

1.- SARRERA 1.- INTRODUCCIÓN

Ekainaren 29ko 55/1993 Foru Dekretuaren
bidez (1993ko uztailaren 9ko Gipuzkoako
Aldizkari Ofizialean argitaratua) "Informatika
Zerbitzuen Foru Elkartea, S.A." erakundea eratu
zen. “IZFE, S.A.” anagrama du eta, eratze-unean
bezalaxe, Gipuzkoako Foru Aldundia da une
honetan erakundeko bazkide bakarra.

Por Decreto Foral 55/1993 de 29 de Junio,
publicado en el Boletín Oficial de Gipuzkoa de 9
de Julio de 1993, se constituyó la entidad
"Informatika Zerbitzuen Foru Elkartea - Sociedad
Foral de Servicios Informáticos, S.A.", en
anagrama IZFE, S.A., cuyo único socio en el
momento de la constitución, y a la fecha de hoy,
es la Diputación Foral de Gipuzkoa.

Elkartea Gipuzkoako Merkataritza
Erregistroan inskribatuta dago, 98. folioan, 1374.
liburukian, 7316-1. Orrian laurehun eta hogeita
hemezortzi mila zazpiehun eta hogeita hamar
euroko kapital soziala dauka eta A-20456976
identifikazio fiskaleko zenbakia.

La Sociedad está inscrita en el Registro
Mercantil de Gipuzkoa, folio 98, tomo 1374, hoja
7316-1ª, tiene un capital social de cuatrocientos
treinta y ocho mil setecientos treinta euros, y su
número de identificación fiscal es A-20456976.

IZFE, S.A. erakundeak honako gizarte-
xedea du:

IZFE, S.A. tiene por objeto social:

A/ Informazioaren teknologia erabiliz
informazioa eskuratu, bildu, landu eta ustiatzeko
prozesuen ikerketa, garapena eta razionalizazioa.

A/ El estudio, desarrollo y racionalización
de los procesos de captura, almacenamiento
tratamiento y explotación de información,
mediante la utilización de tecnología de la
información.

B/ Gipuzkoako Foru Aldundiari
informatika-zerbitzuak eskaintzea.

B/ La prestación de servicios informáticos a
la Diputación Foral de Gipuzkoa.

C/ Gipuzkoako Udalei informatika-
zerbitzuak eskaintzea une bakoitzean indarrean
dauden lankidetza-hitzarmen eta kontratuen
esparruan.

C/ La prestación de servicios informáticos a
los Ayuntamientos Guipuzcoanos, en el marco de
los convenios y contratos de colaboración que se
encuentren en vigor en cada momento.

D/ Aurreko paragrafoetan aipatutakoaz
bestelako erakunde, pertsona edo entitateei,
publiko nahiz pribatuei, informatika-zerbitzuak
eskaintzea, Elkarteko Batzorde Nagusiak horrela
erabakitzen badu.

D/ La prestación de servicios informáticos a
organismos, personas o entidades públicas o
privadas, distintas de las referidas en los párrafos
anteriores, siempre que así lo acuerde la Junta
General de la Sociedad.

E/ Zerbitzu, programa eta prozesu berriak
antolatu eta ezartzeari buruz eska dakizkion
azterketa eta txostenak egiten laguntzea.

E/ La cooperación en la realización de
estudios e informes que se le requieran en
materia de organización e implantación de
nuevos servicios, programas y procesos.



Foru Aldundiaren antolamenduak bere
Informazioaren Sistema eta Teknologiaren arloan
dituen helburuak lortu ahal izateko behar duen
tresna da Elkartea. Izan ere, helburu horiek
Diputatuen Kontseiluak 1993ko otsailaren 9an
onartu zuen informatika-funtzioaren
zuzendaritza-ereduan aurreikusi zituen.

La Sociedad es el instrumento del que se
dota la organización de la Diputación Foral, para
alcanzar los objetivos en relación a sus Sistemas
y Tecnología de la Información, previstos en el
modelo director de la función informática,
aprobado por el Consejo de  Diputados con fecha
9 de Febrero de 1993.

Hona hemen Foru Aldundiak Informa-
zioaren Sistema eta Teknologiaren arloan dituen
helburu nagusien zerrenda:

Enumeramos como principales objetivos de
la Diputación Foral en relación con los Sistemas
y Tecnología de la Información, los siguientes:

1/ Herritarrei eskainitako zerbitzuak eta
Foru Aldundiaren irudia hobetzea.

1/ Mejora en la prestación de los servicios
al ciudadano y de la imagen de la Diputación
Foral.

2/ Administrazioaren barruan eskainitako
zerbitzuak razionalizatu eta hobetzea. Ahalik eta
eraginkortasun eta eginkortasun handiena lortzea.

2/ Racionalización y mejora en la prestación
de los servicios internos de la administración.
Máxima eficacia y eficiencia.

3/ Informazio-sistemetan ahalik eta kalitate
handiena lortzea eta informazioa erabiltzaileek
ezarritako beharren arabera eskuragarri egotea.

3/ Máxima calidad de los sistemas de
información y adecuada disponibilidad de la
misma de conformidad con las necesidades
establecidas por lo usuarios.

4/ Informazio-sistemen plangintza egitea,
Foru Aldundiak ezarritako helburu estrategikoei
jarraiki.

4/ Planificación de los sistemas de
información en sintonía con los objetivos
estratégicos marcados por la Diputación Foral.

2.- ELKARTEAREN IHARDUERAK 2.- ACTIVIDADES DE LA SOCIEDAD

2.1 IZFE, S.A. elkarteak eskaintzen dituen
zerbitzuak

2.1 Servicios que se prestan desde IZFE, S.A.

Elkarteak honako iharduera hauek burutzen
ditu, besteak beste:

La Sociedad realiza entre otras, las
siguientes actividades:

1/ ZERBITZU OROKORRAK 1/ SERVICIOS GENERALES:

- Bideragarritasun-azterlanak. - Estudios de viabilidad.

- Informatika-tratamendua eman dakiekeen
proiektuen definizioan laguntzea.

- Colaboración en la definición de
proyectos susceptibles de tratamiento infor-
mático.

- Informatika-soluzioak aplikatu aurretik
antolamendu-mailako azterketak egitea.

- Realización de análisis organizativos
previos a la aplicación de soluciones infor-
máticas.

- Informatika-soluzioak bilatzerakoan
aholku ematea.

- Asesoramiento en la búsqueda de
soluciones informáticas.



- Informatika-ekipoak konfiguratzera-koan
aholku teknikoak ematea, Aldundirako izaera
orokorrez onartutako ezaugarriekin bat etorriz.

- Asesoramiento técnico en la
configuración de los equipos informáticos de
conformidad con las características aprobadas
con carácter general para la Diputación.

- Erabiltzaileari aholku teknikoak eman eta
interesgarriak izan daitezkeen produktuak
probatzea.

- Asesoramiento técnico y prueba de
productos de interés para el usuario.

- Merkatuan erositako aplikazioak ezar-
tzerakoan aholku eman eta laguntzea.

- Asesoramiento y asistencia en la
implantación de aplicaciones adquiridas en el
mercado.

- Aplikazioen analisi eta programazioa. - Análisis y programación de aplicaciones.

- Instalatuta dauden aplikazioen bertsioak
eguneratzea.

- Actualización de las versiones de las
aplicaciones instaladas.

- Aplikazioen funtzionamendu-probak egi-
tea.

- Realización de pruebas de funciona-
miento de aplicaciones.

- Informatika-zerbitzuak kontratatzerakoan
aholku ematea.

- Asesoramiento en la contratación de
servicios informáticos.

- Zerbitzuan dauden aplikazioen manteni-
mendua, teknologi aldaketen edo funtzionaltasun-
aldaketen ondorioz.

- Mantenimiento de aplicaciones en
servicio motivadas por cambios tecnológicos o de
funcionalidad.

2/ ZERBITZU TEKNIKOAK: 2/ SERVICIOS TÉCNICOS:

- Bezeroekin instalatuta dagoen sarea
egoera ezin hobean edukitzea.

- Mantenimiento en perfecto estado de uso
de la red instalada con los clientes.

- Instalatutako makinetan sortzen diren
matxurak konpontzea.

- Resolución de averías en las máquinas
instaladas.

- Deiei erantzun eta zalantzak argitzea. - Atención a llamadas y resolución de
dudas.

- Bezeroaren makinan esku hartzea honen
arazoari buruzko xehetasunak lortzeko.

- Intervención en la máquina del cliente
para obtener detalles sobre su problema.

- Zerrendak eta bestelako agiriak
inprimatzea.

- Emisión de listados y demás documentos.

- Zintak, disketeak eta abar lortzea. - Obtención de cintas, diskettes, etc.

- Aplikazioetako datuen estatistika-
tratamenduak.

- Tratamientos estadísticos de datos de las
aplicaciones.



2.2 Elkartearen barne-antolamendua 2.2 Organización interna de la Sociedad

Zerbitzu hauek betetzeko, honako unitate
hauetan egituratzen da:

Para dar cobertura a estos servicios, se
estructura en las siguientes unidades:

2 Kontu-Gerentzia 2 Gerencias de Cuenta
- Foru Ogasuna eta Departamentuak - Hacienda Foral y Corporativa
- Udal-Informatika - Informática Municipal

Segurtasun eta Estrategia Zuzendaritza bat 1 Dirección de Seguridad y Estrategia
Balio Erantsiko Zerbitzuen Unitate bat 1 Unidad de Servicios de Valor Añadido
Produkzio-Unitate bat 1 Unidad de Producción
Sistema-Unitate bat 1 Unidad de Sistemas
Plangintza, Koordinazio eta Kalitateko Staff
Tekniko bat

1 Staff Técnico de Planificación, Coordina-
 ción y Calidad

Administrazioko Staff Tekniko bat 1 Staff Técnico Administración

Kontu-Gerentzien bitartez, esleitutako
bezero edo erabiltzaile guztiei informatika-
zerbitzu integratua eskainiko zaiela ziurtatu nahi
da, honako eduki hauek landuz:

A través de las Gerencias de Cuenta, se
pretende asegurar la prestación de un servicio
informático integral a los clientes o usuarios
asignados con los siguientes contenidos:

a/ Zerga-informatika, honako iharduera
hauei dagokiena: informatika-garapena,
aplikazioen mantenimendua, informazio-
tratamendua eta laguntza ematea. Fiskalitaterako
eta Finantzetarako Departamentuari dagokio,
Ogasuneko Zuzendaritza Nagusiaren, Finantza
eta Aurrekontu Zuzendaritza Nagusiaren, Zerga
eta Finantza Politikako Zuzendaritza Nagusiaren
eta Foru Auzitegi Ekonomiko Administratiboaren
berariazko arloetan.

a/ Informática Fiscal, que corresponde con
la actividad de desarrollo informático,
mantenimiento de aplicaciones, tratamiento de
información y prestación de asistencia, propia del
Departamento para la Fiscalidad y las Finanzas
en las áreas específicas de la Dirección General
de Hacienda, Dirección General de Finanzas y
Presupuestos, Dirección General de Política
Fiscal y Financiera, y Tribunal Económico
Administrativo Foral.

b/ Informatika korporatiboa eta departa-
mentu-mailakoa. Arlo korporatiboan, jarraian
adierazitako ataletan informatika-garapena, apli-
kazioen mantenimendua, informazio-tratamendua
eta laguntza teknikoa ematea biltzen du:

b/ Informática corporativa y departamental,
que abarca en el área corporativa el desarrollo
informático, mantenimiento de aplicaciones,
tratamiento de información y prestación de
asistencia técnica en:

b-1/ Kudeaketa Ekonomikorako Sistema
Integratua eta erabilera arrunteko aplikazioak
garatu eta ezartzea eduki ekonomikoa duten
Aldundiko departamentuentzat, beti ere
Fiskalitaterako eta Finantzetarako Departamen-
tuak Finantza eta Aurrekontu Zuzendaritza
Nagusiaren bitartez erabakitzen dituen zehaz-
tapenekin bat etorriz.

b-1/ Desarrollo e implantación del Sistema
Integrado de Gestión Económica y aplicaciones
de uso común para los departamentos de
Diputación con contenido económico, de
conformidad con las especificaciones que
determine el Departamento para la Fiscalidad y
las Finanzas, a través de la Dirección General de
Finanzas y Presupuestos.



b-2/ Giza baliabideen kudeaketa, langileri
administrazio, informazio, erregistro, artxibo,
espediente-tratamendu, erabilera orokorreko
datu-baseetarako eta komenigarritzat jotzen diren
guztietarako aplikazioak garatu eta ezartzea,
Berrikuntzarako eta Jakintzaren Gizarterako
Departamentuak erabakitzen dituen
zehaztapenekin bat etorriz.

b-2/ Desarrollo e implantación de aplica-
ciones para la gestión de recursos humanos,
administración de personal, información, registro,
archivo, tratamiento de expedientes, bases de
datos de uso general, y todas aquellas que se
estimen convenientes, de conformidad con las
especificaciones que determine el Departamento
para la Innovación y la Sociedad del
Conocimiento.

b-3/ Departamentu-arloan departa-mentu
guztietako informatika-soluzioak barne hartzen
dira, Fiskalitaterako eta Finantzetarako Departa-
mentukoak izan ezik (a idazatia), bakoitzaren
kudeaketa-beharrak betetzeko:

b-3/ En el área departamental, se incluyen
las soluciones informáticas de todos los
departamentos, excluido el Departamento para la
Fiscalidad y las Finanzas (apartado a), para sus
necesidades de gestión propia:

- Diputatu Nagusia - Diputado General
- Berrikuntza eta Jakintzaren gizartea - Innovación y Sdad. del Conocimiento
- Foru Administrazioaren Kalitatea - Calidad en la Administración Foral
- Bide Azpiegiturak - Infraestructuras Viarias
- Garapen Eramangarria - Desarrollo Sostenible
- Lurralde Antolaketa eta Sustapena - Ordenación y Promoción Territorial
- Fiskalitatea eta Finantzak - Fiscalidad y Finanzas
- Giza Eskub., Enplegua eta Gizartea - Dchos humanos, empleo e inserción
- Gizarte Politika - Política Social
- Landa Ingurunearen Garapena - Desarrollo del Medio Rural
- Gizarte eta Erakunde Harremanak - Relaciones Sociales e Institucionales

c/ Udal-informatika: Udalek interes
komuneko arloak mekanizatzeko garatutako
aplikazioen mantenimendua du eginkizun
nagusitzat; orobat, jarraian adierazitako gaietan
aholku eman eta euskarri teknikoa eskaintzea:

c/ Informática municipal, cuya principal
función es el mantenimiento de las aplicaciones
desarrolladas para la propia mecanización por
parte de los Ayuntamientos de las áreas de interés
común, así como el asesoramiento y soporte
técnico en las siguientes materias:

- Eskainitako aplikazioak ezarri eta
probatzea.

- Implantación y prueba de las aplicaciones
ofertadas.

- Informatika-tresnak aukeratzeko aholku
ematea.

- Asesoramiento en selección de herra-
mientas informáticas.

- Datuak prozesatzeko zerbitzua. - Servicio de proceso de datos.
- Udalentzat interesgarriak diren aplikazioak

garatzea.
- Desarrollo de aplicaciones de interés para

los Ayuntamientos.
- Beste hainbat informatika-zerbitzu. - Otros servicios informáticos.

Hori guztia, indarrean dauden informatika-
lankidetzarako hitzarmen eta kontratuak
aplikatuz ezarritako lan-programak aplikatuta.

Todo ello, en aplicación de los programas de
trabajo establecidos en aplicación de los
convenios y contratos de colaboración
informática vigentes.



2.3 Bezeroek erabiltzen dituzten zerbitzuak 2.3 Utilización de los servicios por clientes

Bi motako iharduerak bereizten ditugu: alde
batetik, datuak prozesatzeko eta laguntza
teknikoa emateko zerbitzuak eta, bestetik, aholku
eman eta informatika-soluzioak garatzeko
zerbitzuak.

Distinguimos dos tipos de actividades: la
prestación de servicios de proceso de datos y
asistencia técnica por una parte, y las funciones
de asesoramiento y desarrollo de soluciones
informáticas por otra.

A/ LAGUNTZA TEKNIKOA ETA DATUAK
PROZESATZEA

A/ ASISTENCIA TÉCNICA Y PROCESO DE
DATOS:

Bezeroa / Cliente Banaketa/
Distribución

2005

Banaketa/
Distribución

2004
Diputatu Nagusia/
Diputado General

5,44% 6,68%
Berrikuntza eta Jakintzaren gizartea/
Innovación y Sdad. del Conocimiento

0,51% 0,51%

Foru Administrazioaren Kalitatea/
Calidad en la Administración Foral

6,17% 4,87%

Bide Azpiegiturak/
Infraestructuras Viarias

1,48% 1,55%

Garapen Eramangarria/
Desarrollo Sostenible

2,15% 1,72%

Lurralde Antolaketa eta Sustapena/
Ordenación y Promoción Territorial

2,88% 3,34%

Fiskalitatea eta Finantzak/
Fiscalidad y Finanzas

42,10% 41,12%

Giza Eskubideak, Enplegua eta Gizartea/
Derechos humanos, empleo e inserción

2,14% 1,17%

Gizarte Politika/
Política Social

2,35% 2,41%

Landa Ingurunearen Garapena/
Desarrollo del Medio Rural

2,33% 2,09%

Gizarte era Erakunde Harremanak/
Relaciones Sociales e Institucionales

2,07% 2,15%

Gipuzkoako Udalak/
Ayuntamientos de Gipuzkoa

30,38% 32,39%

KOSTUA GUZTIRA / TOTAL COSTE 100,00% 100,00%

Ordenadore nagusiaren zerbitzuen erabilera,
egun dauden komunikazio-motak eta instalatuta
dagoen parkearen dimentsioa kontuan hartuta
banatzen dira kostuak erabiltzaileen artean.

La distribución de costes entre los usuarios
se realiza en función del uso de los servicios de
ordenador central, tipos de comunicaciones
existentes y dimensión del parque instalado.

B/ INFORMATIKA-SOLUZIOAK: B/ SOLUCIONES INFORMÁTICAS

Idazati honetan 2004. urtean bezero
bakoitzari eskaini zaion dedikazioa eta 2005erako
aurreikuspena biltzen dira, pertsonako ordu-
kopuruan (ordu/pertsona) neurtuta.

Se recoge en este apartado la dedicación
medida en horas/persona a cada uno de los
clientes en el año 2004 y la previsión para 2005.



Bezeroa / Cliente Banaketa/
Distribución

2005

Banaketa/
Distribución

2004
Diputatu Nagusia/
Diputado General

3,51% 4,58%
Berrikuntza eta Jakintzaren gizartea/
Innovación y Sdad. del Conocimiento

1,69% 2,67%

Foru Administrazioaren Kalitatea/
Calidad en la Administración Foral

6,30% 7,51%

Bide Azpiegiturak/
Infraestructuras Viarias

2,42% 2,91%

Garapen Eramangarria/
Desarrollo Sostenible

1,26% 1,52%

Lurralde Antolaketa eta Sustapena/
Ordenación y Promoción Territorial

2,44% 3,04%

Fiskalitatea eta Finantzak/
Fiscalidad y Finanzas

58,84% 51,67%

Giza Eskubideak, Enplegua eta Gizartea/
Derechos humanos, empleo e inserción

6,60% 6,43%

Gizarte Politika/
Política Social

7,41% 8,22%

Landa Ingurunearen Garapena/
Desarrollo del Medio Rural

0,89% 1,07%

Gizarte era Erakunde Harremanak/
Relaciones Sociales e Institucionales

1,31% 1,57%

Gipuzkoako Udalak/
Ayuntamientos de Gipuzkoa

7,33% 8,81%

KOSTUA GUZTIRA / TOTAL COSTE 100,00% 100,00%

Dagozkien proiektuak hurrenez hurreneko
kudeaketa-planetan xehekatuta daude.

Los proyectos correspondientes se detallan
en los planes de gestión respectivos.

3.- 2004. URTEAN GAUZATUTAKO
EKINTZA NAGUSIAK

3.- PRINCIPALES REALIZACIONES DU-
RANTE 2004

Funtzio orokorren barruan, konpainian
hainbat ekintza orokor azpimarra daitezke:

Dentro de las funciones generales en la
compañía se pueden destacar una serie de
realizaciones de ámbito general:

a/ Etengabeko hobekuntzara zuzendutako
Enpresa Kudeatzeko Sistema Integrala finkatzea.

a/ Consolidación del Sistema Integral de
Gestión de la Empresa, dirigido hacia una mejora
continua.

Enpresa ISO 9001:2000 Arauan ziurtatuta
dago, ondoko esparruan:

“Informatika-aplikazioen diseinua, garapena,
ezarpena eta mantentze-lanak”

ildo horretan, aurrera egiten ari da laguntza
teknikoko zereginak neurri handiagoan hartzen
dituzten  enpresako  arloetan  antzeko prozedurak

Continuando con la Certificación de la
Empresa en la ISO 9001:2000 en el ámbito:

“Diseño, Desarrollo, Implantación y
Mantenimiento de Aplicaciones Informáticas”

se está avanzando en la implantación de
procedimientos similares en las áreas de la
Empresa    que   más    soportan   las    tareas    de



ezartzen. Izan ere, ziurtapenaren esparrutik kanpo
geratzen diren arren, konpainiaren barruan
bigarren jarduera garrantzitsuenari dagozkion
arloak dira.

Asistencia Técnica que, aunque quedan fuera del
ámbito de la certificación, son las que
corresponden a la segunda actividad en
importancia dentro de la compañía.

Arlo horiek Sistemak eta Komunikazioak eta
Balio Erantsiko Sistemen Unitatea dira, eta
eragiteko antolakuntza aldatzen ari dira
proiektuen arabera lan egiteko eta, beste arloek
bezala, Proiektuen kudeaketara eta Eskulanaren
egoztera moldatzeko.

Estas áreas son las de Sistemas y
Comunicaciones y la Unidad de Sistemas de
Valor Añadido y la de Producción, y están
modificando su operativa para trabajar por
Proyectos y adecuarla como las otras áreas a la
Gestión de Proyectos e Imputación de mano de
obra.

b/ Ekitaldi honetako alderdi berrietako bat
Bezeroaren gogobetetasuna neurtzea eta
kudeatzea izan da, erabiltzaileekin eta bezeroekin
inkesta eta elkarrizketa pertsonalak egiteko
sistematikaren bitartez.

b/ Uno de los aspectos novedosos de este
ejercicio ha sido la Medida y Gestión de la
Satisfacción del Cliente a través de una
sistemática de encuestas y entrevistas personales
con usuarios y clientes.

c/ Gipuzkoako Foru Aldundiko
departamentuekin izenpetutako hitzarmenak
aldatu beharra planteatu da eta eredu berriak
aurkeztu dira Diputatuen Kontseiluak onar
ditzan.

c/ Se ha planteado la necesidad de
modificar los convenios con los Departamentos
de la Diputación Foral y se han presentado unos
nuevos modelos para su aprobación por el
Consejo de Diputados.

d/ Dagokion atalean ikus daitekeen bezala,
aurrerapauso garrantzitsuak egin dira aurten ere
segurtasunari dagozkion gai guztietan, bereziki
Datu Pertsonalak Babesteko Lege Organikoari
dagozkionetan.

d/ Como se ve en el apartado corres-
pondiente, se sigue avanzando significativamente
en todos los temas que conciernen a la Seguridad
y muy concretamente en lo que se ve afectado
por la Ley Orgánica de Protección de Datos de
Carácter Personal.

Ildo horretan, konpainiaren asmoa ez da
araudia betetze hutsa, babespean dituen datu eta
programen segurtasun eta konfidentzialtasunari
dagokion guztian ahalik eta urrunen iristea
baizik.

En este aspecto el espíritu de la Compañía
no es quedarse en el cumplimiento de la
normativa sino en ir más allá en todo lo que
concierne a la seguridad y confidencialidad de los
datos y programas custodiados.

e/ Garapen-proiektuetan ahalegin berezia
egin da Gipuzkoako gizartean pixkanaka
ziurtagiri digitalak sartzeko herritarren eta foru-
administrazioaren arteko harremanetan.

IZENPE partaidetzako enpresaren ziurtapen-
zerbitzuak erabili dira.

e/ En los proyectos de desarrollo se ha
realizado un especial esfuerzo para ir
introduciendo en la Sociedad guipuzcoana
certificados digitales para las relaciones
telemáticas con la Administración Foral.

Los servicios de certificación utilizados son
los de la empresa participada IZENPE.



f/ Euskara Planak aurrera jarraitu du,
enpresaren jardueren maila guztietan hizkuntza
honen erabilera bultzatzeko. Hobekuntza-taldeen
hainbat proposamen jarri dira abian, kanpoko
laguntzarekin koordinatuta.

f/ Se ha continuado con el Plan de Euskera
para potenciar la utilización de este idioma en
todos los niveles de las actividades de la
Empresa. Se han ido poniendo en marcha
diferentes propuestas de los grupos de mejora
coordinadas por una colaboración externa.

g/ Barne-pertzepzioa aztertzeko prozesu bat
hasi da, enpresetako langileek beren arteko,
erakundearekiko eta bezero eta hornitzaileekiko
harremanen gaineko hainbat gairi buruz duten
iritzia eta harreman horien egoera islatzeko.

g/ Se ha iniciado un proceso de Estudio de
Percepción Interna para reflejar la situación y el
parecer de los empleados de las Empresas en
diversos temas de sus relaciones entre sí, con la
propia entidad y  con sus clientes y proveedores.

Azterketa horren ondoren, enpresak
sektorearen barruan duen egoera estrategikoari
buruzko beste bat egingo da, bezeroei begira, eta
bere eskaintza egungo beharretara egokitzeko
egin litezkeen antolakuntza-aldaketak
proposatzeko.

Este estudio irá ligado a otro posterior
consistente en una situación estratégica de la
Empresa dentro del sector, de cara a sus clientes
y a las propuestas de posibles cambios
organizacionales para adecuarse en su oferta a las
necesidades existentes.

h/ Produkzioaren arloko zerbitzuen
laburpen gisa ondokoak adieraziko ditugu:

h/ Como resumen de servicios del área de
Producción se indica:

7.500.000     Orrialde inprimatu dira/
 Impresión de páginas

     19.000  Programa ezarri dira ordenagailu zentralean/
 Instalación de programas en el ordenador central

          850  Programa berri egin dira/
 Programas nuevos

       3.900  Programa aldatu dira/
 Modificación de programas

                       200  Euskarri magnetiko irakurri eta tratatu dira/
 Lectura y tratamiento de soportes magnéticos

          100  Euskarri magnetiko grabatu eta bidali dira/
 Grabación y envío de soportes magnéticos

       1.000  Diskete duplikatu eta bidali dira/
 Duplicación y envío de diskettes

       3.500  CD duplikatu eta bidali dira/
 Duplicación y envío de CD’s

          300  Txartel prestatu eta pertsonalizatu dira/
 Confección y personalización de Tarjetas

EDITRAN 54 konektatutako entitate/
 Entidades conectadas

EDITRAN 14.500 ezarritako saio/
 Sesiones establecidas

3.1 UDAL-INFORMATIKA 3.1 INFORMÁTICA MUNICIPAL

1/ Gipuzkoako Udalei datuak prozesatzeko
eta laguntza teknikoa emateko zerbitzuak eskaini
zaizkie, eta jarraian adierazitako ezarpen- eta
iharduera-mailak lortu dira.

1/ Prestación del servicio de proceso de
datos y asistencia técnica a los Ayuntamientos
Guipuzcoanos con los siguientes niveles de
implantación y actividad.



a/ Udalekin gauzatutako informatika-
lankidetzarako proiektuan orain arte
instalatutako aplikazio-kopurua honako
hau da guztira:

a/ El número total de aplicaciones
instaladas hasta la fecha en el proyecto de
colaboración informática con Ayunta-
mientos es el siguiente:

- Aurrekontu-Kontabilitatea/ 155 entitate/entidades
Contabilidad Presupuestaria

- Diruzaintza/ 144 entitate/entidades
Tesorería

- Ondare-Kontabilitatea/ 144 entitate/entidades
Contabilidad Patrimonial

- Zerga-Erroldak/ 95 entitate/entidades
Padrones Fiscales

- Langileriaren Nominak/ 107 entitate/entidades
Nóminas de Personal

- Udal-Dirubilketa/ 114 entitate/entidades
Recaudación Municipal

- Sarrera/Irteerako Erregistroa/ 66 entitate/entidades
Registro de Entrada/Salida

- Biztanleen Udal-Errolda/ 86 entitate/entidades
Padrón Municipal de Habitantes

- Isunak/ 28 entitate/entidades
Multas

b/ Proiektuaren aplikazioak erabiltzeko
jarduerari dagokionez, hazkunde
begetatibo normala izan da (%1,2ko
batez besteko orokorra) 20 urtetik gora
funtzionatzen daramatzaten
aplikazioetan.

b/ Respecto de la actividad de uso de las
aplicaciones del proyecto, se experimenta
un crecimiento vegetativo normal (1,2%
media global) en aplicaciones que llevan
más de 20 años funcionando.

2/ Espedienteak kudeatzeko aplikazioa,
Internet bertsioan, udal txiki batean ezartzea
(Idiazabal) eta datuak bihurtzea lehengo
bertsiotik gaur egun udaletan funtzionatzen ari
denera migratzeko.

2/ Implantar la aplicación de Gestión de
Expedientes en la versión de Internet, en un
Ayuntamiento pequeño (Idiazabal) y convertir los
datos para migrar de la versión anterior  a la
actual de los Ayuntamientos en funcionamiento.

3/ Intranetaren mantentzea Udaletarako,
aplikazioen dokumentazioekin, eztabaida-
lekuekin beren hobekuntzetarako eta
proiektuaren dokumentazio eta kostuarekin
1995etik gaur arte.

3/ Mantenimiento de la Intranet para los
Ayuntamientos, con las documentaciones de las
aplicaciones, los foros para sus mejoras y la
documentación y costos del proyecto desde 1995
hasta la fecha de hoy.

4/ 2003/12/31 arteko BUEren estatistikak
egitea eta Interneten argitaraturiko estatistiketara
gaineratzea, horietan interesa duten langile
guztiek erabil ditzaten.

4/ Realización de estadísticas del PMH a
31/12/2003 y su incorporación a las estadísticas
publicadas en Internet para uso de todo el
personal interesado en las mismas.

5/ Teleprozesaketa-zerbitzua mantentzea
ordenagailu nagusiarekin konektatutako 2.100
periferikoren bitartez, 80 sare lokaletan eta beste
80 eraikinetan banakako postuekin.

5/ Mantenimiento del servicio de
teleproceso a través de 2.100 periféricos
conectados al ordenador central, en 80 redes  de
área local y otros 80 edificios con puestos
individuales.



6/ Urteko egun guztietan 24 orduko
estaldura emateko teleprozesaketa-zerbitzua
ezartzea. Udal Informatikako ingurune guztia
bihurtzen da, aplikazio guztiekin batera.

6/ Implantación de un servicio de
teleproceso para dar cobertura las 24 horas todos
los días del año. Se convierte todo el entorno de
Informática Municipal con todas las aplicaciones
a la vez.

7/ Udalei Datu Pertsonalak Babesteko Lege
Organikoa betetzeko euskarria ematea, bai
segurtasun-dokumentuei dagokienez, bai
informatika-aplikazioak lege horrek planteatzen
dituen premietara moldatzeko lanetan.

7/ Dar soporte a los Ayuntamientos, para el
cumplimiento de la LOPD tanto en los temas de
documentos de seguridad, como de adaptación de
las aplicaciones informáticas a las necesidades
que esta ley plantea.

8/ Zerrenden inprimaketa ezabatzea
(herritarrei bidali behar ez zaizkien zerrendak)
eta udal-teknikarien intranetaren bitartez eskura
daitekeen datu-base batean kontsultatzeko prest
uztea.

8/ Eliminar la impresión de listados (los que
no deben enviarse al Ciudadano) y dejarlos
disponibles para su consulta en una Base de
Datos que es accesible por la intranet de los
técnicos Municipales.

3.2 DEPARTAMENTUETAKO INFORMA-
TIKA

3.2 INFORMÁTICA DEPARTAMENTAL

Proiektu Orokorrak Proyectos Generales

• Aurrerapausoak OSOA markoan.
o Internet bidezko zerbitzuak

pixkanaka gehitzea.
o Interneten autentifikazio-sistema

orokorra garatzea.
o Prozesuei ziurtagiri eta sinadura

elektronikoa gehitzea.
o Departamentuak kudeatzeko

sistemaren ezarpen orokorra
egitea.

• Avance en el marco OSOA.
o Incorporación paulatina de

Servicios por Internet.
o Desarrollo sistema general de

autenticación en Internet.
o Incorporación del certificado y

firma electrónica a los procesos.
o Implantación generalizada del

sistema de Gestión
Departamental.

• Intranetean zerbitzuak pertsonalizatzea. • Personalización de servicios en la
Intranet.

• Intranetean jakintza-arloa garatzea. • Desarrollo del área de Conocimiento en
la Intranet.

• Dokumentuak kudeatzeko sistema berria
ezartzea.

• Implantación nuevo sistema de Gestión
documental.

• Kontsulta, kexa eta iradokizunei erantzu-
teko sistema globala ezartzea.

• Implantación sistema global de atención
a Consultas, quejas y sugerencias.

• Kalitatearen kudeaketa-sistemen hobe-
kuntza.

• Mejora sistemas de gestión de la Calidad.



 Departamentuetako Proiektuak  Proyectos Departamentales.
 

• e-Gipuzkoa 2004 planari buruzko
proiektuak. Berrikuntza eta Jakintzaren
Gizartea.

• Proyectos relativos a e-Gipuzkoa 2004.
Innovación y Sociedad del Conocimiento.

• Gipuzkoa.Net webgunearen bertsio
berria. Diputatu Nagusia.

• Nueva versión de Gipuzkoa.Net.
Diputado General.

• Prestazioak espedienteak eta izapideak
definitzera eta erregistratzera bideratzea. Berri-
kuntza eta Jakintzaren Gizartea.

• Orientación de las prestaciones a la
definición y registro de expedientes y trámites.
Innovación y Sociedad del Conocimiento.

• Sarrerako eta irteerako erregistroari
dagozkion ekintzak eta dagozkien Gipuzkoako
Foru Aldundiaren jakinarazpenak automatizatzea.
Berrikuntza eta Jakintzaren Gizartea.

• Automatización de acciones relativas al
registro de entrada y de salida, junto con las
correspondientes comunicaciones de Diputación.
Innovación y Sociedad del Conocimiento.

• Prozesuak automatizatzea eta sinadura
elektronikoa ezartzea. Berrikuntza eta
Jakintzaren Gizartea.

• Automatización de procesos e
implantación de la firma electrónica. Innovación
y Sociedad del Conocimiento.

• Prestazioak itzultzea. Giza Eskubideak,
Enplegua eta Gizarteratzea.

• Devoluciones de Prestaciones. Derechos
Humanos Empleo e Inserción Social.

• Gazteriaren arloko jarduerak. Giza
Eskubideak, Enplegua eta Gizarteratzea.

• Actividades de Juventud. Derechos
Humanos Empleo e Inserción Social.

• Sakontzen. Zorroagako lotura. Gizarte
Politika.

• Sakontzen. Enlace Zorroaga. Política
Social.

• Estranet. Gizarte Politika. • Extranet. Política Social.

• Aplikazio bakartuak integratzea. Gizarte
Politika.

• Integración de aplicaciones aisladas
Política Social.

• Liburutegi periferikoak AMICUS
liburutegi-aplikazio berrian integratzea. Kultura.

• Integración de las bibliotecas periféricas
en la nueva aplicación de bibliotecas AMICUS.
Cultura.

• Lantegiak eta lagatako espazioak.
Kultura.

• Talleres y espacios de cesión. Cultura.

• Errepideak ustiatzea. Bide Azpiegiturak. • Explotación de Carreteras. Infraes-
tructuras Viarias.

• Errepideen katalogoa. Bide Azpie-
giturak.

• Catálogo de carreteras. Infraestructuras
Viarias.



• GIS departamentura moldatzeko azter-
keta. Lurralde Antolamendua eta Sustapena.

• Estudio de la adaptación del GIS al
departamento. Ordenación y Promoción
Territorial.

• Zigorrak. Lurralde Antolaketa eta
Sustapena.

• Sanciones. Ordenación y Promoción
Territorial.

• Takografo digitala. Lurralde Antola-
mendua eta Sustapena.

• Tacógrafo digital. Ordenación y Promo-
ción Territorial.

• Diru-laguntzak. Gizarte eta Erakunde
Harremanak.

• Subvenciones. Relaciones Sociales e
Institucionales.

• Sarreren/Irteeren erregistro telematikoa.
Foru Administrazioko Kalitatea.

• Registro de Entradas/Salidas telemático.
Calidad en la Admón. Foral.

• Jakintza kudeatzeko Intraneta. Foru
Administrazioko Kalitatea.

• Intranet para la gestión del conocimiento.
Calidad en la Admón. Foral.

• Suhiltzaileen informatizazio integratua.
II. fasea. Foru Administrazioko Kalitatea.

• Informatización integrada de Bomberos.
Fase II. Calidad en la Admón. Foral.

• Neurketak. Garapen Eramangarria. • Aforos. Desarrollo Sostenible.

• Proiektuen dokumentuak kudeatzea.
Garapen Eramangarria.

• Gestión documental de Proyectos.
Desarrollo Sostenible.

• Arkitektura Zerbitzuan espedienteen eta
dokumentuen jarraipena egitea. Lurralde
Antolamendua eta Sustapena.

• Seguimiento de expedientes y docu-
mental, en el servicio de Arquitectura.
Ordenación y Promoción Territorial.

• Kudeaketa integraleko sistema berria
ezartzea. Batzar Nagusiak.

• Implantación nuevo sistema de gestión
Integral. Juntas Generales

3.3 ZERGA-INFORMATIKA 3.3 INFORMÁTICA FISCAL

• Zerbitzu berriak Interneten:

 Dokumentu-erreprodukzioa.
 Internet bidezko urruneko laguntza.
 Aitorpenak paperik gabe aurkeztea.

 Internet bidezko ordainketak.
 Ziurtagiriak unean bertan lortzea.

 ......

• Nuevos servicios en Internet:

 Reproducción Documental.
 Asistencia Remota por Internet.
 Presentación de declaraciones sin

papel.
 Pagos por Internet.
 Obtención de Certificados al

momento.
 ......



• “Azpiegitura birtualen” garapena
adierazitako zerbitzuen euskarrirako:

 Baimentze-prozesuak maila desber-
dinetan.

 Log-a eta S/I telematikoko erregis-
troa.

 “Zergadunaren ataria”, zenbait
pertsonalizazio-maila barne hartuta.

 Zergadunaren “gaien karpeta”.

• Desarrollo de “infraestructuras virtuales”
para el soporte de dichos servicios:

 Procesos de autenticación en
diferentes niveles.

 El log y el registro de E/S telemático.

 El “portal del contribuyente”,
incluyendo ciertos niveles de
personalización.

 La “carpeta de asuntos” del
Contribuyente.

 Gaien egoera, haietako aurre-
rabideko “une garrantzitsuen”
jarraipena eginez.

 Firma elektronikoa.

 Estado de los asuntos con
seguimiento de los “hitos” de avance
en los mismos.

 La firma electrónica.

• Iruzurraren aurkako neurri informatikoak
bultzatzen jarraitzea:

 Hobekuntzak datuen Kalitatean.
 Hobekuntzak datuen Erabilgarri-

tasunean.
 Hobekuntzak datuen integrazioan eta

prozesuetan.

• Seguir potenciando las medidas
informáticas de lucha contra el fraude:

 Mejoras en Calidad de datos.
 Mejoras en Disponibilidad de datos.

• Mejoras en Integración de datos y
procesos.

• “Fakturazio Elektronikoa” proiektua
ezartzea, dokumentuak digitalizatzeko teknikak
sartuz eta sinadura elektronikoa erabiliz.

• Implantación proyecto “Facturación
Electrónica” con incorporación de técnicas de
digitalización documental y uso de la firma
electrónica.

 3.4 Sistemak eta Komunikazioak  3.4 Sistemas y Comunicaciones
 

• OS/390 sistematik Z/OS sistemara
migratzea 32 bitetik 64 bitera igaroz.

• Migración de OS/390 a Z/OS pasando de
trabajar de 31 bits a 64 bits.

• WAS V5.1 PFEZren aplikazio berriaren
euskarrirako.

• WAS V5.1 para soporte de la nueva
aplicación de IRPF.

• RMM berrikusi eta kartutxoetako
zerbitzari birtual berrira egokitzea.

• Revisión y adecuación del RMM al
nuevo servidor virtual de cartuchos.

• Robotaren softwarea berritzea. • Renovación del software del Robot.

• Benta Berriko egoitza berriko sare
korporatiboa ekipatzea eta integratzea.

• Equipamiento e integración de la Red
corporativa de la nueva sede en Benta Berri.



• Zerga Agentziarekiko komunikazioetan
SNI soluzioa ordeztea.

• Sustitución de la solución SNI en las
comunicaciones con la Agencia Tributaria.

• DFHRMM egokitzea kartutxo birtualak
kontrolatzeko.

• Adecuación del DFHRMM para el
control de cartuchos virtuales.

• Kartutxoak maneiatzeko prozedurak
berritzea.

• 

• Renovación de los procedimentos de
manejo de cartuchos.

• RIPEko sistema autonomo gisa eratzea. • Constitución como Sistema Autónomo en
el RIPE.

• Diskoak erosteko lehiaketa. • Concurso para la adquisición de Discos.

• Internet trafikoaren kontrola Packeteer
soluzioarekin inplementatzea.

• Implementación del control de tráfico
Internet con la solución Packeteer.

• Internetekiko konexioa bi hornitzaileren
bitartez, BGP multihoming inplementatuz.

• Conexión a Internet a través de dos
proveedores implementando BGP multihoming.

• Erabilgarritasun handia Jauregiko  eta
Errotaburuko gainbegiraleetan.

• Alta disponibilidad en supervisoras de
Palacio y Errotaburu.

• SAN biltegiratze-sistema bat erosteko
oinarriak.

• Bases para adquisición de un Sistema
SAN de almacenamiento.

• WLMak kontrolatzen dituen DB2an
biltegiratutako prozedurak.

• Procedimientos almacenados en DB2
controlados por el WLM.

• CICS bat 24 orduz abian jartzea
produkzioa egokitzeko.

• Adecuación de la producción con la
puesta en marcha del un CICS 24 horas.

• Ostalariaren UNIX zerbitzuetan
segurtasuna aztertu eta aldatzea.

• Revisión y cambio de la seguridad en los
Servicios UNIX del Host.

• WASAD azpiegitura aldatzea eta WAS
berrira egokitzea.

• Cambio de la infraestructura WASAD
adecuándola al nuevo WAS.

• TSMko UDB agentea babeskopia
inkrementalerako.

• Agente UDB del TSM para backup
incremental.

• Zerbitzarietan Linux erabiltzea. • Utilización de Linux en servidores.

• Sistemetako Microsoft zerbitzariak
W2000ra migratzea.

• Migración de los servidores Microsoft de
Sistemas a W2000.

• CPX diskoetako datuak SAN berrira
migratzea.

• Migración de los datos de los discos CPX
a la nueva SAN.



• IP helbideratze propio berrira migratzea. • Migración al nuevo direccionamiento IP
propio.

• Jauregiko, Ogasuneko eta Txuri
Urdineko sareak handiagotzea.

• Ampliación de las Redes de Palacio,
Hacienda y Txuri Urdin.

• WLM, LDAP eta abar doitzea eta
WASera egokitzea.

• Ajuste de WLM, LDAP, etc.
Adecuándolos al  WAS.

• Komunikazioen auditoriarako lanak. • Trabajos para la auditoría de
comunicaciones.

• Kostuak egozteko datuak eskuratzeko
aplikazioa berriz planteatzea.

• Replanteamiento de aplicación de captura
de datos para imputación de costes.

• RACF egokitzea DB2aren, TCP/IParen,
spool-erako atzipenen eta abarren segurtasuna
kontrolatzeko.

• Adecuación del RACF para controlar la
seguridad del DB2, det TCP/IP, de los accesos al
Spool, etc.

• Internet zerbitzarietarako zona neutro bat
inplementatzea.

• Implementación de una zona neutra para
servidores de Internet.

• Garapenerako Viasoft familiako
laguntza-produktuak ordeztea.

• Sustitución de los productos de ayuda a
Desarrollo de la familia Viasoft.

• Trueban, Artelekun eta Benta Berrin hari
gabeko sare bat ezartzea.

• Implantación de una red inalámbrica en
Trueba, Arteleku y Benta Berri.

• Hari gabeko komunikazioen probak. • Pruebas de comunicaciones inalámbricas.

 3.5 Balio Erantsia
 

 3.5 Valor Añadido
 

• Txuri eta Kirolarteko Ethernet migratzea. • Migración Ethernet Txuri y Kirolarte.

• Mezularitzarako spam-kontrako konpon-
bidea ezartzea.

• Implantación solución anti-spam para
mensajería.

• Aldundiko erabiltzaile guztientzako
eMail posta definitzea.

• Definición correo eMail para todos los
usuarios de Diputación.

• Departamentuetako zerbitzariak finkatzea
(Giza Eskubideak, Bide Azpiegiturak, Lurralde Antolaketa
eta Sustapena).

• Consolidación de servidores departa-
mentales (Derechos Humanos, Infraestructuras Viarias,
Ordenación y Promoción Territorial).

• Sare metropolitarraz kanpoko zerbi-
tzariak berritzea eta Windows 2000ra migratzea.

• Renovación y Migración a Windows
2000 de servidores externos a la red
metropolitana.

• Dokumentuak kudeatzeko sistemak
ezartzeko euskarria (FileNet).

• Soporte en implantación de sistemas de
Gestión Documental (FileNet).



• Microsoft inguruneko Internet
zerbitzariak berritzea eta migratzea (www3,
www4).

• Renovación y Migración de  servidores
de Internet de entorno Microsoft (www3,
www4).

• Kluster korporatiboa biltegiratze-sistema
korporatiboan (SAN) integratzea.

• Integración del  cluster corporativo en el
sistema de almacenamiento corporativo (SAN).

• Erregistro Agintaritzaren (RA – Izenpe)
euskarri tekniko eta eragilea Ziurtapen
Elektronikoko Proiektuetan (Laguntzaile
Telematikoak, Fredo...).

• Soporte técnico y operacional de la
Autoridad de Registro (RA – Izenpe) en los
Proyectos de Certificación Electrónica
(Colaboradores Telemáticos, Fredo, ...)..

• Aldundirako mikroinformatika-tresnerien
hornitzaileak homologatzeko lehiaketako
aholkularitza teknikoa.

•  Asesoría técnica en el Concurso de
Homologación de Suministradores de equipo
Microinformáticos para la Diputación.

• Aldundiaren informatika-ekipamendua
hilean behin homologatzeko aholkularitza
teknikoa.

• Asesoría técnica en la homologación
mensual de Equipamiento Informático de la
Diputación.

• Barruti berrirako IP helbide publikoak
konfiguratzea.

• Configuración de las direcciones IP’s
públicas al nuevo rango.

• Zerbitzarientzako Disaster Recovery
zerbitzuak ezartzea.

• Implantación de servicios de Disaster
Recovery para Servidores.

• Landa Ingurunearen Garapeneko domei-
nua sare.gipuzkoa.net domeinuan integratzea.

• Integración del dominio de Desarrollo de
Medio Rural al dominio sare.gipuzkoa.net.

• Birusen kontrako sistema korpora-
tiboaren bertsio berrira eguneratzea (Panda).

• Actualización a la nueva versión del
sistema antivirus corporativo (panda).

• Lurralde Antolaketa eta Sustapenerako
Departamentua lekuz aldatzeko informatika-
euskarria.

• Soporte informático al traslado del
Departamento para la Ordenación y Promoción
Territorial.

• Lazer2000 erabiltzaileentzako informa-
tika-arretako zentroa kudeatzea: 30.000 dei,
20.000 sarrerakoak.

• Gestión del Centro de atención infor-
mática a usuarios Lazer2000: 30.000 llamadas,
20.000 de entrada.

• Lazer2000 aplikazioaren bertsioa
eguneratzea.

• Actualización de versión de la aplicación
del Lazer2000.

• Enpresako erosketa-prozesuen 300
espediente.

• 300 expedientes de procesos de Compras
de la empresa.



 3.6 Segurtasuna  3.6 Seguridad
 

Informatika-segurtasunaren arloan
gauzatutako jardueren artean, bi jardun-esparru
bereizi nabarmen daitezke, bai garatutako lanen
tipologiagatik, bai eraginpean hartzen dituzten
erakundeen izaeragatik.

Entre las actividades realizadas en el área de
seguridad informática cabe destacar dos  ámbitos
de actuación diferenciados, tanto por la tipología
de los trabajos desarrollados, como por la
naturaleza de las entidades afectadas.

A) Foru Aldundiaren esparrua. A) Ambito de la Diputación Foral.

Informazio-sistemen segurtasuna indar-tzen
aurrera egiteko eta sistemak detektatu diren edo
aurreikus daitezkeen urrakortasunen ondoriozko
mehatxuen aurrean babesteko asmoz,
Gipuzkoako Foru Aldundiko informazio-
sistemen segurtasun integraleko plana definitzeko

Con el propósito de avanzar en el
fortalecimiento de la seguridad de los sistemas de
información y proteger a los sistemas frente a
amenazas derivadas de vulnerabilidades detecta-
das o previsibles, se ha desarrollado un proyecto
en  colaboración  con un  consultor  externo  para

proiektu bat garatu da kanpoko aholkulari batekin
lankidetzan, informazioaren segurtasun-maila
egokia lortzeko beharrezkoak diren antolakuntza-
neurriak eta neurri teknikoak zehaztu eta garatu
ahal izateko.

definir un Plan de seguridad integral de los
sistemas de información de la Diputación Foral
de Gipuzkoa con objeto de determinar  y
desarrollar las medidas organizativas y técnicas
necesarias para alcanzar un nivel adecuado de
seguridad de la información.

Proiektu hori garatzeko ISO 17799 araua
ezarri da erreferentzia gisa. Arau horrek
informazioaren segurtasuna kudeatzeko
jardunbide egokien hainbat gomendio biltzen
ditu, segurtasun logikoaren, fisikoaren eta
eragilearen alorrak aintzat hartuta.

En el desarrollo de este proyecto se ha
establecido como referencia la norma ISO 17799,
que es una serie de recomendaciones de buenas
prácticas para la gestión de la seguridad de la
información, contemplada desde las vertientes de
seguridad lógica, física y operativa.

Gipuzkoako Foru Aldundiaren informazio-
sistemak konfiguratzen dituzten aplikazioak
aztertu dira, horien alderdi funtzionalei eta
aplikazioek tratatzen dituzten informazio-
tipologiei eta erabiltzaileei arreta berezia
eskainiz. Azterketa horren emaitza gisa, hainbat
segurtasun-domeinu ezarri dira; segurtasun-
domeinua ezaugarri komunak dituzten
informazio-sistemen eta segurtasun-funtzioen
multzoa da, segurtasunaren ikuspegitik
tratamendu homogeneoa ahalbidetzen duena.
Domeinukako banaketa horri esker,
segurtasunaren problematikari metodikoki eta
modu egituratuan egin dakioke aurre ikuspuntu
estrategikotik.

Se han analizado las aplicaciones que
configuran los sistemas de información de la
Diputación Foral de Gipuzkoa, prestando
especial atención a los aspectos funcionales de
las mismas y a las diferentes tipologías de
información y de usuarios que tratan dichas
aplicaciones. Como resultado de este análisis se
han establecido los diferentes dominios de
seguridad, entendiendo como dominio de
seguridad una agrupación de sistemas de
información y funciones de seguridad, con
características comunes, que permiten su
tratamiento de una forma homogénea desde el
punto de vista de seguridad. Esta división en
dominios facilita la posibilidad de  abordar la
problemática de seguridad desde un punto de
vista estratégico de forma metódica y
estructurada.



Proiektua osatzen duen atal gisa,
antolakuntzan kontuan hartu beharreko
Segurtasun Politika landu da. Bertan, informazioa
eta bera prozesatzen duten elementuak
eraginkortasunez babestea helburu duten
norabide orokorrak ezartzen dira. Informazio-
sistema batean aintzat hartu beharreko oinarrizko
hiru baldintzak hartzen dira kontuan:
konfidentzialtasuna, osotasuna eta
erabilgarritasuna, edozein egoeratan, hots,
informazioa transmititzean, biltegiratzean edo
prozesatzean.

Como parte integrante del proyecto se han
elaborado la Política de Seguridad a tener en
cuenta en la organización, en la que se establecen
las directrices globales, que tienen como
finalidad la protección eficiente y efectiva de la
información, así como de los elementos que la
procesan. Se tienen en cuenta los tres requisitos
básicos a considerar en  un sistema de
información: confidencialidad, integridad y
disponibilidad, en cualquiera de sus estados de
transmisión, almacenamiento o proceso de la
información.

Lortutako beste produktu garrantzitsu bat
segurtasun-maila onargarriak lortzeko aurrera
eramatea gomendatzen diren proiektuen
katalogoa definitzea izan da, ISO 17799 arauan
oinarritua.

Otro producto importante obtenido, ha sido
la definición de un catálogo de proyectos, que se
recomienda acometer para alcanzar los niveles de
seguridad deseables, en base  a la norma ISO
17799.

Proiektu horren baitan, Segurtasun Neurrien
Araudiak ezartzen duen Datu Pertsonalak
Babesteko Lege Organikoaren auditoria egin da.

Dentro de este proyecto se ha realizado la
auditoria de LOPD que establece el Reglamento de
Medidas de Seguridad.

B) Udal-esparrua B) Ambito Municipal

Gipuzkoako udalek datu pertsonalak
babesteko indarrean dagoen araudia betetzeari
dagokionez, egoera oro har oso eskasa zela
jabetuta, IZFE erakundeak eskaintza luzatu zien
udalei Datu Pertsonalak Babesteko Lege
Organikora eta datu pertsonalak dituzten
fitxategien Segurtasun Neurrien Araudira
egokitzeko jardueretan lankidetzan jarduteko.

En relación con el nivel de cumplimiento de
la normativa vigente en materia de protección de
datos de carácter personal por parte de los
Ayuntamientos guipuzcoanos, siendo conscientes
que la situación, en general, era muy deficiente,
desde IZFE se lanzó una oferta para colaborar
con ellos en las actividades de adaptación a la
Ley Orgánica de Protección de Datos de carácter
personal (LOPD) y al Reglamento de Medidas de
Seguridad de los ficheros que contienen datos de
carácter personal.

Orain arte hogeita hamasei udalek egin dute
bat proiektuarekin; udal horiekin batera lan egin
da beren informazio-sistemak aztertzeko. Ildo
horretan, datu pertsonalak dituzten fitxategien
zerrenda dagozkion atributuekin batera lortzeko
beharrezkoa den informazio guztia bildu da,
Datuak Babesteko Agentzian inskribatu ahal
izateko.

Hasta la fecha se han incorporado al
proyecto treinta y seis Ayuntamientos, con los
que se ha trabajado conjuntamente para analizar
sus sistemas de información recogiendo la
información necesaria para obtener la relación de
ficheros con datos de carácter personal con sus
atributos correspondientes, para poder
inscribirlos en la Agencia de Protección de
Datos.



Udal bakoitzean segurtasun-dokumentua eta
horri lotutako prozedurak idatzi dira, Segurtasun
Neurrien Araudiak exijitzen duen bezalaxe, eta
gai honi buruz kontzientziatzeko kanpaina bat
egin da.

En cada Ayuntamiento se ha redactado el
Documento de seguridad y los procedimientos
asociados, tal como exige el Reglamento de
Medidas de Seguridad, y se ha llevado a cabo una
campaña de concienciación sobre este tema.

 3.7 Aurrekontua betetzea 3.7 Cumplimiento presupuestario

 Gaurko eguneko aurrekontu-exekuzioa eta
azken hiruilekoaren estimazioak oinarri gisa
hartuta, ustiapen-gastuak hasierako aurrekon-
tuaren zenbatekoaren %115,06an exekutatzea eta
sarrera-aurreikuspenak %114,31tan betetzea
aurreikusten da eta, horrek, emaitzak orekatzeko
zuzkidurak 65.620 eurotan murriztea dakar.
 

Tomando como base la ejecución
presupuestaria a la fecha y las estimaciones del
último trimestre, se prevé una ejecución en los
gastos de explotación del 115,06% del importe
inicialmente presupuestado y un cumplimiento de
las previsiones de  ingresos del 114,31%, lo que
supone reducir en 65.620 euros las dotaciones
para equilibrar los resultados.
 

 I    -  USTIAPEN-AURREKONTUA/PRESUPUESTO DE EXPLOTACIÓN
 

 A/ GASTUAK/GASTOS:
 

  2004
 ITX.AURREI/
 PREV.CIER

 
 2004/AURR./
 PPTO/2004

 
 DESBIDER./
 DESVIAC.

  
 SALMENTEN KOSTUA/
 COSTO VENTAS

 180,30  180,30  ---

 LANGILERIAREN GASTUAK/
 GASTOS DE PERSONAL

 5.768,96  5.992,40  (223,44)

 EROSKETA ARRUNTAK/
 ADQUISICIONES CORRIENTES

 6.799,28  4.779,33  2.019,95

 FINANTZA-GASTUAK/
 GASTOS FINANCIEROS

 0,20  0,20  ---

 AMORTIZAZIOAK/
 AMORTIZACIONES

 1.592,02  1.512,22  79,80

 APARTEKO GASTUAK/
 GTOS EXTRAORDINARIOS

 0,32  ---  0,32

 GASTUAK GUZTIRA/
 TOTAL GASTOS

 
 14.341,08

 
 12.464,45

 
 1.876,63

 =============================================
 
 B/ SARRERAK/INGRESOS:

 
  2004

 ITX.AURREI/
 PREV.CIER

 
 2004/AURR./
 PPTO/2004

 
 DESBIDER./
 DESVIAC.

  

 UDALAK/
 AYUNTAMIENTOS

 2.438,80  2.264,41  174,39

 ALDUNDIKO DEPARTAMENT/
 DEPARTAMENTOS DIPUTAC.

 10.219,99  8.687,63  1.532,36

 FINANTZA-SARRERAK + BESTE HAINBAT/
 INGRESOS FINANCIEROS + VARIOS

 25,00  25,00  ---

 APARTEKO SARRERAK + BESTE HAINBAT/
 INGRESOS EXTRAORDINARIOS + VARIOS

 1.591,67  1.511,87  79,80

 SARRERAK GUZTIRA/
 TOTAL INGRESOS

 
 14.275,46

 
 12.488,91

 
 1.786,55

 ============================================
 * Mila eurotan/Miles de euros



 
 II   - INBERTSIOEN AURREKONTUA/ PRESUPUESTO DE INVERSIONES:

 
  2004

 ITX.AURREI/
 PREV.CIER

 
 2004/AURR./
 PPTO/2004

 
 DESBIDER./
 DESVIAC.

  
 IBILGETU-EROSKETAK/
 ADQUISICIONES DE INMOVILIZADO

 2.517,45  2.517,45  ---

 =========================
 *  Mila eurotan/Miles de euros

 
 2004ko aurrekontuetan, hasiera batean

inbertsioei zegokien aurrekontua 1.947.000
eurokoa zen.

 

  En los Presupuestos 2004 inicialmente el
presupuesto correspondiente a Inversiones
ascendía a 1.947.000 euros.

 2003ko abenduaren 22an, Diputatuen
Kontseiluak IZFE, SA erakundeari inbertsioak
kudeatzeko 686.000 euroko diru-laguntza ematea
erabaki zuen. Zenbateko horretatik, 570.454 euro
2004ko ekitaldian gauzatu dira.

  Con fecha 22 de diciembre de 2003, el
Consejo de Diputados acordó la concesión a
IZFE, S.A. de una subvención para la
financiación de inversiones por importe de
686.000 euros, de los cuales, 570.454 euros se
han materializado en el ejercicio 2004.

 
 2004. urtean egindako inbertsioak 2003koak

baino nabarmen handiagoak izan dira, aurreko
ekitaldiko aurrekontu-luzamendua gainditu
ondoren.

  Las inversiones realizadas durante el año
2004 han sido claramente superiores a las de
2003, una vez superada la Prórroga
Presupuestaria del ejercicio precedente.

 
 

 Informatikako ekipamenduak/
 Equipamientos informáticos
 

 1.834,45

 Garapenean laguntzeko tresnak/
 Herramientas de ayuda al desarrollo
 

 593,00

 Bulegoko altzariak eta ekipoak/
 Mobiliario y equipos de oficina

 90,00

   _______
   2.517,45

 (mila eurotan/en miles de euros)
 
 

 Azpimarratzekoak dira biltegiratze magne-
tikoko makinaren erosketa eta zinta-robotaren
disko-zabalkuntza.

  Cabe destacar la adquisición de la máquina
de almacenamiento magnético y la ampliación de
discos del robot de cintas.

 
 Era berean, urte-amaieran gure bezero eta

erabiltzaileen aplikazio korporatibo berriak
gehituko dira (nominak, cognos).

  Así mismo a final de año se incorporan
nuevas aplicaciones corporativas de nuestros
clientes y usuarios (nóminas, cognos).

 



 4.- 2005ERAKO GARATU BEHARREKO
POLITIKA OROKORRAK

 
 Gipuzkoako Foru Aldundiko eta Udaletako

zenbait departamentuk eskatuta garatu beharreko
ekintzez gain, IZFE, S.A., enpresak, bere barne-
antolakuntza hobetzera, bere produktu eta
zerbitzuen kalitate-mailak handitzera, eta azken
finean, bezero-erabiltzailea gusturago egotea
ahalbidetuko duten ekintza eta egitura-aldaketak
egitera zuzendutako zenbait helburu aurreikusi
ditu.

  4.- POLÍTICAS GENERALES A DESARRO-
LLAR PARA 2005
 
 Además de las acciones a desarrollar por

petición de los diferentes departamentos de la
Diputación Foral y de los Ayuntamientos de
Gipuzkoa, IZFE, S.A., tiene previstos una serie de
objetivos encaminados a mejorar su propia
organizoación interna, a aumentar los niveles de
calidad de sus productos y servicios y, en
definitiva, a realizar una serie de acciones y
cambios estructurales que permitan alcanzar un
mayor grado de satisfacción por parte del cliente-
usuario.

 

 
 1/ Enpresa kudeatzeko sistemak bateratzen

jarraitzea: Proiektuen kudeaketa, Orduen egoztea,
Kalitatea eta Segurtasuna.

  
 1/ Continuar con la integración de los

Sistemas de Gestión de la empresa: Gestión de
Proyectos, Imputación de horas, Calidad y
Seguridad.

 
 2/ Sistemak eta Komunikazioak arloaren eta

Balio Erantsiko Sistemen Unitatearen eragiteko
antolakuntza aldatzea, proiektuen araberako
kudeaketa erabiliz eta eskulana garapeneko arloen
antzera egotziz egin ditzaten lanak.

  2/ Modificar la operativa de las áreas de
Sistemas y Comunicaciones y la Unidad de Valor
Añadido para que realicen los trabajos utilizando
la Gestión por Proyectos e imputando la mano de
obra de manera similar a las áreas de Desarrollo.

 
 3/ Kalitatearen alorrean planteamendu

berriak egitea etengabeko hobekuntzarantz
aurrera egiten jarraitzeko, Kalitatea Segurtatzeko
Sistema orain arte ziurtatutakoez bestelako
ereduen ikuspegitik analizatuz.

  3/ Realizar nuevos planteamientos de
Calidad evolucionando en nuestro camino hacia la
mejora continua, analizando nuestro Sistema de
Aseguramiento de la Calidad bajo la óptica de
otros modelos diferentes de los certificados hasta
la fecha.

 
 4/ Segurtasun fisiko eta logikoarekin

zerikusia duten gai guztietan aurrera egiten
jarraitzea, 2004ko ekitaldian egindako Ekintza
Planaren bitartez.

  4/ Seguir avanzando en todos los temas
relacionados con la seguridad física y lógica a
través del Plan de Acción elaborado en el
ejercicio 2004.

 
 5/ Foru-elkartearen barruan Intranet

soluzioak bultzatzea adibide gisa eta gure
bezeroen etorkizuneko aplikazioak probatzeko.

  5/ Potenciación de las soluciones de Intranet
a nivel interno como ejemplo y campo de pruebas
para futuras aplicaciones de nuestros clientes.

 

 4.1 Kudeaketa-helburuak:   4.1 Objetivos de gestión:
 

 2005erako ondoko kudeaketa-helburuak
planteatzen dira:

  Se plantean como objetivos de gestión para
el año 2005:



 6/ Autentifikazio, sinadura eta enkriptazioko
ziurtagiri digitalen erabilera ahal den heinean
zabaltzea, bai aurreko puntuko aplikazioetan bai
gure bezeroenetan.

  6/ Extender lo más posible la utilización de
certificados digitales de autenticación, firma y
encriptación, tanto en las aplicaciones del punto
anterior como en las de nuestros clientes.

 
 7/ Giza baliabideen esparruan, gure

egituraren bilakaeran aurrera egitea orain arte
erabat aintzat hartu ez diren enpresa-
parametroetan, hala nola merkataritza-
kudeaketan, produkzioaren kontrolean eta
ordainsari-sistema modernoetan.

  7/ Avanzar dentro del ámbito de RRHH en
la evolución de nuestra estructura en parámetros
de empresa no contemplados totalmente hasta la
fecha como son la Gestión Comercial, el Control
de Producción y Sistemas modernos de
Retribuciones.

 
 8/ Iharduera-arlo guztietan, soluzioak

garatzeko esperientziak egitea azken
erabiltzailearen tresnekin.

  8/ Realización de experiencias de desarrollo
de soluciones con herramientas de usuario final
en todas las áreas de actividad.

 
 9/ Interes korporatiboko produktuen probak

eta homologazioa egitea, espediente eta artxibo-
sistemen tratamenduan eta irudien
berreskurapenean.

  9/ Pruebas y homologación de productos  de
interés corporativo en tratamiento de expedientes
y sistemas de archivo y recuperación de
imágenes.

 
 10/ Informazio Sistemei aplika

dakizkiekeen kultura berrietan sakontzea;
Ezagutzen kudeaketa adibidez.

  10/ Profundización en las nuevas culturas
aplicables a los Sistemas de Información como la
gestión de Conocimientos.

 
 4.2 2005rako aurreikuspenik aipaga-rrienak,

arloka
  4.2 Previsiones más reseñables por área para

2005
 

 UDAL-INFORMATIKA   INFORMÁTICA MUNICIPAL
 

• Udalak Biztanleen Udal Errolda, Zerga
Erroldak, Udal Bilketa, Isunak eta Sarreren eta
Irteeren Erregistroa arloetan erabiltzen dituen
herritarren datuak herritarrek Internet bidez
eskuratzeko prest uztea.

 • Poner a disposición del Ciudadano vía
Internet el aceso a los datos que el Ayuntamiento
usa del mismo en las areas de Padrón Municipal
de Habitantes, Padrones Fiscales, Recaudación
Municipal, Multas y Registro de E/S.

• Herritarrei espedienteen egoera ikusten
uztea eta Internet plataformatik espediente baten
hasiera dakarren zerbitzu digitala eskatzea;
espediente horren egoera bide beretik kontsulta
daiteke.

 • Permitir al Ciudadano ver el estado de los
Expedientes y solicitar desde la plataforma
Internet un servicio digital que supone el inicio
de un Expediente cuya situación se puede
consultar por la misma vía.

• Ingurune bakar batean eta leku berean
herritarren datuak bateratzeko aukera emango
duen eduki-kudeatzaile bat ezartzea, gero
herritarrei informazio pertsonalizatua eman ahal
izateko.

 • Implantar un gestor de contenidos que
permita integrar en un entorno único y alojado
en la misma zona donde están los datos de los
Ciudadanos que permita posteriormente
suministrar información personalizada a los
mismos.



 DEPARTAMENTUETAKO INFORMATIKA   INFORMÁTICA DEPARTAMENTAL
 

 Proiektu Orokorrak   Proyectos Generales
 

• Aurrerapausoak OSOA markoan.
o Internet bidezko zerbitzuak

pixkanaka gehitzea.
o Interneten autentifikazio-sistema

orokorra garatzea.
o Prozesuei ziurtagiri eta sinadura

elektronikoa gehitzea.

 • Avance en el marco OSOA.
o Incorporación paulatina de

Servicios por Internet.
o Desarrollo sistema general de

autenticación en Internet.
o Incorporación del certificado y

firma electrónica a los procesos.

• Intranetean zerbitzuak pertsonalizatzea.  • Personalización de servicios en la
Intranet.

• Intranetean jakintza-arloa garatzea.  • Desarrollo del área de Conocimiento en la
Intranet.

• Dokumentuak kudeatzeko sistema berria
ezartzea.

 • Extensión nuevo sistema de Gestión
documental.

• Web edukiak kudeatzeko sistema
ezartzea.

 • Implantación sistema de Gestión de
Contenidos Web.

 Departamentuetako proiektuak   Proyectos Departamentales

• e-Gipuzkoa 2005 planari buruzko
proiektuak. Berrikuntza eta Jakintzaren
Gizartea.

 • Proyectos relativos a e-Gipuzkoa 2005.
Innovación y Sociedad del Conocimiento.

• Diru-laguntzen sistema komuna.
Berrikuntza eta Jakintzaren Gizartea.

 • Sistema común de Subvenciones.
Innovación y Sociedad del Conocimiento.

• Gipuzkoako turismoko web berria.
Berrikuntza eta Jakintzaren Gizartea.

 • Nuevo Web de Turismo de Gipuzkoa.
Innovación y Sociedad del Conocimiento.

• Prozesuak automatizatzea eta sinadura
elektronikoa ezartzea. Berrikuntza eta
Jakintzaren Gizartea.

 • Automatización de procesos e
implantación de la firma electrónica. Innovación
y Sociedad del Conocimiento.

• Udaletatik espedienteak izapidetzea eta
departamentuaren informazioa eskura izatea.
Giza Baliabideak, Enplegua eta Gizarteratzea.

 • Tramitación de expedientes desde
ayuntamientos y disponibilidad de información
del departamento. Derechos Humanos Empleo e
Inserción Social

• Eskabideen eta jardunen informazio
guztia bilduko duen aginte-koadro bat ezartzea
departamentuan. Giza Baliabideak, Enplegua
eta Gizarteratzea.

 • Establecimiento de un cuadro de mando
en el departamento, donde será recogida la
información agregada de solicitudes y
actuaciones. Derechos Humanos Empleo e
Inserción Social.



• Prozesuak automatizatzea eta sinadura
elektronikoa ezartzea. Giza Baliabideak,
Enplegua eta Gizarteratzea.

 • Automatización de procesos e
implantación de la firma electrónica. Derechos
Humanos Empleo e Inserción Social.

• Tratu txarrak. Giza Baliabideak,
Enplegua eta Gizarteratzea.

 • Malos Tratos. Derechos Humanos
Empleo e Inserción Social.

• Departamentuko estraneta. Zerbitzu
berriak eta kolektibo berriak (elkarteak, etab.)
gehitzea. Gizarte Politika.

 • Extranet del Departamento. Incorporación
de nuevos servicios y nuevos colectivos
(asociaciones, etc.). Política Social.

• Departamentuko aginte-koadroa osatzea.
Gizarte Politika.

 • Completar el cuadro de mando del
departamento Política Social.

• Prozesuak automatizatzea eta sinadura
elektronikoa ezartzea. Gizarte Politika.

 • Automatización de procesos e
implantación de la firma electrónica Política
Social.

• Artxiboen proiektu berria. Kultura.  • Nuevo proyecto de Archivo.. Cultura.

• Museoen proiektu berria. Kultura.  • Nuevo proyecto de Museos. Cultura.

• Aldundian euskara erabiltzeko plana.
Gizarte eta Erakunde Harremanak.

 • Plan de uso del euskera en Diputación.
Relaciones Sociales e Institucionales.

• Nomina berria. Foru Administrazioaren
Kalitatea.

 • Nueva Nómina. Calidad en la Admón.
Foral.

• Kontratazio-espedienteak. Foru Admi-
nistrazioaren Kalitatea.

 • Expedientes de Contratación. Calidad en
la Admón. Foral.

• Suhiltzaileen informatizazio integratua.
III. fasea. Foru Administrazioko Kalitatea.

 • Informatización integrada de Bomberos.
Fase III. Calidad en la Admón. Foral.

• Diputatuen Kontseiluko aktak. Foru
Administrazioko Kalitatea.

 • Actas del Consejo de Diputados. Calidad
en la Admón. Foral.

• Gaur egungo aplikazioak
departamentuetako kudeaketarekin integratzea.
Garapen Jasangarria.

 • Integración aplicaciones con la gestión
departamental. Desarrollo Sostenible.

• Internet bidez informazio dinamikoa eta
on-line eskaintzea. Garapen Jasangarria.

 • Oferta por Internet de información
dinámica y on-line. Desarrollo Sostenible.

 ZERGA-INFORMATIKA
 

• Zerbitzu gehiago Interneten:
 Dokumentu-erreprodukzioa.
 Internet bidezko urruneko laguntza.

 

  INFORMÁTICA FISCAL

• Ampliación servicios en Internet:
 Reproducción Documental.
 Asistencia Remota por Internet.



 Aitorpenak paperik gabe aurkeztea.

 Internet bidezko ordainketak.

 Ziurtagiriak unean bertan lortzea.
 Enpresak ziurtagiri digitalez horni-

tzeko kanpainak.

 Presentación de declaraciones sin
papel.

 Pagos por Internet de autoli-
quidaciones.

 Obtención de Certificados al momento.
 Campañas de dotación de Certificados

digitales a empresas.

• “Azpiegitura birtualen” garapena adiera-
zitako zerbitzuen euskarrirako:

 Baimentze-prozesuak maila desber-
dinetan.

 Log-a eta S/I telematikoko erre-
gistroa.

 “Zergadunaren ataria”, zenbait per-
tsonalizazio-maila barne hartuta.

 Zergadunaren “gaien karpeta”.

• Desarrollo de “infraestructuras virtuales”
para el soporte de dichos servicios:

 Procesos de autenticación en
diferentes niveles.

 El log y el registro de E/S telemático.

 El “portal del contribuyente”, inclu-
yendo ciertos niveles de persona-
lización.

 La “carpeta de asuntos” del Contri-
buyente.

 Gaien egoera, haietako aurrerabideko
“une garrantzitsuen” jarraipena
eginez.

 Firma elektronikoa.
 Teknikarien eta informatzaileen

intranetak.

 Estado de los asuntos con
seguimiento de los “hitos” de avance
en los mismos.

 La firma electrónica.
 Las Intranets de los técnicos e

informadores.

• Iruzurraren aurkako neurri informatikoak
bultzatzen jarraitzea:

• Hobekuntzak datuen Kalitatean.
• Hobekuntzak datuen Erabilgarrita-

sunean.
• Hobekuntzak datuen integrazioan eta

prozesuetan.

• Seguir potenciando las medidas
informáticas de lucha contra el fraude:

 Mejoras en Calidad de datos.
 Mejoras en Disponibilidad de datos.

 Mejoras en Integración de datos y
procesos.

• Departamentuaren web berria. • Nueva Web del Departamento.

• Eskriturak digitalizatzea. • Digitalización de Escrituras.

4.3 Sistemak eta komunikazioak 4.3 Sistemas y comunicaciones

• Host-aren potentzia handiagotzea.  • Ampliación de la potencia del Host.

• CICS TS V2ra migratzea.  • Migración al CICS TS V2.

• Zerbitzariak integratzea.  • Integración de Servidores.

• Gizarte Segurantzarekiko eta Kutxarekiko
komunikazioetan SNI soluzioa ordeztea.

 • Sustitución de la solución SNI en las
comunicaciones con la Seguridad Social y Kutxa.



• www.gipuzkoa.net webgunean E450
kendu eta V440 ezartzea.

 • Sustitución de E450 por V440 en el
www.gipuzkoa.net.

• Linux banaketa propioa.  • Distribución de Linux propia.

• LAN to LAN VPN Internet bidezko
konexio zifratu eta seguruetarako.

 • LAN to LAN VPN para conexiones
cifradas y seguras por Internet.

• Internet zerbitzarietarako urruneko
kontsola.

 • Consola remota para servidores Internet.

• Lanpostuetan Linux erabiltzea.  • Utilización de Linux en piuestos de
trabajo.

• WiFi konexioen eta WAP segurtasunaren
kudeaketa zentralizatua.

 • Gestión centralizada de conexiones WiFi
y seguridad WAP.

• Erabilgarritasun handia Ibaeta eta
Truebako  gainbegiraleetan.

 • Alta disponibilidad en supervisoras de
Ibaeta y Trueba.

• Txuri-Anoetako sarea zatitzea.  • División de la Red de Txuri-Anoeta.

• VDSL probak egitea eraikinak
konektatzeko.

 • Pruebas de VDSL para interconexión de
edificios.

• Gure bezeroei housing zerbitzuak egiteko
planteamenduak.

 • Planteamientos para servicios de housing
a nuestros clientes.

• CiscoWorks sare-kudeatzailea berritzea.  • Renovación del gestor de Red
CiscoWorks.

• LAN free backup inplementatzea
SANekin konektatutako zerbitzarietarako.

 • Implementación del LAN free backup
para los servidores conectados a la SAN.

• Kontsumoak kontrolatzeko prozesuak
aztertzea.

 • Análisis de los procesos de control de
consumos.

• Hipersocketak Z/OS sisteman.  • Hipersockets en Z/OS.

• Aplikazioen suebakia.  • Firewall de aplicaciones.

• IP gaineko ahots-zerbitzuen probak.  • Pruebas de servicios de voz sobre IP.

• Suebaki-erabilgarritasun handia.  • Alta disponibilidad en firewall.

• Bidegabe sartzen direnak detektatzeko
IDS sistema bat hautatzea eta instalatzea.

 • Selección e instalación de un Sistema IDS
para la detección de intrusos.

• FrameWork WAS aplikazioetarako.  • FrameWork para aplicaciones WAS.



• Bezeroek ostalarian batch prozesuak
abiarazteko azpiegitura.

 • Infraestructura la lanzar procesos bach en
el Host desde clientes.

• Inprimatzeko produktuak berrikustea/or-
deztea.

 • Revisión/sustitución de los productos de
impresión.

• Analisi-arauak, prozesu-eskaera, etab.  • Normas de análisis, petición de procesos,
etc.

• 3745 kentzea.  • Eliminación de la 3745.

• RACFk kontrolatutako DB2 baimenak.  • Autorizaciones DB2 controladas por el
RACF.

• NFS ostalarian.  • NFS en el Host.

• EuskalSarea lotura bikoitzarekin hedatzea
hutsekiko tolerantziarako.

 • Extensión de la EuskalSarea con doble
enlace para tolerancia a fallos.

4.4 Balio Erantsia 4.4 Valor Añadido

• Dokumentuak bilatzeko tresnaren
zerbitzuak berritzea (Hummingbird-Fulcrum).

• Renovación de los servicios de motor de
búsqueda documental (Hummingbird-Fulcrum).

• Zerbitzari birtualak ezartzea
(VMWARE).

• Implantación servidores virtuales
(VMWARE).

• Intranet zerbitzariak berritzea eta
migratzea (Izfeser6).

• Renovación y migración de servidores
Intranet (Izfeser6).

• Windows 95 sistema eragileak kentzea. • Eliminación de sistemas operativos
Windows’95.

• Gipuzkoako Foru Aldundian Office
2003ra migratzea.

• Migración a Office 2003 en la
Diputación.

• BDC zerbitzariak kentzea eta sare-
domeinua modu natiboan eguneratzea.

• Eliminación de los servidores BDC’s y
actualización del dominio de red a modo nativo.

4.5 Seguridad

Hurrengo urterako informazio-sistemen
segurtasun-elementuak indartzeko hobekuntza-
konpromisoarekin jarraituz, segurtasun integra-
leko planean zerrendatutako proiektuetakoren bat
definitzea eta garatzea proposatzen da
aldundiaren esparruari dagokionez. Udal-
esparruari dagokionez, Gipuzkoako udal guztiek
Datu   Pertsonalak   Babesteko  Lege  Organikoak

4.5 Seguridad

Continuando con el compromiso de mejora
de potenciar los elementos de seguridad de los
sistemas de información para el próximo año, se
propone definir y desarrollar alguno de los
proyectos enunciados en el plan de seguridad
integral, en lo que se refiere  al ámbito de
Diputación. En lo que respecta al ámbito
municipal, está previsto realizar una nueva acción



ezartzen dituen betebeharrak lehenbailehen bete
ditzaten ahalegintzeko beste ekintza bat gauzatzea
aurreikusten da, aurten egindako programarekin
jarraituz.

para tratar de que todos los Ayuntamientos
guipuzcoanos se pongan al día en el
cumplimiento de las obligaciones que marca la
Ley Orgánica de Protección de Datos, siguiendo
con el programa realizado este año.

Datu Pertsonalak Babesteko Lege
Organikoaren auditoriaren ondorioz, indarrean
dagoen araudia betetzeko zuzendu behar diren
alderdi batzuk antzeman dira, baita garatzea
komeniko litzatekeen beste zenbait hobekuntza-
gomendio egin ere.

Como resultado de la auditoria de la LOPD
se han detectado algunos aspectos que deben
corregirse para cumplir la normativa en vigor, así
como otras recomendaciones de mejora que sería
conveniente desarrollar.

Aplikazioen erabiltzaileak identifikatzeko eta
autentifikatzeko irizpideei dagokienez, identifi-
kazio bakarreko sistema bat analizatu eta ezarri
nahi da, segurtasuna hobetuko duen aldi berean
erabiltzaileak aplikazioetan errazago sartzeko
aukera        emango          duena,        erabiltzailea

En lo que se refiere a los criterios de
identificación y autenticación de los usuarios de
las aplicaciones, se pretende analizar e implantar
un sistema de identificación única, que facilite la
entrada de los usuarios a las aplicaciones, a la vez
que   se  mejora   la    seguridad,    al   permitir   el

identifikatzerakoan baldintza sendo eta
zorrotzagoak ezartzea ahalbidetuko du-eta.

establecimiento de unos requisitos más robustos y
exigentes en el momento de identificarse el
usuario.

Bultzatu nahi den beste alderdi bat arriskuen
analisia da. Horretarako, segurtasun-sistemetan
alertak zentralizatuko dituzten eta jarraipena
optimizatzea ahalbidetuko duten agenteak sartuko
dira, arriskuak kudeatzeko sistema on bat lortu
ahal izateko.

Otro aspecto que se pretende potenciar es el
análisis de riesgos, introduciendo agentes en los
sistemas de seguridad que centralicen las alertas y
permitan optimizar su seguimiento con objeto de
conseguir un buen sistema de gestión de riesgos.

4.6 Aurrekontuaren zifrak 4.6 Las cifras del presupuesto

I     IZFE, SA-REN BARNE-AURREKONTUAK/
PRESUPUESTOS INTERNOS DE IZFE, S.A.

(mila eurotan / miles de euros)
KAP.
CAP.

KONTZEPTUA
CONCEPTO

2005 2004 ALDAK.
VARIAC.

1 LANGILERIAREN GASTUAK/
GASTOS DE PERSONAL

6.412,07 5.992,40 7,0%

2 EROSKETA ARRUNTAK/
ADQUISICIONES CORRIENTES

6.944,28 4.779,33 45,3%

3 FINANTZA-GASTUAK/
GASTOS FINANCIEROS --- --- ---

4 USTIAPEN-AURREKONTUA/
PRESUPUESTO DE EXPLOTACIÓN (1) 13.356,35 10.771,73 24,0%
INBERTSIOAK/
INVERSIONES 2.094,00 2.517,45 (16,8%)
GUZTIRA/TOTAL 15.450,35 13.289,18 16,3%

(1) Amortizazioak ez dira barne hartzen / No incluye amortizaciones



II     DEPARTAMENTUENGATIK AURREKONTUEN FINANTZAKETA /
FINANCIACIÓN DE LOS PRESUPUESTOS POR LOS DEPARTAMENTOS

(mila eurotan/miles de euros)
KAP.
CAP.

KONTZEPTUA
CONCEPTO

2005 2004 ALDAK.
VARIAC.

2 EROSKETA ARRUNTAK/
ADQUISICIONES CORRIENTES

4.843,59 3.798,53 27,5%

3 UDALETATIK JASOTAKO SARRERAK/
INGRESOS AYTOS

2.506,06 2.264,41 10,7%

4 SUBENTZIOAK/
SUBVENCIONES

--- --- ---

6 INFORMATIKA-APLIKAZIOAK/
APLICACIONES INFORMATICAS

6.006,70 4.708,79 27,6%

USTIAPEN-AURREKONTUAK/
PRESUPUESTOS EXPLOTACIÓN

13.356,35 10.771,73 24,0%

7 KAPITAL-TRANSFERENTZIAK/
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

2.094,00 2.517,45 (16,8%)

8 KAPITAL-ZABALKUNTZA/
AMPLIACION DE CAPITAL

--- --- ---

INBERTSIOEN AURREKONTUA/
PRESUPUESTO DE INVERSIONES

2.094,00 2.517,45 (16,8%)

AURREKONTUA GUZTIRA/
TOTAL PRESUPUESTO

15.450,35 13.289,18 16,3%

III   - 2005ERAKO AURREIKUSITAKO INBERTSIOAK
 INVERSIONES PREVISTAS EN 2005

Informatikako Ekipamenduak/
Equipamientos Informáticos

1.402,00

Garapenean laguntzeko tresnak/
Herramientas de ayuda a desarrollo

548,00

Bulegoko altzariak eta ekipoa/
Mobiliario y equipo de oficina

144,00

GUZTIRA/TOTAL 2.094,00

Mila eurotan/Miles de euros

5.- PLANTILA 5.- PLANTILLA

2005erako aurreikusitako plantillak honako
kontsiderazio hauek kontuan hartzen ditu aurreko
ekitaldikoaren aldean:

- Erretiroaren ondoriozko baja bat.
- 4 pertsona gehiago Sistemen arloan.

- 3 pertsona gehiago Balio Erantsiko
Zerbitzuen Unitatearen arloan.

La plantilla prevista para 2005 tiene en
cuenta las siguientes consideraciones al
compararla con el ejercicio precedente:

- Una baja por jubilación.
- Aumento de 4 personas en el área de

Sistemas.
- Aumento de 3 personas en el área de

USVA.



Elkarteari adjudikatutako lanek sarrera-
gehikuntza dakartenek eta aurrekontuetan
azpikontratatutako gisa aurreikusirik Elkarteak
bere gain hartzen dituen lanek plantila-
aldakuntzak ekarriko dituzte, finantzaketa
ziurtatuta izango duten obra-kontratazioen bidez
(sarrera handiagoak edo kostu txikiagoa); hori
dela-eta, ez dira aurreikuspen honetan barne
hartzen.

Los trabajos que se adjudiquen a la
Sociedad, y que supongan incremento de
ingresos, o aquellos trabajos que habiéndose
previsto como subcontratados en los presupuestos
sean asumidos por la Sociedad, supondrán
alteraciones de la plantilla mediante
contrataciones por obra que tendrán asegurada su
financiación (mayores ingresos o menor coste),
motivo por el cual no se incluyen en esta
previsión.

Ordainsariei dagokienez, indarrean dagoen
lan-hitzarmenean agertzen direnak dira eta,
2005ari buruzko estimazio ekonomikoa, balizko
igoerei dagokienez, Gipuzkoako Foru Aldundiak
emandako jarraipideen arabera egin da.

En cuanto a las retribuciones, las mismas
son las del convenio vigente, realizándose la
estimación económica correspondiente al 2005 en
función de las directrices emanadas de la
Diputación Foral de Gipuzkoa en cuanto a
posibles aumentos.



IZFE, S.A. - PLANTILLA 2005EKO PLANTILA

MAILA
NIVEL

ZUZ.
DIR.

OGASUNA
HACIENDA

ALDUNDIA
DIPUTAC

UDALA
AYUNT.

B. ERANTS.
V. AÑADIDO

PRODUK.
PRODUC.

SISTEM.
SISTEM.

GUZT.
TOTAL

A/ FINKOA FIJO
ZUZENDARIA
DIRECTOR

0 1 -- -- -- -- -- -- 1

KONTU-GERENTEA
GERENTE DE CUENTA

29 -- 1 1 1 -- -- -- 3

UNITATE-BURUA
JEFE DE UNIDAD

28 -- -- -- -- 1 1 1 3

GERENTZI ALBOKOA
ADJ. A GERENCIA

27 -- -- -- -- -- -- -- --

PROIEKTU-BURUA
JEFE PROYECTOS

26 -- 6 3     1 2 -- -- 12

ADMINISTRAZIO-BURUA
JEFE DE ADMIN.

25 1 -- -- -- -- -- -- 1

ANALISTAK
ANALISTAS

24 -- 4 3 -- -- -- 2 9

J.C.Z.
J.C.Z.

22 -- -- -- 2 (CZ) -- -- -- 2

SISTEMETAKO TEKNIK.
TECNICO SISTEMAS

-- --        -- -- -- -- 1         1

AP-1 / T. N. PROD.
AP-1 / T. N. PROD.

21 --           4       2 1 1 -- 1         9

SISTEMETAKO TEKNIK. 2
TECNICO SISTEMAS 2

--           --        -- -- -- -- 6         6

AP-2
AP-2

No hom. -- -- 1 -- -- 1 -- 2

AP-2
AP-2

19 -- 4         3 -- -- -- -- 7

PC-TEKNIK.
TECNICO PC´s

19 -- -- -- -- 1 -- -- 1

ZONAKO TEKNIKARIA
TECNICO ZONAL

18 -- -- -- 9 -- -- -- 9

PROGRAMATZAILEA-2
PROGRAMADOR-2

18 -- 5 2 1 -- -- -- 8

PLANGINTZA-ARDURAD.
RESP. PLANIFICACION

21 -- -- -- -- -- 1 -- 1

KALITATE-ARDURADUNA
RESP. CALIDAD

21 1 -- -- -- -- -- -- 1

OPERADOREA
OPERADOR

18 -- -- -- --           -- 6 --         6

MICR. MANT. TEKNIK
TECNICO MICR. Y MANT.

   16     --           --        --     --           6           --        --         6

POSTETXEKO OPERAD.
OPERARIO ESTAFETA

10 -- -- -- -- -- 2 -- 2

PROGRAMATZAILEA-4
PROGRAMADOR 4

13 -- 4 8     1 -- -- -- 13

ADMINISTRARIA
ADMINISTRATIVO

13 1 -- -- -- -- -- -- 1

ZUZEND.-IDAZKARIA
SECRETARIA DIRECC.

12 1 -- -- -- -- -- -- 1

ADMINISTRARI LAGUNTZ.
AUXIL ADMVO.

9 2 -- -- -- -- 3 -- 5

GUZTIRA /TOTAL 7 28 23 16 11 14 11 110
B/ ALDI BATERAKOA

TEMPORAL
ADMINISTRARI LAGUNTZ.
AUXIL ADMVO.

9 1 -- -- -- -- -- -- 1

PROGRAMATZAILEA-4
PROGRAMADOR 4

13 -- 11 -- -- -- -- -- 11

GUZTIRA TOTAL 1 11 -- -- -- -- -- 12
A/ + B/ 8 39 23 16 11 14 11     122
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