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07: FISKALITATERAKO ETA FINANTZE-
TARAKO DEPARTAMENTUA

Fiskalitaterako eta Finantzetarako
Departamentuak 2006ko ekitaldirako jarritako
helburu nagusia da lan erritmoa mantentzea eta
agintaldi  honetarako  jasotako  jarduketa
programak gauzatzea, zerbitzu eta unitateen
behin-behineko kokapenak ez diezaien eragin.
Nolanahi ere, horrek ez du kentzen Errotaburuko
eraikina erabat berreskuratzea eta han lanean
berriro hastea.

Komeni da gogoan hartzea agintaldi honetan
gauzatutako gogoeta estrategikoko prozesuan 11
erronka estrategiko erabaki zirela:

o Departamentua gizartearekin komunikatzea:
komunikazio plana.

o Herritarren arreta zerbitzua garatzea: bide
anitzeko arreta, letho bakarra, erabiltzaileen
bereizketa, zergadunaren ataria.

e |KT txertatzea: Informatika Plana

e Lankidetza areagotzea beste departamentu,
erakunde eta Dbitartekaritzako  eragile
batzuekin.

e Araugintzako “benchmarking-a’.

e Funtsezko prozesuen analisia eta hobekuntza:
prozesuen berringeniaritza; aginte taula.

Prestakuntza iraunkorra: Prestakuntza Plana.

e Barne komunikazioa garatzea: Komunikazio
Plana.

e Pertsonen balorazioa eta aitormena garatzea:
pertsonen asetze malaren andisia eta
hobekuntza bideen bilaketa.

o Kudeaketa partizipatiboko sistema ezartzea.

e lruzurraren aurkako borroka, hiru esparrutan

07: DEPARTAMENTO PARA LA
FISCALIDAD Y LAS FINANZAS

El objetivo fundamental que se propone €
Departamento para la Fiscalidad y las Finanzas
para e gercicio 2006 es mantener € ritmo de
trabajo y ejecutar los programas de actuaciones
previstos para la presente legidatura de manera
gue no se vean afectados por la ubicacion
provisiona en la que se encuentran los distintos
servicios y unidades, sin perjuicio de acelerar la
recuperacion total y reocupacion del Edificio de
Errotaburu.

Interesa recordar que el proceso de reflexion
estratégica seguido en esta legislatura se resumia
en 11 grandes retos estratégicos, a saber:

e Comunicar el Departamento con la Sociedad:
plan de comunicacion.

e Desarrollar €l servicio de atencion al
ciudadano: atencién multicanal; ventanilla
Unica; segmentacion de usuarios; portal del
contribuyente.

e Incorporar las TICs: Plan informético.

colaboracion con  otros
Ingtituciones y Agentes

e Potenciar la
Departamentos,
Intermediarios.

e “Benchmarking” normativo.

e Andlisis y optimizacion de procesos clave:
reingenieria de procesos; cuadro de mando.

e Formacién continuada: plan de formacion.

e Desarrollar la comunicacion interna: plan de
comunicacion.

e Desarrollo de la valoracion y reconocimiento
de las personas. andlisis dd grado de
satisfaccion del personal y busqueda de
formulas de mejora.

e Establecimiento de un sistema de gestién
participativa.

e Lucha contra €l fraude, como reto horizonta



islatu beharreko erronka horizontal gisa:
herritarrengan, antolakuntzan eta
pertsonengan.

Aurrekontuaren  zortzi programak direla
medio, normaltasunari eta helburuen lorpenari
buruzko irizpideari jarraituta, 2006rako 11 lerro
nagusiak lortu nahi dira

ARAUGINTZA

Araugintzaren  arloan, ondoko hauek
tramitatzen amaitu da. 2005ean onartutako
Zergen Foru Arau Orokorra garatzeko
erregelamenduak (Zergabilketa, Urraketak eta
Zigorrak, Ikuskaritza, Kudeaketa, Erreklamazio
Ekonomiko-Administratiboak); eta foru arau
finantzarioak  (Finantza eta  Aurrekontu
Araubideari buruzko Foru Araua, eta Diru
Laguntzen Foru Arauak). Ondoren, Sozietateen
gaineko Zerga, Pertsona Fisikoen Errentaren
gaineko Zerga eta Ondarearen gaineko Zerga
eraberritzea tramitatu nahi da, Ekonomia Itunak
foru administrazioei ematen dizkien eskumen eta
ahalmenak erabiliz, betiere Zerga Koordinazioko
Organoarekin elkarlanean.

2006an, gainera, ekimen berritzailea garatu
nahi da, hots, Ekonomia ltuna derrigorrezko
bigarren hezkuntzako ikasleei (15-16 urtekoak)
ezagutaraztea, 2005aren amaieran webgunean
kokatuko den programa interaktibo baten bidez.

FINANTZA ARLOA

Ikuspuntu  finantzariotik, = 2007-2011ko
Ekarpenen Legea onartzeko negoziazioak egingo
dira 2006an. Departamentuaren eginkizuna
izango da  Gipuzkoaren  proposamenak
oinarritzeko azterketak eta datuak ematea.

Beste adde batetik, Gipuzkoako Foru
Aldundiaren kreditu kalifikazioa berrikusten da
urtez urte. Gaur egun Kkalifikazio gorena
edukitzeak berrikuspen prozesua garatzeko
interes berezia jartzera behartzen du.

Aurrekontuaren gida-lerroek egonkortasun

gque debe reflgjarse en los tres ambitos:
ciudadanos, organizacion 'y personas.

Los ocho programas de presupuesto,
siguiendo la consigna de normdidad vy
consecucion de objetivos fijan el alcance de estas
11 grandes lineas para e 2006:

DESARROLLO NORMATIVO

En & &ea de Desarollo Normativo,
finalizada la tramitacion de los reglamentos de
desarrollo de la Norma Foral General Tributaria
aprobada en 2005 (Recaudacion, Infracciones y
Sanciones, Inspeccién, Gestion, Reclamaciones
Econémico Administrativas) y de las normas
forales financieras (Norma Foral de Régimen
Financiero y Presupuestario y Normas Forales de
Subvenciones, tanto la de @mbito foral como la
de &mbito municipal), se prevé tramitar la
reforma de los Impuestos de Sociedades,
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas e
Impuesto sobre el Patrimonio, haciendo uso de
las competencias y facultades que atribuye €l
Concierto Econdémico a las administraciones
forales, sin perjuicio de su debida coordinacion a
través del Organo de Coordinacién Tributaria.

En € 2006 se va a difundir, ademés, una
iniciativa novedosa como es €l conocimiento del
Concierto Econémico entre los estudiantes de 42
de ESO (15 a 16 afos) a través de un programa
interactivo que se depositara en la web a finales
del 2005.

AREA FINANCIERA

Desde el punto de vista financiero, durante el
2006 se desarrollardn las negociaciones para la
aprobaciéon de la Ley de Aportaciones
2007/2011. El papel del Departamento serd
aportar los estudios y datos necesarios para
fundamentar |as propuestas de Gipuzkoa.

En otro orden de cosas, anualmente se revisa
la calificacion crediticia de la Diputaciéon Foral
de Gipuzkoa. El hecho de ostentar la maxima
calificacion en la actualidad, obliga a prestar
especia interés en e desarrollo del proceso de
revision.

Las directrices presupuestarias continuaran la



finantzarioaren politikarekin jarraituko dute.

IRUZURRAREN AURKAKO
JARDUERAK

Sakon aztertu behar da zein den
departamentuaren  konpromispa eta  nola
gauzatuko den 2006an:

Hona hemen gure konpromisoa:

“Ahaleginak egin behar dira zerbitzu
publikoak finantzatzeko herritarrek egindako
kontribuzioen bilketa arduratsua izan dadin,
lurraldeko ekonomiaren hazkundea sustatuz eta
herri finantzen kudeaketa eraginkor eta garbiaz
aberastasuna birbanatuz” .

Iruzurraren aurkako jarduerak ikuspuntu
bikoitzetik aztertu behar dira: prebentzioaren
arloan, degia, zerga obligazioak borondatez
betetzen direla sustatzea; eta zuzenketaren arloan,
hau da, zerga iruzurraren aurkako politikak
sendotzea.

Hona hemen prebentziozko ekintza nagusiak:

e Departamentuaren web berriak
erabilerraztasun maila handiagoa izango du,
eta erabiltzaileek  hobeto  ulertzeko
prestatuko da. Bi fasetan editatuko da: eduki
informatiboak  2006ko  urtarrilean, eta
Internet bidezko zerbitzuak ekitaldiaren
barruan.

e Arreta telefonikoko zerbitzu  berriak
garatzea, hedabide hori erabiltzaileentzat
beste aukera bat gehiagoren (gisa
kontsolidatzeko eta kudeaketa eroso eta
arina izatearren eta datuen babesa bermatzea
bateragarri egitearren.

e Informatzaile presentzial eta telefonikoaren
Intranet ezartzea, normalizatzen duen eta

herritarrentzako zerbitzuen kalitatea
bermatzen duen tresna gisa.

e FErrenta Zergan aitortzeko obligazioa
betetzen laguntzen duten  zerbitzuak

mantentzea (2005ean nabarmen hobetu ziren
jadanik).

politica de estabilidad financiera.

LUCHA CONTRA EL FRAUDE

Interesa hacer un andlisis amplio de lo que
constituye el compromiso del Departamento y su
materializacion en el 2006:

Asi nuestro compromiso es:

“Procurar una recaudacién responsable de las
contribuciones ciudadanas para financiar los
servicios publicos ofrecidos a los ciudadanos,
favoreciendo el crecimiento de la economia
territorial y la redistribucién de la riqueza con
una eficiente y saneada gestion de las finanzas
publicas’.

La lucha contra el fraude se entiende en su
doble vertiente preventiva, de fomento del
cumplimiento voluntario de las obligaciones
fiscales, y correctiva, de reforzamiento de las
politicas de lucha contra el fraude fiscal.

Entre las acciones preventivas sefidar:

e La edicion de la nueva web de
Departamento diseflada para una mejor
accesibilidad y comprension de los usuarios
se redizas)d en dos fases. contenidos
informativos en Enero de 2006 y servicios a
través de internet alo largo del gercicio.

e El desarollo de nuevos servicios de
atencion telefénica que consoliden este
medio de comunicacion como una opcion
mas de cara a los usuarios, que combine una
gestién comoda y é4gil y la garantia de la
proteccion de los datos.

e La implantacibn de la intranet de
informador presencial y telefénico, como
herramienta normalizadora y garante de la
calidad de los servicios a ciudadano

¢ El mantenimiento de los servicios de ayuda
para € cumplimiento de la obligacion de
declarar en € Impuesto sobre |la Renta de las
Personas Fisicas, que ya fueron objeto de



e Zerga betebehar orokorrak konplitzeko
laguntza zerbitzuak sustatzea, aitorpen
telematikoen menua osatuz: likidatzeko
egiaztagiria behar duten zergak erantsiko
dira (Oinordetzak eta Eskual daketak).

e FEusko Jaurlaritzarekin eta autolikidazioa
aurkeztu aurreko ordainketa egitearekin bat
datozen erakundeekin ordainketa pasabidea
bateratua ezartzeak aukera emango du
aurkezpen telematikoak ondare
eskual daketen eta oinordetzen
autolikidazioetara hedatzeko.

Iruzurraren aurkako jardueren ekintza
zuzentzaileen artean, hauek nabarmentzekoak
dira

e 2006ko egiaztapen plana  onartzea.
Lehendabiziko adiz bateratuko dira
Ikuskaritza Plana eta kudeaketa zerbitzuek
egin beharreko egiaztapenen plangintza.

e QOgasun Zuzendaritza Nagusia
berrantolatzea, iruzurrari aurre egiteko giza
baliabideak optimizatzearren.

e Kudeaketaren prozesu gakoak hobetzea.
Behin 2005ean Errenta Zergaren kudeaketa
automatizatua ezarrita, 2006an Balio
Erantsiaren gaineko Zergara eramango da
esperientzia hori.

Beste departamentu, erakunde eta bitartekari
batzuekiko elkarlana gauzatzeko asmoz, zerga
administrazioen artean informazioa trukatzeko
ataria ezarriko da, bai eta Foru Ogasunak eta
beste erakunde batzuek informazioa elkarri
emateko mekanismoa zabaldu eta sistematizatu

ere, egoki deritzen kasuetan (Gipuzkoako
Udalak, Gizarte Segurantzako Diruzaintza
Orokorra eta abar).

KUDEAKETAREN KALITATEA ETA

BIKAINTASUNA

importantes mejoras en e 2005.

e Potenciacion de los servicios de ayuda para
el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en general, completando el menu
de declaraciones telemédticas con los
impuestos cuya liquidacion  requiere
justificantes (Sucesiones y Transmisiones).

e Laposibilidad de establecer una pasarela de
pago unificada junto con el Gobierno Vasco
e ingtituciones que se adhieran para la
realizacién del pago previo ala presentacion
de la autoliquidacién, permitira extender a
las autoliquidaciones de transmisiones
patrimoniales y de sucesiones las
presentaci ones teleméticas.

Entre las acciones correctivas de lucha contra
€l fraude sefidar:

e La aprobacion de un plan de comprobacion
2006 que por primera vez integra el Plan de
Inspeccién y la planificacion de las
comprobaciones a redlizar por los servicios
de gestion.

e La reorganizacién de la Direccion Genera
de Hacienda en orden a optimizar los medios
humanos disponibles para la lucha contra el
fraude.

e La mejora de procesos clave en la gestion.
Asi, implantado en e 2005 el sistema de
gestién automatizada del Impuesto sobre la
Renta, en 2006 esta experiencia se extendera
al Impuesto sobre el Vaor Afadido.

La colaboracion con otros departamentos,
instituciones 'y agentes intermediarios se
materializara en la implantacion de un portal de
intercambio de informacion entre las
administraciones  tributarias, asi omo la
ampliacion y sistematizacion del suministro de
informacion a otras ingtituciones y viceversa, en
los casos en que se estime oportuno
(ayuntamientos guipuzcoanos, TGSS...).

CALIDAD Y EXCELENCIA EN LA GESTION



Departamentuak hainbat ekimen gauzatu du
Gipuzkoako Foru Aldundiaren kalitate eta
berrikuntza politikei dagokienez. Era berean, lau
urteko plan informatikoaren hirugarren ekitaldiko
jarduerak garatuko ditu.

Kalitate politiken barruan, herritarrentzako
arretaren zerbitzu kartak eta udalei emandako
zerbitzuenak prestatzea espero da.

[+G+B politiken barruan, hona hemen
proiektu nagusiak:

e BEZaren kudeaketa berrantol atzea.

e Behin antolakuntzari buruzko aurretiazko
azterketa eginda, itzulketa prozesu osoa eta
aplikazio euskarriak berrikusteko Iehen fasea
gauzatzea espero da, prozesua erraztu,
kudeatzaile eta zergadunentzako
informazioa hobetu eta kudeaketa lanak
errazteko asmoz.

Informazio sistema eragiketa enpresariaei

dagokienez  hobetzeko  ekimenen  artean,
atxikipenen kudeaketa ezarriko da.
Departamentuko  berariazko  prestakuntza

urteko plan berezi baten bidez gauzatuko da,
unitateek antzemandako beharrei erantzutearren.

Foru Auzitegi Ekonomi Administratiboa

Foru Auzitegi Ekonomiko Administratiboak
zeregin nagusi eta behinena du Administratiboki
berrikustea, zergadunek hala eskatzen dutenean,
Ogasun  Zuzendaritza  Nagusiko  organo
eskudunek ematen dituzten egintzak honako
hauek aplikatzen diren eremuan: tributuak,
zergen ezarpen zigorrak, foru sarreren bilketa eta
Autonomia Erkidegoarekin hitzartutako sarrerak.
Baita honako hauetan ere, Aldundiaren nahiz
Autonomia Erkidegoaren sarrera gaietan eta,
orobat, Gipuzkoako udalek zergak kudeatu eta
biltzean burutzen dituzten horietan; eta 2005eko
uztailaren letik aurrera indarrean dagoen Zergen
Foru Arau Orokorraren ondorioz eskumena jaso

El Depatameno cuenta con diversas
iniciativas relacionadas con las politicas de
Calidad y de Innovacién de la Diputacion Foral
de Gipuzkoa. Asimismo, desarrollara € tercer
gercicio del plan informatico cuatrienal.

Dentro de las politicas de calidad se prevé la
elaboracion de las cartas de servicio de la
atencion al publico y de los servicios prestados a
los Ayuntamientos.

Dentro de las politicas de 1+D+i destacan
proyectos como:

e La reordenacion de la gestién tributaria del
IVA

e Redlizado e estudio previo de organizacion,
se prevé iniciar la primera fase de revision
de todo € proceso de devoluciones y de las
aplicaciones soporte, con objeto de
simplificar e procedimiento, mejorar la
infformacién disponible para gestores y
contribuyentes y facilitar las tareas de
gestion.

Dentro de las iniciativas de meora del
sistema de informacién en relacion con las
operaciones empresariadles, se implantard la
gestion de retenciones.

La formacion especifica del Departamento se
articulara através de un plan especifico anual que
recoja las necesidades observadas por las
distintas unidades.

Tribunal Economico Administrativo Foral

La funcion primordiad encomendada a
Tribunal Econdmico Administrativo  Foral
consiste en la revisién administrativa, a instancia
de los contribuyentes, de actos dictados por los
Organos competentes de la Direccion General de
Hacienda en el ambito de aplicacién de los
tributos e imposicién de sanciones tributarias, de
recaudacion de ingresos forales e ingresos
convenidos de la comunidad autonoma, asi como
de los actos de aplicacion de los tributos de los
ayuntamientos del Territorio Histérico de
Gipuzkoay de aquellos cuya competencia ha sido
asignada por la nueva Norma Fora Genera
Tributariaen vigor desde el 1 de julio de 2005.



den horietan.

Zeregin hori betetzeko prozesu jakin bati
jarraitzen zaio:

e Auzitegiko I|dazkaritzak erreklamazioak
tramitatzen ditu erreklamazio ekonomiko-
administratiboei buruzko araudian jasotako
prozeduraren arabera.

o Teknikariek espedienteak aztertu eta
ebazpen proposamenak prestatzen dituzte

o Bokalek ponentziak egiten  dituzte
teknikarien lankidetzarekin.

e Auzitegiko dagokion organoak ebazpenak
onartzen ditu,Plenoan edo Aretoan bilduta,
edo Tribunal kide batek bakarka. Horrekin,
amaiera ematen zae  erreklamazio
ekonomiko-administratiboen prozedurei eta
bide administratiboa hor agortzen da.

2006. urtean Foru Auzitegi Ekonomiko
Administratiboaren jardunak ondoko helburuak
izango ditu bi lan ardatz hartuta:

Zerbitzu publikoaren kalitatea hobetzea:

1. Hiritarren arreta hobetzea FAEAko egoitzan
dagoen Erregistro Zerbitzuan.

2. Hiritarren eta, bereziki, zergapekoen arreta
hobetzea Herritarren Arreta Zerbitzuan.

3. Zergen Foru Arau Orokorrera egokitzen
jarraitzea prozesu administratiboak eta sistema
eta aplikazio informatikoak.

4. Zergen Foru Arau Orokorra garatzen duen
Erreglamentura egokitzea prozesu
adminigtratiboak eta sstema eta aplikazio
informatikoak.

5. Erreklamazioak ebaztea, legezko epeak
hobetuz, 2005eko lan ildoari jarraituz.

Esta funcion se concreta:

e En la tramitacion por la Unidad
Administrativa del  Tribunal de las
reclamaciones conforme a procedimiento
regulado en la normativa de procedimiento
de las reclamaciones  econdmico-
administrativas.

e En e estudio de los expedientes y
elaboracién de propuestas de resolucion por
laUnidad Técnica.

e En la elaboracion de las ponencias por las
vocalias en coordinaciéon con la Unidad
Técnica.

e En la aprobacion de las resoluciones por €
organo correspondiente del  Tribunal,
reunido en Pleno, Sda o de forma
individual, poniendo fin a los
procedimientos de reclamaciones
econémico-administrativas y agotando lavia
administrativa.

A lo largo de 2006 la actuacion del Tribunal
Econémico Administrativo Foral va a abordar los
siguientes objetivos:

Mejoraen lacalidad del servicio publico:

1. Megorar la atencion a ciudadano en el
Servicio de Registro instalado en la sede del
TEAF.

2. Megjorar la atencién a los obligados
tributarios en particular y alos ciudadanos en
genera en el Servicio de Atencion a
Ciudadano.

3. Continuar la adecuacion de los procesos
administrativos y de los correspondientes
sistemas y aplicaciones informaticas a la
nueva NFGT .

4. Adecuar a Reglamento de desarrollo de la
nueva NFGT los procesos administrativos 'y
sistemas de aplicaciones informéticas.

5. Continuar mejorando los plazos legales
establecidos para resolver las reclamaciones



10.

11.

12.

13.

14.

Hobetzea eta erraztea doktrina
administratiborako  sarbidea, Auzitegiak
hartutako ebazpenak bere webgunean argitara
emanez.

Agirien eta eduki kudeaketaren datu basea.

Erreklamazio Ekonomiko-Administratiboak
modu telematikoan aurkeztea eta jarraipena
egitea..

Foru Azitegian erreklamazioak aurkezteko
herritarraren gidaliburua, gure Web orrian
agerten dena, eguneratzea eta hobetzea.
Auzitegian  erreklamazioak  aurkezteko
hiritarrentzako gida argitaratzea

Ofizioak  kudeatzea, = Workflow/Ultimus
aplikazio informatikoaren bidez.

Erreklamazioen tramitazio kronogramaren

aldiak kudeatzea, Cognos/Powerplay
aplikazio informatikoaren bidez.

Hizkuntza ofizialen erabilera planak ezartzen
dituen jarraibideei jarraitzea.

Paperaren erabilera murrizteko jarrabideel
jarraitzea.

Auzitegiaren antolamendua hobetzea:

Prestakuntza iraunkorra Auzitegiko langile
guztientzat.

Programa informatikoa Zergen Foru Arau
Orokorrera egokitzea.

Programa informatikoa Erreglamentu berrira
moldatzea.

Prozedura administratiboak  berrikustea
hobekuntza  iraunkorraren  programaren
baitan.

Programa informatikoak hobetzea eta

espedienteen  tramitazioan  sortu  diren

10.

11.

12.

13.

14.

interpuestas, dentro de la linea de trabgjo
marcada en el afio 2005.

Mejorar y actualizar el acceso a la doctrina
administrativa, mediante la publicacién de las
resoluciones adoptadas en la pagina Web del
TEAF.
Base de  datos
contenidos.

documental/gestion

Iniciar la presentacion y seguimiento
telemético de las reclamaciones econémico-
administrativas.

Actualizar y mejorar la guia del ciudadano
publicada en nuestra pégina Web para la
presentacién de reclamaciones en el TEAF.

Editar una guia divulgativa del ciudadano
para la presentacion de reclamaciones en €
TEAF.

Gestion de oficios mediante la aplicacion
informéticaworkflow/Ultimus.

Gestion del tiempo de las diferentes fases del
cronograma de tramitacion de reclamaciones
mediante la  aplicacién  informética
Cognos/Power play.

Proseguir las directrices marcadas por € plan
de uso delas lenguas oficiales.

Proseguir las directrices marcadas para la
eliminacion de papel ..

Mejoraen la organizaciéon del Tribunal:

Formacién continua de todo el personal del
Tribunal Econémico Administrativo Foral.

Adaptacion del programa informatico a la
nueva NFGT.

Adaptacién del programa informético a
nuevo Reglamento.

Revision de los procedimientos
administrativos dentro del programa de
“Mejora Continua’.

Mejoras y adecuaciones de los programas
informéticos a las nuevas necesidades



prozedura premia berrietara egokitzea.

6. Departamentuen arteko  “Dokumentuen

kudeaketa’ programa informatikoa abian
jartzea.
7. Ofizioak kudeatzea, @ Workflow/UItimus

aplikazio informatikoaren bidez.

8. Administrazio  unitateko

eskuliburua.

prozedurarako

9. Bilkuren deiaddiak posta elektronikoaren
bidez automatizatzea.

10. Espedienteen  tramitazio  kronogramaren
aldiak kudeatzea, Cognos/Powerplay
aplikazio informatikoaren bidez.

Zerga Administrazioa

Fiskalitaterako eta Finantzetarako
Departamentuaren  jarduna gidatuko duten
printzipio eta helburu operatiboak, 01. programan
jada aipatuak, Ogasun Zuzendaritza Nagusiak
agintaldi honetan garatu beharreko programa eta
proiektuetan islatzen dira.

10. programaren barruan Zuzendaritza
honentzat etengabeko lan ildo diren helburu eta
jarduketak jasotzen dira, horiek betetzeko
baliabideak barne. Bere adetik, 11. programak
helburu eta neurri bereziak biltzen ditu, horiek
gauzatzeko  beharrezkoak  diren  aparteko
baliabideekin batera.

Aipatu beharra dago agintaldirako proiektuak
direla, Departamentuak datozen urteetarako egin
duen gogoeta estrategikoaren barruan.

Testuinguru horretan honako programak
garatuko dira:

e Zergadunek beren obligazioak borondatez
betetzeko jarduketak:

1. Zergadunaren arreta zerbitzua printzipio
hauek  aintzat hartuta antolatzea:
administrazioa herritarrei zabalik dagoela

procedimentales en la tramitacion de los
expedientes.

6. Puesta en marcha del programa informatico
intradepartamental de “Gestion documental”.

7. Gestion de oficios mediante la aplicacion
informatica Workflow/Ultimus.

8. Manual de procedimiento de la Unidad
Administrativa.

9. Automatizacion de las convocatorias de
Sesiones a través de correo € ectronico.

10. Gestion del tiempo de las diferentes fases del
cronograma de tramitacion de expedientes
mediante la  aplicacién  informética
Cognos/Power play.

Administracion Tributaria

Los principios y objetivos operativos que
marcarén la actividad del Departamento para la
Fiscalidad y las Finanzas, sefialados en €l
programa 01, tienen su reflgjo en los programas y
proyectos a desarrollar por la Direccién Genera
de Hacienda en la presenta legidlatura.

En e programa 10 se recogen los objetivos y
actividades que constituyen una linea de
actuacion permanente de la Direccién junto con
los medios necesarios para su cumplimiento, vy
en e programa 11 los objetivos y medidas
especiales junto con los medios extraordinarios
necesarios para su gecucion.

Sefiaar, asimismo, gque se trata de proyectos
de legidatura, en & marco de la reflexion
estratégica del Departamento para los proximos
anos.

En este contexto, se desarrollardn los
siguientes programas:

e Actuaciones de fomento del cumplimiento
voluntario de los contribuyentes.

1. Configurar € servicio integral de
atencion a contribuyente bajo los
principios de administracion abierta al



eta etengabeko zerbitzua eskaintzen
duela, balioanizduna eta kanal anitzekoa.

2. Informatzailearen intranet  proiektua
garatzea, zergadunari informazio zerbitzu
homogeneoa, azkarra eta kalitatekoa
eskaintzeko.

3. Laguntza zerbitzuak
telematikoel begiraindartzea.

aitorpen

Iruzurraren aurkako politika garatzeko, zerga
egiaztapenerako plana prestatuko da, honako
helburuak haintzat hartuta:

1. Informazioaren eta komunikazioaren
teknologiak kalitatezkoak izatea eta
beren erabilera bultzatzea.

2. Hobekuntzak sartzea informazioan,
zergadunarentzako laguntzan eta
komunikazioan.

3. lkerketa eta egiaztapen lanak hobetzeko
beharrezko diren tresnak organizazioaren
esku jartzea.

4. Langileen prestakuntza garatzea.

Kudeaketan kalitatea eta bikaintasuna
bultzatzea, foru administrazioak ematen
dituen zerbitzuak beste herri
administrazioentzat erreferentzia zerbitzuak
izan daitezen.

Horretarako, PFEZren azken kanpainan
kalitatea etengabe hobetzeko hasi genuen
konpromisoaren barruan, bigarren zerbitzu
karta onartuko da 2006ko kanpainan
aplikatzeko. Bertan jasoko diren
konpromisoek kontuan hartuko dute 1.
kartarekin izandako esperientzia eta bat
etorri  beharko dute hortik ateratako
ondorioekin. Hartara, administrazioaren
jarduketa baloratu beharko da zergadunei
beren gogobetetze mailari buruzko iritzia
eskatuz eta aholkulariak eta finantza
entitateak elkarrizketatuz.

ciudadano, servicio continuo, polivalente
y multicanal.

2. Desarrollar el proyecto de la intranet del
informador, e cua facilitara la
prestacion de un servicio de informacion
al contribuyente homogéneo, répido y de
calidad.

3. Potenciacion de los servicios de ayuda
dirigiéndolos hacia las declaraciones
teleméticas.

Desarrollo de la politica de lucha contra el
fraude se elaborara un Plan de comprobacién
tributario en €l que se recogera:

1. El impulso de la calidad y el uso de las
tecnologias de la informacion 'y
comunicacion.

2. La mejora en la informacion, asistencia
al contribuyente y en la comunicacion.

3. Proporcionar a la organizacion los
instrumentos necesarios para mejorar la
actividad de investigacion y
comprobacion.

4. Desarrollo delaformacién del personal.

Potenciacién de la calidad y la excelencia en
la gestion de manera que gue los servicios
prestados por la administracion fora
constituyan servicios de referencia para otra
administraciones.

Para ello dentro del compromiso de mejora
continua de la calidad que iniciamos durante
la Ultima campaia del IRPF se procedera a
aprobar la segunda carta de servicios
aplicable a la campafia de 2006, de manera
gue los compromisos contenidos en la misma
tengan en cuentay guarden concordancia con
el andlisis de la experiencia de la 12 carta,
para lo cual serd preciso valorar la actuacion
de la administracion a través de cuestionarios
de satisfaccion de los contribuyentes, asi
como mantener entrevistas con los asesores y
entidades financieras.



Zehazki esanda, 2006ko ekitaldiari
dagokionez honako jarduketak garatuko dira 10.
programaren barruan:

1. Garapen informatikoaren plana, lan
ardatz hauetan oinarritua:

- Kudeaketa espedienteak informatizatzea
BEZaren aitorpenak berrikusteari
dagokionez.

- Aurkeztu gabeko aitorpen eta aitorpen-
likidazioak egiteko prozesuak telematizatzea.

- Eusko Jaurlaritzarekin eta atxikitzen diren
erakundeekin  ordainketarako  pasabide
bateratu bat ezartzea autolikidazioa aurkeztu
aurretik ordaintzeko.

- Hainbat aitorpen bide telematikoz aurkezteko
aukera ematear matrikulazioaren gaineko
zergarenak, zerga  berezien  aitorpen
kontableak eta BEZari lotutako ibilgailuen
transferentziak. Geroago, ondare
eskualdaketen autolikidazioetara ere
zabalduko da.

- ltzulketen prozedura berdiseinatzea jarduteko
era sinplikatu, hirugarrenel eman beharreko
informazioa hobetu eta kudeaketa integratuko
lanak errazteko. Horretarako, BEZaren
kudeaketa zerbitzuan dossier mekanizatu bat
prestatuko da zergadun bakoitzari buruz,
itzulketaren tramitazioa arintzeko.

- Jakinarazpen prozesuak hobetzea prozedurak
automati zatuz.

- Zergadunaren Kkarpeta: zergadunarentzako
zerbitzua garatzea nola segmentatu daitekeen
aztertuz.

- Barruko komunikazioa garatzea: langileen
intraneta diseinatzen hastea.

- Ikuskaritzan espedienteak kudeatzeko
erabiliko diren aplikazioak sortzea.

- lkuskaritzako espedienteen aplikazio-gidak
sortzea ikuskarien lana errazteko.

En concreto, en e gercicio 2006 y dentro de
los objetivos previstos en e programa 10, se
desarrollaran las siguientes actuaciones:

1. Actuaciones de desarrollo informético
basado en las siguientes lineas:

- Informatizacion de los expedientes de gestion
en relacion con la revision de declaraciones
del IVA.

- Telematizacibn de los procesos de
declaracion y  declaracion-liquidacion
pendientes.

- Establecimiento de una pasarela de pago
unificada junto con e Gobierno Vasco e
instituciones que se adhieran para la
realizacién del pago previo a la presentacion
de la autoliquidacion.

- Posibilidad de presentacion de declaraciones
telematicas de matriculacion, declaraciones
contables de IIEE y transferencias de
vehiculos sujetas a IVA. Posteriormente se
extendera a las autoliquidaciones de
transmisiones patrimoniales.

- Redisefiar el procedimiento de devoluciones
con objeto de simplificarlo, mejorar la
informaciéon a suministrar a terceros y
facilitar las tareas de gestion integrada. Para
ello se elaborard en gestion de IVA un
dossier mecanizado por cada contribuyente
con e objeto de agilizar la tramitacién de la
devolucion.

- Mejora en los procesos de notificaciones
automatizando procesos.

- Carpeta del contribuyente: desarrollo del
servicio a contribuyente, analizando su
segmentacion.

- Desarrollo de la comunicacion interna: inicio
del disefio de unaintranet del empleado.

- Creacion de aplicaciones de gestion de
expedientes para la inspeccion.

- Creacion de aplicaciones-guia de expedientes
de inspeccion, con el objeto de facilitar la



“ Atxikipenak kudeatzeko” aplikazioa
prestatzen hastea atxikipenekin lotuta dauden
lan guztisk aplikazio informatiko bakar
batean bildu daitezen. Gainera, zerga
obligazioak betetzen diren jakiteko erabiliko
da aplikazio hori, zergapekoen profilen
arabera.

Kudeaketa arloko jarduketak:

Zergadunen zerga egoera egiaztatzeko eta
zerga iruzurraren aurka egiteko urteko
programekin jarraitzea zergadunek beren
zerga obligazioak betetzen ez dituztenean eta
beren aitorpenetan ageri diren datuak
Departamentuak duen informazioarekin bat
€z datozenean.

PFEZren kanpainarako beste zerbitzu karta
bat onartzea aurreko esperientzia kontuan
hartuta eta lortutako emaitzak baloratuta.

Urteko kanpainak egitea:

zerga itunduak Dbiltzekoa (Errenta eta
Ondarea, Sozietateak, Uda Zergak, eredu
informatiboak).

zergadunen aitorpenak egiaztatzekoa.

aitortu ez dutenei errekerimenduak egitekoa.

hirugarrenel informazioa eskatzekoa BEZik
aitortu ez dutenel likidazioa egiteko.

Esportatzaileen BEZaren erregistroan
inskribatuta dauden zergadunei egindako
itzulketen frogagirien igorpen telematikoa
garatu eta kudeatzea.

3. Iruzurraren aurkako plana:

Zerga Egiaztapenerako Plana onartu eta
gauzatzea, ikuskapen plan bat barne hartuta,
Departamentuak iruzurraren aurka egiten
duen guztia planifikatzeko.

actuacion inspectora.

Iniciacion de una aplicacion de “gestion de
retenciones’ con objeto de centralizar en una
Unica aplicacion informética todas las tareas
desarrolladas en relacion con las retenciones.
Ademas se utilizara para e seguimiento del
cumplimiento de las obligaciones fiscales en
funcién de los diferentes perfiles de los
obligados tributarios.

Actuaciones de gestion:

Continuacion de los programas anuaes de
comprobacion de la situacion tributaria de los
contribuyentes y de la lucha contra e fraude
fiscal, respecto de los obligados a declarar
gque no cumplen con sus obligaciones y de
aquéllos cuyas declaraciones difieren
sensiblemente de la informacion disponible
en el Departamento.

Aprobacion de una nueva carta de servicios
de la camparia del IRPF gue tenga en cuenta
la experiencia anterior, evaluando los
resultados obtenidos.

Realizacion de las campaiias anuales:

de recaudacion de los tributos concertados
(Renta y Patrimonio, Sociedades, Tributos
Locales, model os informativos )

de comprobacién de las declaraciones de los
contribuyentes.

de requerimientos a no declarantes.

de requerimientos de informacion a terceros
paralaliquidacion ano declarantes del IVA.

Desarrollo y gestion del envio telemético de
los documentos justificativos de la
devolucién a los contribuyentes inscritos en
el registro exportadores del 1VA.

3. Plan deluchacontrad fraude:

Aprobacién y redlizacion del Plan de
Comprabacion Tributaria, que incluira un
Plan de inspeccion, que planificara toda la
actividad del Departamento en la lucha
contra el fraude.



Unitateen egitura egokitzea beren jarduketak
eraginkorragoak izan daitezen.

Prestakuntza plan bat garatzea eta barruko
komunikazio bideak hobetzea.

Zerga ondorioetarako garrantzizkoak diren
datuak eskuratu eta egiaztatzeko sistemak
hobetzea aitorpen informatiboel dagokienez.

Beste administrazio batzuekin informazioa
trukatzeko era indartu eta hobetzea.

Batasun barruko operadoreen erregistroa
(BOE) garatu eta kudeatzea, eta beste
administrazio  batzuetako  erregistroekin
konektatzea iruzurra Batasunaren esparuan
kontrolatzeko.

Beste administrazio batzuetako subjektu
pasiboen erroldan sartzeko sistema garatzea.

4, Herritarrentzako  zerbitzuak  hobetzeko
jarduketak:

Zergadunekiko harreman eta arreta zerbitzuak
hobetzeko jarduketen barruan, nabarmendu
behar da teknologia berrien erabileran
oinarritzen diren harreman mekanismoak
indartu nahi direla zerga obligazioak betetzea
errazteko. Ekintzen artean hauek
azpimarratuko ditugu:

Foru Ogasunak PFEZri buruz egiten dituen
autolikidazio proposamenak ugaltzea,
ordaintzeko emaitza dutenen onarpen maila
gehituz.

Zerga aholkulariekin, gestoreekin eta entitate
laguntzaileekin lankidetzan aritzea
aitorpenak prozedura telematikoz aurkezteko,
eta aukera ematea zerga guztien aitorpenak
internet bidez aurkeztu daitezen. Gestoriekin
elkarlanean aritzeak garrantzi berezia izango
du ibilgailuen matrikulazioa eta
transferentziak telematizatzeari dagokionez.

Adecuacion de la estructura de las unidades
con objeto de lograr una mayor €ficacia en
SuS actuaciones.

Desarrollo de un plan de formaciéon y la
mejora de los candes internos de
comunicacion.

Megora en los sistemas de captura y
verificacion de datos con relevancia fiscal,
correspondientes a  declaraciones  de
contenido informativo.

Refuerzo y mejora de los intercambios de
informacion con otras administraciones.

Desarrollo 'y gestion del Registro de
Operadores  Intracomunitaros  (ROI) vy
conexion con los registros de otras
administraciones para control del fraude a
nivel intracomunitario.

Desarrollar un sistema de acceso a censo de
sujetos pasivos de otras administraciones.

4. Actuaciones de mejora de los servicios a
ciudadano:

Como actuaciones de mejora de los servicios
de relacion y atencidn alos contribuyentes, se
prevé potenciar los mecanismos que se
apoyan en la utilizacion de nuevas
tecnologias, para la simplificacion del
cumplimiento de las obligaciones fiscales,
entre cuyas acciones destacamos las
siguientes:

Incremento del nimero de propuestas de
autoliquidacion de IRPF a confeccionar por
la Hacienda Foral, incrementando €l nivel de
aceptacion de aquellas que resultan a
ingresar.

Colaboracion con los profesionaes de la
asesoria fiscal, gestorias y entidades
financieras para la presentacién de
declaraciones por procedimiento telemético,
extendiendo a todos los impuestos la
posibilidad de presentar por internet las
declaraciones. Dando especial importancia a
la colaboracion con las gestorias en cuanto a



e 2005eko0 abenduan PFEZren laguntza
programa bat ezartzea. Internetik jaitsi ahal
izango da eta erabakiak hartzea erraztuko du
2006an  aurkeztuko den  aitorpenaren
planifikazio fiskalari begira.

e Jarduera ekonomikoen erregistro liburuak
eramateko erabiltzen den laguntza programa
eguneratzea.

e ldentifikazio gakoa  duten  pertsona
interesatuel  informazio pertsonala internet
edo telefono bidez emateko era hobetzea.

e Interneten erabilera  bultzatzea zerga
aitorpenak betetzea errazagoa izan dadin.
Horretarako, programa informatiko berriak
garatuko dira, Departamentuak
homologatuak, eta era berriak eskainiko dira
sistema horien bidez egindako aitorpenak
aurkezteko.

e Kalitatea etengabe hobetzeko teknikak

sartzea.

Iruzurraren aurkako Plan Berezia.

Aurretik adierazitakoaren arabera, iruzurra
harreman ekonomikoen baitan sortu ohi da, eta
fiskalitatea horri lotuta dago ezinbestean. Horri
erants  behar zaizkio globalizazioak eta
teknologia berrien aurrerapenak dakartzaten
erronka berriak. 1zan ere, herri administrazioak
eszenatoki berriarekin topatu dira, besteak beste,
beste administrazio batzuekin eta herritarrekin
dituzten harremanetan.

Azken urtotan emaitza onenak izan dituzten
zerga administrazioen ezaugarriak aztertuz gero,
zantzu hauek aipa daitezke:

1. Zergadunaren zerbitzura dagoen zerga
administrazioa, herritarrek  obligazioak
borondatez betetzea azpimarratuko duena.
Horrek eskatzen du, alde batetik, zerga

la telematizacion de matriculacion vy
transferencias de vehiculos.

e Implantacion de un programa de ayuda del
IRPF en &l mes de diciembre de 2005, para
su descarga de la web, para facilitar la toma
de decisiones de cara a una planificacion
fisca de la declaracion que se presentard
durante 2006.

e Actualizacion del programa de ayuda para la
Ilevanza de los libros registro de actividades
economicas.

e Meora en € suministro de informacién
personal por internet o por teléfono a
aquellas personas interesadas que dispongan
de clave de identificacion.

e Potenciacion del uso de internet para facilitar
la cumplimentacién de las declaraciones
tributarias, desarrollando nuevos programas

informaticos homol ogados por el
Departamento 'y nuevas formas de
presentacion de declaraciones

confeccionadas por estos sistemas.

e Introduccién de técnicas sobre mejora
continua de calidad.

Plan Especial de Lucha contra el Fraude

Como ya se ha sefidado en ocasiones
anteriores, € fraude es un hecho consustancial a
las relaciones econdmicas y la fiscalidad no es
gena a ello. A esto, hay que afadir los nuevos
retos generados por la globalizacion y el avance
de las nuevas tecnologias, de manera que las
administraciones publicas se encuentran con un
nuevo escenario, entre otros, en el ambito de las
relaciones con otras administraciones y con los
ciudadanos.

S examinamos las caracteristicas de las
administraciones  tributarias que  meores
resultados han obtenido en los Ultimos afos,
presentan |as siguientes notas:

1. Una Administracion Tributaria a servicio
del contribuyente, que ponga el énfasis en
e cumplimiento voluntario de los
ciudadanos. Ello exige, por una parte,



obligazioak bete  nahi dituenari
erraztasuna ematea eta, bestetik, zerga
zorraren aurkako lana areagotzea.

2. Zerga guztiak hartzen dituen

administrazioa izatea.

3. Antolakuntzari ematea giza baliabideak
eta aurrekontu bitartekoak kudeatzeko
behar den malgutasuna: gerentziaren

adderdiez eta kalitatezko zerbitzua
emateaz  gehiago  kezkatzen  den
antolakuntza.

4. Egitura malgua behar da izan, eta
zergadunen beharretara bideratua.

5. Informazioaren teknologia modu
intentssboan erabili behar da, eta
herritarrekiko  komunikazioari  arreta
berezia eman behar zaio.

6. Giza Dbadliabideak kuafikatuak eta
teknikoki prestatuak izan behar dira, bai
eta ezagutza eguneratuak eta ondo
ordainduak eduki.

7. Antolakuntzak produkzio eta efizientzia
maila hartu behar du kontuan.

Izan ere, azken urteotan aurrerapen handiak
izan dira herritarrentzako zerbitzu prestazioaren
hobekuntzan, herritarrek  zerga obligazioak
borondatez betetzea sustatze aldera. lzan ere,
kalitate maila onargarriak lortu dira.

Obligazioak borondatez betetzea errazten
duen zerbitzu prestazioen hobekuntza
etengabearekin jarraitzeaz gain, zerga iruzurraren
aurkako politikak indartu behar dira. Izan ere,
zerga obligazioak betetzeko modurik errazena da
zergadunengana zerga obligazioak betetzen ez
dituzten pertsonen zigorgabetasun sentipena
zabaltzea.

Egoera horren aurrean, foru arau berria dugu:

ofrecer las maximas facilidades a quienes
guieren cumplir con sus obligaciones
fiscalesy, por otra parte, reforzar la lucha
contra el fraude fiscal.

2. Debe tratarse de una administracion en la
gue se integren todos los tributos.

3. La organizacién ha de estar dotada de la
necesaria flexibilidad para la gestion de
los recursos humanos y presupuestarios,
con una organizacibn con mayor
preocupacion en |os aspectos gerencialesy
en la prestacion de un servicio de calidad.

4. La estructura ha de ser flexible y
orientada a las necesidades de los
contribuyentes.

5. La utilizacion de las tecnologias de la
informacién ha de ser intensiva en todos
sus procesos, debiendo prestar especial
atenciéon a la comunicacion con los
ciudadanos.

6. Los recursos humanos han de ser
cualificados, preparados técnicamente,
actualizados en sus conocimientos y bien
retribuidos.

7. La organizacion ha de tener en
consideracion su nivel productivo y de
eficiencia

Efectivamente, en los Ultimos afos se han
producido importantes avances en lo relativo ala
mejora en la prestacion de servicios a los
ciudadanos que tratan de fomentar €
cumplimiento voluntario de las obligaciones
fiscales por parte de los ciudadanos, logrando
unos niveles de calidad aceptables.

Ademés de continuar con la de meora
constante en la prestacion de servicios que
favorezca el cumplimiento voluntario, hay que
reforzar las politicas de lucha contra e fraude
fiscal en la medida en que no hay nada més
desincentivador del cumplimiento tributario que
la existencia entre los contribuyentes de una
sensacion de impunidad para aguellos que
incumplen sus obligaciones tributarias.

Ante esta situacion, contamos con una nueva



2005eko martxoaren 8ko Zergen 2/2005 Foru
Arau Orokorra (martxoaren 17ko GAO), eta 112.
artikuluan  “zerga  egiaztapenerako  plana’
aipatzen du, hain zuzen arauz xedatzen denaren
araberaikuskaritza plana jasoko duena.

Plangintza hori berrikuntza da Zergen
Foru Arau Orokorraren barruan, orain arte
plangintzaren arloan zegoen aurreikuspen bakarra
ikuskatzaileen jarduketa zen neurrian.

2006ko ekitaldiko Aurrekontuetan, 11
programan neurri bereziak bilduta daude, horiek
gauzatzeko behar diren aparteko baliabideen
ebaluazioarekin batera (gehienbat informazio
sistemei lotutakoak).

Informazio sistemak garatzeko atalean,
zerga iruzurraren aurkako lana garapen berriak
uztartzeko funtsezko hiru elementuren inguruan
taxututa dago:

1. Informazio azpiegituraren garapena eta
hobekuntza, iruzurraren aurkako lana
eraginkorrago izan dadin.

2006an ondorengo proiektuak jarriko dira
martxan:

Jarraitzea notariotza eta erregistroetatik
datorren informazioa txertatzen eta aurreko
ekitaldietako eskriturak formatu digitalean
jartzen.

Kanpoko informazioa zergadunak hautatzeko
prozesuetan txertatzeko proiektu berriak
garatzea, bai eta aitorpenetan jasotako datuen
kalitatea berritzea ere.

Aurretik ikuskatutako zergapekoen jarduketel
jarraipena egiteko aplikazio berriak.

Mugimendu finantzarioak aztertu eta

Norma Foral General Tributaria, aprobada por la
Norma Foral 2/2005, de 8 de marzo (B.O.G. de
17 de marzo de 2005), que contiene un articulo,
e art. 112, & cua prevé la elaboracion anual de
un “Plan de comprobacién tributario” que debera
incluir e Plan de Inspeccién en los términos que
se determine reglamentariamente.

Dicha planificacion constituye una
novedad introducida en la actual Norma Foral
General Tributaria, en la medida en que hasta
ahora la Unica prevision existente en materia de
planificacién era la prevista para la actuacion
inspectora.

En los presupuestos del gjercicio 2006 el
programa 11 recoge las medidas especiales, junto
con la evaluacion de los medios extraordinarios
necesarios para su gecucion, fundamentalmente
los relativos a sistemas de informacion.

La lucha contra €l fraude fiscal, en este
apartado de desarrollo de sistemas de
informacion, se orienta en torno a tres e ementos
fundamentales de articulacion de los nuevos
desarrollos:

1. Desarrollo y mejora de la infraestructura de
informacion, con la finalidad de hacer méas
efectivas las actuaciones de la lucha contra €l
fraude.

En 2006 se abordarén
proyectos:

los siguientes

Continuar con la integracion de la
informacion procedente de Notarias y
Registros y puesta a disposicion en formato
digital de las escrituras correspondientes a
gjercicios anteriores.

Desarrollo de nuevos proyectos dirigidos a la
incorporacion de informacién externa en los
procesos de seleccion de contribuyentes, asi
como a la mejora en la calidad de los datos
contenidos en |las declaraciones.

Nuevas aplicaciones que permitan un
seguimiento de la actuaciones de aquellos
obligados tributarios que han sido objeto de
inspeccién anteriormente.

Nuevas aplicaciones dirigidas a facilitar €



jarraipena egiteko aplikazio berriak.

Atxikipenel buruzko jarduketa batzuen
tratamendu informatikoa bateratzea, zerga
obligazioak nola betetzen diren hobeto
aztertzearren.

Ondasun higiezin landatarren katastroa
kudeatzeko aplikazio berria garatzea.

Zeharkako zergen atalak elkarrei lotzea,
erregistro erkideak sortuta.

Herritarrentzako zerbitzuak sustatzea, zerga
obligazioak nork bere kabuz betetzea lortu
eta iruzurrari  aurrea hartzeko ekintzak
sustatze adera

2006an, aitorpen-likidazioen  prozesuak
telematizatzen amaitzeaz gain, zergadun
bakoitzari buruzko txosten mekanizatua
garatuko da. Izan ere, helburua da BEZaren
itzulketaren tramitazioa arintzea eta, era
berean, administrazio honetan dauden datu
guztiak automatikoki kontrolatzea.

Ogasunaren antolakuntzarako behar diren
tresnez hornitzea egiaztapen lana hobetze
aldera, espediente berrikusien kopuruari
dagokionez nahiz jarduketen bitartekoak eta
eraginkortasuna areagotzen lagundu
dezaketen aspektu kualitatiboei dagokienez.

Hirugarren garapen bide honetan, zerga
egiaztapeneko  espedienteen  tratamendu
informatikoa  jasota  dago. Horrela,
tratamendu hori Errenta Zergaren kuota
diferentziala egiaztatzeari dagokionez ezarri
ondoren zeharkako beste zerga batzuetara
hedatu nahi da.

Era berean, tresna hori Zeharkako Zergen
Zerbitzura zabaldu nahi da eta, ondorengo
ekitaldietan, lkuskaritzako Zuzendariordetza
Nagusian.

andlisis y seguimiento de los movimientos
financieros.

Unificacion del tratamiento informatico de
diversas actuaciones relativas a las
retenciones, lo que permitira un mejor
seguimiento del cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Desarrollo de una nueva aplicacion para la
gestiéon del Catastro de los bienes inmuebles
de carécter rustico.

Interconexion entre las diferentes secciones
de impuestos indirectos mediante el alta de
registros comunes.

Potenciacion de los servicios a los
ciudadanos para procurar un cumplimiento
esponténeo de sus obligaciones tributarias y
promover acciones preventivas de lucha
contra el fraude.

En 2006, ademéds de finalizar con la
telematizacibn de los procesos de
declaracion-liquidacion se va a desarrollar un
dossier mecanizado por cada contribuyente
con el objeto de agilizar la tramitacién de la
devolucion del IVA y, assimismo, desarrollar
un control automético de todos los datos
obrantes en esta administracion

Proporcionar a la organizacion de Hacienda
los instrumentos necesarios para mejorar la
actividad de comprobacién, tanto en la
cantidad de expedientes revisados, como en
los aspectos cuditativos que permitan
incrementar la productividad de los medios y
laeficacia en las actuaciones.

Esta tercera via de desarrollos recoge el
tratamiento informético de los expedientes de
comprobacion tributaria, de manera que tras
su implantaciéon en relacion con la
comprobacion de la cuota diferencial del
IRPF se extienda a otros impuestos directos.

Asmismo se trataria de extender esa
herramienta a Servicio de Impuestos
Indirectos y en ¢ercicios futuros a la
Subdireccién General de Inspeccién.



Batasun barruko operadoreen erregistroa ere
(BOE) garatu eta kudeatzeko asmoa dago.
Horretarako, beste administrazio batzuetako
erregistroekin  lotu nahi da Batasunean
iruzurra kontrolatzearren.

Azkenik, beste administrazio batzuetako
subjektu pasiboen erroldan sartzeko sistema
garatuko da.

4. Jarduketa hau iruzur modu berriei (adibidez,
zerga arloko trikimailuak) erantzuteko
pentsatuta dago. Horretarako, ezinbestekoa
da beste zerga administrazio batzuekin
koordinatu eta ekarlanean  aritzeko
mekanismoak indartzea, bai eta |kuskaritzako
unitateak berrantolatzea ere, helburuetara
egokitu eta teknikak eta metodoak
modernizatzearren.

5. Zergadunaren karpeta garatzea. lzan ere,
euskarri ireki bat egin nahi da, zergadunari
buruzko informazio garrantzitsu osoa modu

integratuan  biltzeko asmoz.  Horrela,
informazioz hornituko  dira  atariak:
Ogasunataria, Informatzailearen  Ataria,

Funtzionarioaren Ataria...

Aurrekontuak eta Finantzak

Aurrekontu eta Finantzetako programaren
xedea da urteaniztasunean, gardentasunean eta
efizientzian oinarritutako printzipioetan
oinarritutako aurrekontu programazioa egitea,
baliabide publikoak edeitzean eta erabiltzean,
Diputatu  Kontseiluak  onartutako  gastu
politikekin bat etorrita.

Programa horretara 2006rako aurreikusitako
helburu eta ekintzak bilduta daude, Gipuzkoako
Foru Aldundiaren aurrekontu, finantza eta
kontabilitate kudeaketari dagokionez. Helburu
eta xede orokorrak betetzerajoko da betiere.

Horretarako, ekitaldi honetako jarduketek
helburu hauek izango dituzte:

= Aurrekontu eta finantza politika orekatua eta
malgua mantentzea.

También se contempla € desarrollo y la
gestion del Registro de Operadores
Intracomunitaros (ROI), conectandolo con
los registros de otras administraciones para
control del fraude a nivel intracomunitario.

Por ultimo, se desarrollard un sistema de
acceso a censo de sujetos pasivos de otras
administraciones

4. Actuacion decidida en relacion con las

nuevas manifestaciones de fraude como las
tramas, para lo cual es imprescindible
reforzar los mecanismos de coordinacion y
colaboracion con otras administraciones
tributarias, asi como la reorganizacion de las
unidades operativas de la Inspeccion, con
objeto de adaptarlas a los objetivos
establecidos y modernizar las técnicas y
métodos utilizados.

5. Desarrollo de la carpeta del contribuyente, la
cual tiene por objeto la construccion de un
soporte abierto que recoja toda la
informacion relevante del contribuyente de
forma integrada y que suministraria
informacion a los diferentes portales,
Ogasunataria, Portal del informador, Portal
del funcionario, etc.

Presupuestos y Finanzas

El Programa Presupuestos y Finanzas tiene
como finalidad realizar una programacion
presupuestaria basada en los principios de
plurianualidad, transparencia y eficiencia en la
asignacion y utilizacién de los recursos publicos,
de acuerdo con las politicas de gasto aprobadas
por el Consgjo de Diputados.

Este programa comprende los objetivos y
acciones previstos para € afio 2006,
relacionados con la gestién presupuestaria,
financiera y contable de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa y que estaran orientados a
cumplimiento de sus objetivos/ fines generales.

Para €llo, las actuaciones a realizar en este
gjercicio estaran orientadas a:

= Mantener de una politica presupuestaria y
financieraequilibraday flexible.



= Aurrekontua modu eraginkorrez kudeatzea
gastu publikoa zorrotz kontrolatuz.

= Aurrekontu, kontabilitate eta finantza
kudeaketaren gaur egungo prozedurak
hobetzea.

= Aldundiaren baiabide finantzarioak ahalik
eta hobekien administratzea.

= Zuzendaritzak departamentuko gainerako
zuzendaritzekin eta Aldundiko gainerako
departamentuekin dituen barne informazioko
sistemak hobetzea.

= Kudeaketako area desberdinekiko
harremanak sustatzea, zuzendaritzak
garatzen diren kudeaketako prozedura
berrietan sartu  beharreko  hobekuntzak
koordinatzeko asmoz.

Jarduketa hauek
honetarako:

jasota daude ekitaldi

= Araudi berriak garatzea eta departamentu
honetan eta gainerako departamentuetan
hedatzea (Araubide Finantzarioaren Foru
Araua eta Diru Laguntzen Foru Araua).

» Departamentuko edota Aldundiko proiektu
informatiko estrategikoak zuzentzea eta
haietan parte hartzea:

a) Departamentuaren web gunea.

b) On-line ordainketak.

¢) Intranet.

d) Fakturen tramitazio elektronikoa.
€) Diru laguntzen sistema erkidea.

Aplikatibo informatikoak garatzea, zerga eta
aurrekontu kudeaketa hobetu eta errazte aldera:
2. fasea (aurrekontuak, zerga itzulketak eta
hitzarmenak prestatzeko aplikazioa).

Zor Publikoa

Programa honetan jasota daude Gipuzkoako
Foru Aldundiaren zorpetzeak berarekin dakartzan
gastuak, bai eta entitate honen beharretara
egokitutako egitura finantzario bat lortzeko egin
beharreko jarduketa-multzoa ere.

* Readlizar una gestion presupuestaria eficaz,
con un riguroso control del gasto publico.

= Mejorar los procedimientos actuales de
gestidn presupuestaria, contable y financera.

= Administrar de forma Optima los recursos
financieros de la Diputacion.

= Mejorar los sistemas de informacion
internos de la Direccion con e resto de
Direcciones del departamento y
departamentos de la Diputacion

= Potenciar las relaciones con las diferentes
areas de gestion con € fin de coordinar las
mejoras a introducir en los nuevos
procedimientos de gestion que se desarrollen
en la Direccion.

Para este ¢gercicio caben destacar las
siguientes actuaciones:

* Desarrollo y divulgacion de las nuevas
normativas (Norma Foral de Régimen
Financiero y Norma Foral de Subvenciones)
en el Departamento y resto de departamentos

= Direccion y participacion en diversos
proyectos informéticos estratégicos del
departamento/ Diputacion:

a) web departamental

b) pagos on-line

C) intranet

d) tramitacion elctrénica de facturas
€), sistema comun de subvenciones

Desarrollo de aplicativos informéticos que
permitan mejorar y facilitar la gestion tributaria
y del presupuesto: 2 2 fase aplicacién de
elaboraciéon de presupuestos, devoluciones
tributariasy convenios

Deuda Publica

Este programa recoge los gastos derivados
del endeudamiento de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa, asi como €l conjunto de actuaciones a
reaizar de cara a obtener una estructura
financiera gjustada a las necesidades de esta



2006ko ekitaldian, bi gertatera nagusik
eragingo diote Gipuzkoako Foru Aldundiaren
finantza egiturari. Alde batetik, foru obligazioen
2. jaulkipena amortizatu egingo da; eta, bestetik,
gaur egun indarrean dauden kreditu lerroen zati
handi bat birfinantzatu egingo da.

Hori dela eta, epe luzeko plan finantzarioa
egin beharko da, hain zuzen Gipuzkoako Foru
Aldundiaren  egitura finantzario  egokiena
finkatzeko aukera emango duena.

Era berean, Bidegiri aholku finantzarioa
ematen jarraituko da, haren finantzaketa egitura
gauzatze aldera.

Zerga eta Finantza Politika

Araugintzako eta Lege Aholkularitzako
Zerbitzuak Fiskalitaterako eta Finantzetarako
Departamentuaren kudeaketa gidatu behar duten
oinarrizko printzipioen haritik burutuko du
ekitaldi honetan bere egitekoa (01 programan
jasota daude printzipioak).

Beste departamentu batzuekiko elkarlana
sustatzeari dagokionez, jarduketa hauek izango
dira

A.- Beste departamentuekiko bilerak deitzea.

B.- Aztertzea eta laguntzea Departamentu
horiek zerga arloan egindako proposamenei
|ehentasuna emateko ahaleginel.

C.-Lan egitea gainera departamentuekiko
elkarlana sendotzearen alde.

Bestetik, “araugintzako benchmarking-aren”
barruan, jarduketa hauek azpimarratuko dira:

A.- Aholkulari  espeziaizatuekin harrema-
netan jartzen jarraitzea, eta horien laguntza
eskuratzea bidezko txostenak eskatuta.

B.- “Benchmarking” jardueran sakontzea,
hizkuntz prestakuntza emanez eta interneteko
aukerak emanez.

Entidad.

En e gercicio 2006, se van a producir dos
hechos significativos que van a afectar a la
estructura financiera de la Diputacién Foral de
Gipuzkoa. Por un lado se va a producir la
amortizaciéon de la 22 Emision de Obligaciones
Forales y por otro la refinanciacion de una parte
importante de las lineas de créditos existentes.

Esto va a requerir la elaboracién de un Plan
Financiero a Largo Plazo que permita establecer
la estructura Optima de financiacién de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa.

Asmismo se va a continuar con €
asesoramiento financiero a Bidegi con el objetivo
de materializar su estructura de financiacion.

Politica Fiscal y Financiera

La actuacion del Servicio de Desarrollo
Normativo y Asesoramiento juridico en este
gercicio vendra determinada por los principios
basicos que van a marcar la gestion del
Departamento para la Fiscalidad y las Finanzas,
recogidos en el programa O1.

En e émbito de la potenciacion de la
colaboracion con otros departamentos, cabe
subrayar |as siguientes actuaciones:

A.- Convocar reuniones con otros
departamentos.
B.- Andizar y apoyar en lalabor de priorizar

las propuestas redlizadas por  dichos
departamentos en materiatributaria.

C.- Trabgjar por la consolidacion de la
dindmica de colaboracion con los demés

departamentos.

Por otra parte, dentro del *benchmarking
normativo” resultan destacables las siguientes
actuaciones:

A.- Continuar los contactos con asesorias
especiaizadas, y obtener su apoyo mediante la
solicitud de los correspondientes informes.

B.- Profundizacién en e “benchmarking”,
fortaleciendo la formacion del servicio en
idiomas y explorando las posibilidades de
internet.



C.- Nazioarteko hitzaldi eta foroei buruzko
infformazioa lortzea, horietako zeinetara jo
hautatuz.

Era berean, iruzurraren aurkako lanaren
esparruan, neurriak etengabe aztertuko dira
Departamentuak zerga iruzurraren  aurkako
planaren barruan egiten duen kudeaketan
laguntzeko.

Horretaz gain, Araugintzako eta Lege
Aholkularitzako Zerbitzuak espero du arlo
hauetan jardutea:

1.- Departamentuari laguntzea zerga eta finantza
politikaren ildo nagusiak definitzen, printzipio
hauek aintzat harturik: kargak ekitatez banatzea
eta Gipuzkoako ekonomiaindartzea.

Laguntza hori emango bada, ondoko
ekintzak eraman beharko dira aurrera, besteak
beste:

— Departamentuari eragiten dioten arloetan
sortzen doazen lege, doktrina eta
jurisprudentziari  dagokienez  egunean
egotea.

— Departamentua bere txostenetan,
kontsulten erantzunetan eta abarretan
sortuz doan araudia eta doktrina
eguneratuta edukitzea, eta horretarako
barruko artxiboak eta datu baseak sortzea

— Zerga edo finantza arloko erabakiak
hartzen dituzten batzorde edo organoetan
parte hartzea, barrukoak zein
erakundeartekoak izan, eta horietan hartu

beharreko erabakiak oinarritzeko
erabiliko diren txosten edo idatziak
prestatzea.

— Bereziki, Zerga K oordinazioko
Organoarekin eta Koordinazio
Batzordearekin kontsulta  lotesleak

kudeatu eta tramitatzea, Departamentuan
sortuak izan edo beste herri administrazio
batzuetan sortuak izan, eta beste lurralde
historikoetatik datozenak

C.- Obtencion de informacién  sobre
conferencias y foros internacionales, asistiendo
selectivamente alos mismos.

Asimismo, en e ambito de la lucha contra el
fraude, seran objeto de estudio constante
medidas que coadyuven a la gestion de
Departamento contra el fraude fiscal en el marco
del plan de lucha contra el mismo

Ademés de lo anterior, € Servicio de
Desarrollo Normativo y Asesoramiento Juridico
preveé llevar a cabo su actuacion en las siguientes
areas.

1.- Apoyo a Departamento en la definicion de
unas lineas generdes de politica fisca y
financiera basadas en los principios de equitativa
distribucion de las cargas y de potenciacion de la
economia gui puzcoana.

La redlizacién de dicho apoyo requerira,
entre otras acciones, |as siguientes:

Estar permanentemente al dia en relacion
con la legidacién, doctrina y
jurisprudencia que en los diversos
campos afectantes al Departamento se
vaya produciendo.

— Mantener actualizada la normativa y la
doctrina que se va creando en el propio
Departamento en los diversos informes,
contestaciones a consultas, etc., que se
realizan, creando al efecto diversos
archivos y bases de datos internas.

— Participar en diversas comisiones u
organos tanto internos como
interinstitucionales en los que se adopten
decisiones de caréacter tributario o
financiero o elaborar informes o escritos
soporte de las decisiones que en los
mismos se adopten.

— En particular, gestionar y tramitar
consultas vinculantes con € Organo de
Coordinacion  Tributaria y con la
Comisién Coordinadora, tengan su origen
en e propio Departamento 0 en otras
Administraciones Publicas, incluyendo en
la pagina web departamenta las



Departamentuaren webgunean sartzea.

— Zerga politikari buruzko gaiak beste
administrazio batzuekin koordinatzea.

— Gipuzkoako eta estatuko zerga araudia
Ekonomia Itunari egokituta dagoen
ebaluatzea, promulgatua izan aurretik eta
promulgatu ondoren, eta proposamenak
eta ekimenak prestaizea Itunaren
erregimena defendatu eta eguneratzeko,
Europan sartzeko prozesuan Itunak dituen
potentzialitateak aztertuz.

2.- Departamentuak kudeatzen dituen gaien
araudia garatzea:

Araugintza arloan,  zerbitzuak proiektu
nagusi hauek egiteko asmoa du foru arau
proiektu edo aurreproiektu berriak, foru
dekretuak eta foru aginduak direla medio:

- Sozietate Zergaren eraberrikuntza.

- Errenta Zergaren eraberrikuntza.

- Ondarearen  gaineko  Zergaren
eraberrikuntza.

- Kontsultei, tributazioko aurretiazko
kontsultei eta elusioaren aurkako

klausulari buruzko Erregelamen-
duaren prestaketa.
- Kudeaketa Erregelamendua.

— Aurreikuspen horiez gainera, zerbitzu
honek behar bezala erantzun beharko du
Departamentuko beste zerbitzuetatik nahiz
beste departamentuetatik araugintza arloan
planteatzen edo jasotzen diren ekimen edo
beharren aurrean.

— Azkenik, eguneratutako zerga araudia eta
zerga desberdinen likidazio kanpainetan
aplikagarri dena Internet bidez zabaltzeko
lanak, kontrolak eta  segimenduak
jarraipena izango dute. Zerga desberdinen
aitorpenak  edo  aitorpen-likidazioak
egiteko erabiltzen diren zerga ereduen
araudia eguneratuta mantentzeko lana ere
zeregin horren barruan sartzen da.

procedentes de otros  Territorios

Historicos.

— Coordinar con otras Administraciones las
materias af ectantes ala politica fiscal.

— Evauar la adecuacién a Concierto
Econémico de la normativa tributaria,
foral y estatal, con carécter previo o
posterior a su promulgacion, asi como
elaborar propuestas e iniciativas para la
defensa y actualizacion del régimen de
Concierto, explorando las potenciaidades
del Concierto en el contexto del proceso
de integracion europea.

2.- Redlizacién del desarrollo normativo de las
materias gestionadas por el Departamento.

En el &rea de la produccion normativa, en la
realizacién por parte del Servicio de nuevos
anteproyectos o proyectos de Normas Forales, de
Decretos Forales 0o de Ordenes Forales, se
prevén como proyectos mas relevantes:

— Reformadel Impuesto sobre Sociedades.
— Reformade IRPF.

— Reforma del  Impuesto sobre €
Patrimonio.

— Elaboracion del  Reglamento  de
Consultas, propuestas previas de

tributacién y clausula anti-elusion.
— Reglamento de Gestion.

— Al margen de las previsiones existentes,
por parte de este Servicio deberd darse
oportuna respuesta a las diversas
iniciativas 0 necesidades de desarrollo
normativo gue se planteen o se reciban del
resto de los Servicios del Departamento
asi como, en su caso, de otros
Departamentos.

— Se continuarg, por Ultimo, con la labor de
elaboracion, control y seguimiento de la
difussién de la normativa tributaria
actualizada y de la aplicable en cada
campafna de liquidacién de los diversos
tributos a través de Internet. Se extiende
dicha labor a mantenimiento de la
normativa tributaria actualizada relativa a
los diversos model os tributarios utilizables



3.- Departamentuari berariazko lege
aholkularitza ematea zerga eta finantza gaietan.

Departamentuaren lege, zerga eta finantza
aholkularitzaren esparruan Zerbitzuak honako
eginkizunak izango ditu:

— Zerga araudia dela-eta derrigorrezkoak
diren edo Departamentuko zerbitzuek
eskatutako  txostenak eta irizpenak
prestatzea.

— Zerga araudiaren eta bere
interpretazioaren  inguruko  kontsultel
erantzuna  emateko  osatu diren
batzordeetan parte hartzea.

— Eskumena dela-eta egiten zaizkion
kontsulten erantzuna.

— Elkarlana Foru Auzitegi Ekonomiko-
Administratiboarekin, hari  aurkezten
zaizkion  erreklamazio  ekonomiko-
administratiboak ikuspegi juridiko
tributariotik aztertzeko.

— Txosten eta proposamenen idazketa,
Departamentuaren  eskumeneko gaiel
buruzko sententziak betetzeko foru
aginduei buruz.

— Abalen, ahalordeen eta nortasunari
buruzko gainerako agirien askiespena.

— Beren izaera bereziagatik
Departamentuari  edleitzen  zaizkion
espedienteen  jarraipena egin eta
kontrolatzea.

ERAKUNDEEKIKO KONPROMISOAK ETA
UDALENTZAKO LAGUNTZA

Bat etorririk Fiskalitaterako eta
Finantzetarako ~ Departamentuan  egindako
gogoeta  estrategikoarekin, ondoko  hauek

en relacion con las declaraciones o
declaraciones-liquidaciones de los
distintos impuestos.

3.- Asesoramiento juridico especifico, en materia
tributariay financiera, del Departamento

En e éambito del asesoramiento juridico,
tributario y financiero, del Departamento, €l
Servicio desarrollard las siguientes tareas:

— Redlizacion de aguellos informes vy
dictimenes que sean requeridos con
carécter preceptivo por la normativa
tributaria o que le sean solicitados por los
distintos Servicios del Departamento.

— Participacion en los 6rganos y comisiones
constituidas para analizar y dar respuesta
alas consultas planteadas en relacién con
la normativa tributaria y @ su
interpretacion.

— Contestacion a las diversas consultas que
en materia de su competencia le sean
planteadas o remitidas.

— Colaboracion con e Tribuna

Econdémico-Administrativo Ford
mediante el examen juridico tributario de
las reclamaciones econdémico-

administrativas ante el mismo planteadas.

— Redlizacion de informes y propuestas de
Ordenes Forales de e€jecucién de
Sentencias  relativas a  materias
competencia del Departamento.

— Bastanteo de avales, poderes y demés
documentos de personalidad que se
sometan a su consideracion.

— Seguimiento y control de aquellos
expedientes del Departamento que, por su
caracter especial, seleasignen.

COMPROMISOS INSTITUCIONALESY
ASISTENCIA MUNICIPAL

En consonancia con la reflexion estratégica
desarrollada en el Departamento para la
Fiscalidad y Finanzas, desde &l Servicio de



indartzeko
Erakundeekiko Konpromisoen eta Udalentzako

jarduketak egingo

Laguntzaren Zerbitzuak:

Departamentuaren komunikazio politika.

Beste erakundeekiko elkarlana.

Barne komunikazioa.

Zerga iruzurraren aurkako lana bideratzeko
azterlan eta txostenen idazketa.

Departamentuaren  komunikazio

azpimarratzekoak:

A)

B)

9)

D)

E)

F

Gipuzkoako Ogasunaren Urteko Txostena
egitea eta Euskal Ogasunaren Txosten
Bateratua prestatzen laguntzea.

Udalgida  adizkariaren  ohiko  lau
zenbakiren argitalpena, bai etabi berezirena
ere: udalerrien araberako Errenta Zergari
buruzkoa, eta udal adierazle ekonomiko-
finantzarioei buruzkoa.

Udalgida webgunearen mantenimendua,
edukien berrantolaketa eta zerbitzuen
zabalpena.

Zerga itunduel buruzko txostenen idazketa,
kanpaina informatiboen euskarri gisa.

Departamentuaren web gunean estatistikako
atal berria sartzeko proiektua prestatzea eta
garatzea, zerga nagusiei, zergabilketari eta
GFAren aurrekontuko adagai nagusiei
buruzko datu metatuak txertatuta.

Koiuntura ekonomikoaren aldizkako buletin
baten prestaketa garatzea. lzan ere,
Gipuzkoako ekonomia aztertzeko tresna bat
eduki nahi da, bai eta informazio hori
zehazki eta modu antolatuan hedatu ere.
Arreta berezia emango zaio zerga arloko
datuetatik abiatuta adierazle ekonomikoak
lortzeari, batez ere BEZa eta lan
atxikipenak direla-eta aitortutako

ditu

politika
indartzeari dagokionez, jarduketa hauek dira

Compromisos

Institucionales y Asistencia

Municipial se van a desarrollar actuaciones que
tratan de fortal ecer:

La politica de comunicacion del
departamento.

La colaboracién con otras instituciones.
La comunicacion interna.

Larealizacion de estudios e informe que
ayuden a orientar lalucha contra el fraude
fiscal.

En relacion con e fortalecimiento de la

politica de comunicacion del departamento
merecen destacarse las siguientes actuaciones:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

La elaboracion del Informe Anua de la
Hacienda de Gipuzkoay la colaboracién en
la preparacion del Informe Integrado de la
Hacienda Vasca.

Publicacion de cuatro nimeros ordinarios
de la revista Udagida, asi como dos
especiales, uno relativo a IRPF a nivel
municipal y otro relativo a indicadores
econdmico-financieros municipales.

Mantenimiento de la pagina web Udalgida,
reordenaciéon de sus contenidos |y
ampliacién de los servicios ofertados.

Elaboracion de diferentes informes sobre
los tributos concertados como soporte de
diferentes campaias informativas.

Elaborar y desarrollar un proyecto para
incorporar a la pagina web de
Departamento una  nueva  seccion
estadistica, con los datos agregados de los
principales impuestos, de la recaudacion de
los tributos y de las principales variables
presupuestarias de laDFG.

Desarrollar la elaboracion de un boletin
periédico de coyuntura econdémica y fiscal,
gue sirva como instrumento de andlisis de
la economia guipuzcoana, y transmitir esta
informacion de forma detallada vy
organizada. Se prestara especial atencién a
la obtencién de indicadores econémicos a
partir de los datos fiscales,
fundamentalmente los declarados por €l



sendotzeari

informaziotik.

batzuekiko ekarlana
tokiko enteekin,

erakunde
begira, zehazki

Beste

jarduketa hauek egingo dira:

A)

B)

C)

D)

E)

G)

H)

Udalei zuzenbide publikoko diru sarreren
kudesketa  exekutiborako  eskainitako
zergabilketako hitzarmen berria
eraginkortasunez aplikatzen laguntzea.

Foru Ogasunak tokiko enteel udal zergak
kudeatzeko eskaintzen dizkien informazio
edukiak zabaltzeko jarduketa egitea.

Tutoretza  finantzarioko  espedienteak
kudeatzeko, informazioa  trukatzeko...
udalei eskainitako zerbitzu telematikoak
zabaltzen jarraitzea.

Tokiko entitateen aurrekontuel buruzko
foru arau proiektu bat prestatzea, EUDEL
eta beste aldundiekin batera.

Udalei ondokoak prestatzeko lanak
erraztear  aurrekontu  agiriak,  kreditu
adaketak, aurrekontu likidazioa eta kontu
orokorra. Ereduak diseinatuko dira.

Udalei aurrekontuaren likidazioari eta
kontu orokorrari buruzko agiriak betetzeko

lana  erraztea, tresna  informatikoa
prestatuta.
Udalei kudeaketa ekonomikoa egiten

laguntzea, KESI sisteman sartutako fakturei
jarraipena egiteko aplikazio informatikoa
prestatuta.

Helburu bidezko udal kudeaketako gida edo
eskuliburua  prestatzea  (kudeaketaren
plangintza eta kontrola), helburu bidezko
kudesketa eta tokiko entitateen emaitzen
aldeko orientazioa ezartzean kontsultatu eta
laguntzeko asmoz.

IVA 'y las retenciones de trabgjo.

Con objeto de favorecer la colaboracion con

otras ingtituciones, en concreto con los entes
locales se van a desarrollar, entre otras las
siguientes actuaciones:

A)

B)

)

D)

E)

F)

G)

H)

Colaborar en que e nuevo Convenio de
recaudacion ofrecido a los ayuntamientos
para la gestion en via ejecutiva de los
ingresos de derecho publico se aplique
eficazmente.

Impulsar actuaciones que amplien los
contenidos de informacién que se
suministran desde la Hacienda Foral a los
entes locales para la eficaz gestion de los
tributos locales.

Continuar  ampliando los  servicios
telematicos ofrecidos a los ayuntamientos
para la gestion de sus expedientes de tutela
financiera, intercambio de informacion, etc.

Elaborar un proyecto de NF presupuestaria
de las entidades locades, de forma
coordinada con Eudel y otras diputaciones.

Facilitar a los ayuntamientos las tareas de
elaboracion de los documentos
presupuestarios, de modificaciones de
crédito, liquidacién presupuestariay Cuenta
General, mediante el disefio de modelos.

Facilitar a los ayuntamientos la
cumplimentacién de los documentos de
liquidacion  presupuestaria 'y  Cuenta
General, mediante la elaboracién de una
herramienta informética.

Ayudar a los ayuntamientos en la gestion
econémica, mediante la elaboracion de una
aplicacion informética de seguimiento de
facturas, integrada con €l SIGE.

Elaborar una guia o manual practico de
gestion municipal por objetivos
(planificacion y control de gestion), que
sirva de consulta y apoyo en la
implantacién de la gestién por objetivos y
la orientacion a resultados en las entides
locales.



) Tutoretza finantzarioko  espedienteen
tramitazio telematikoa osatzea, depar-
tamentuaren erantzunaren ikuspuntutik.

J Udalen eta diru etxeen eskura jartzea
maileguen datu baseak, bertako informazioa
elkarri eman eta mantentzeko asmoz.

K) Aplikazio informatikoa sortzea, ondasunak
besterentzeko espedienteetarako.

Barne komunikazioa indartzeari dagokionez,
jarduketa hauek izango dira:

A) Parte hartzea Departamentuko intranet
abian jartzean, edukien diseinuan eta
horietako batzuen mantentzean lagunduz.

B) Bane txostenak  prestatzea, zerga
kudeaketaren aderdiak aztertu eta beste
administrazio batzuekin alderatzeko, eta,
orobat, enpresa handien jarraipena egiteko.

C) Cora datu basea mantentzea eta bere
erabilpena bultzatzea.

Zergairuzurraren aurkako lanaren oinarrizko
arloan, 2006. urtean proiektua osatu nahi da,
zerga aitorpenak kanpoko informazio iturriekin
alderatzeko tresna gisa aztertu eta amaierako
txostena egiteko aukera eman dezan.

Departamentu osoaren orientazio
estrategiekin  zuzenean lotutako jarduketa
horietaz guztietaz gain, merezi du beste hauek
aipatzea:

a) Araugintzako proiektuen txosten
ekonomikoak idaztea, haiek zergabilketan
duten eragina kuantifikatze aldera.

b) Txostena egitea departamentuko foru
arauen  aurreproiektuak  eta  izaera
orokorreko xedapenen proiektuak hasteko
aginduek duten bideragarritasun
ekonomikoari eta Gipuzkoako
aurrekontuetan  duten eraginari  buruz,

) Completar la tramitacién telemética de los
expedientes de tutela financiera desde €l
punto de vista de respuesta del
Departamento.

J) Poner a disposicion de los ayuntamientos y
de los bancos la base de datos sobre
préstamos con objeto de compartir y
mantener lainformacion de lamisma.

K) Crear una aplicacion telematica para los
expedientes de engjenaciones de bienes.

En & ambito de fortalecer la comunicacion
internasevaa

A) Participar en la puesta en marcha de la
intranet departamental, colaborando en €
disefio de contenidos y en el mantenimiento
de algunos de ellos.

B) La eaboracion de informes internos que
analicen diferentes aspectos de la gestion
tributaria y su comparacion con otras
Administraciones, asi como el seguimiento
de grandes empresas.

C) Mantener la base de datos de Cora e
impulsar su utilizacion.

En e é&rea fundamental de lucha contra €l
fraude fiscal, en e afio 2006 se pretende
completar e proyecto que permita el andlisis de
fuentes de informacién externas como contraste
de las declaraciones fiscales, y la elaboracion del
informefinal.

Ademés de todas estas actuaciones que estan
directamente  ligadas con  orientaciones
estratégicas de todo el Departamento merecen
destacarse estas otras:

a) Elaborar las memorias econémicas de los
proyectos normativos en las que se
cuantifiguen su impacto recaudatorio.

b) Elaborar € informe sobre viabilidad
econdmica e incidencia en los presupuestos
del Territorio Histérico de las érdenes de
iniciacion de los anteproyectos de Norma
Fora y de los proyectos de disposiciones de
carécter general del Departamento, segun



d)

f)

dagokionez, bi

Gipuzkoako Lurralde Historikoaren
Erakunde Antolaketari, Gobernuari eta
Administrazioari buruzko Foru Araua
berriak jasotakoari jarraituz.

Aldundiaren Aurrekontuei buruzko
dokumentazioa prestatzea: Gipuzkoako
Txosten Ekonomiko-Finantzarioa, zerga
itunduen aurreikuspena, gastu fiskalen
aurrekontua eta erakundeekiko
konpromisoen txostena.

Erakundeekiko konpromisoen kudeaketa.

Tutoretza  finantzarioko

tramitazioa.

espedienteen

Adierazleen sistema sendotzea.
Esperientzia hori hedatzeko jardunaldiak
antolatzea, esparru honetan egindako
jarduketak  beste lurralde  batzuetan
ezagutarazte aldera.

Azkenik, eta Europako fondoeen kudeaketari
alderdi hauek izango dira

helburu:

a)

b)

d)

Batasuneko 2000-2006ra bitarteko
kofinantzaketa estrukturalaren kudeaketa:
proiektuen exekuzioari sei hilean behin
jarraipena egitea; birprogramatzeko
proposamenak egitea, zergaldiaren azken
ekitaldian beharrezkoa bada.

Fondo estrukturalak  2007-2013 tarte
berrirako: Gipuzkoako Foru Aldundiaren
jarduketa guztiak aztertzea, eta tarte berriko
lerro estrategikoekin bat datozen proiektuak
bilatzea.

Foru departamentuen Europako progra
metako partai detza sustatzea.

Web gunea mantentzea eta hiruhileko buletin
informatiboa prestatzea.

Erakundeekiko Konpromisoak

Erakundeekiko Konpromisoen programak

d)

f)

establece la nueva Norma Fora sobre
Organizacién Ingtitucional, Gobierno vy
Administracion del Territorio Histérico de
Gipuzkoa.

Elaborar documentacion de los
presupuestos de la Diputacion: informe
economico-financiero del Territorio
Histérico de Gipuzkoa, prevision de
tributos concertados, presupuesto de gastos
fiscdles y memoria de compromisos
institucionales.

Gestion de los compromisos institucional es.

Tramitacion de expedientes de tutela
financiera.

Consolidar e sistema de indicadores.
Organizar jornadas divulgativas sobre dicha
experiencia, que sSirvan para conocer
actuaciones desarrolladas en este &mbito en
otros territorios.

Finalmente, y en lo que serefiere ala gestion

de los fondos europeos, se va a incidir sobre dos
aspectos:

a)

d)

Gestion de la cofinanciacion estructural
comunitaria 2000-2006: seguimiento
semestral de la gecuciéon de los proyectos,
propuestas de reprogramacién s fuera
necesario en €l Ultimo gjercicio del periodo.

Fondos estructurales para €l nuevo periodo
2007-2013: analizar todas las actuaciones de
la Diputacién Foral de Gipuzkoa y buscar
proyectos que encgen con las lineas
estratégicas para el nuevo periodo.

Dinamizar la
departamentos
€Uropeos.

participacion de los
forales en  programas

Mantenimiento de la pagina web vy
elaboracion de un boletin  informativo
trimestral.

Compromisos Institucionales.

El programa de Compromisos I nstitucionales



barruan biltzen ditu erakundeekin hartutako
obligazio finantzarioak betetzeko egin beharreko
jarduketa guztiak. Obligazio horiek jasota daude
Kupoaren Bosturteko Legean, Foru Aldundiek
Euskal Autonomia Erkidegoaren Aurrekontuei
laguntzeko egin beharreko Ekarpenen Legean,
eta zerga itunduetan eta itundu gabekoetan parte
hartzeagatik Udalak Finantzatzeko Foru Fondoa
erregulatzen duen araudian.

Ekarpen Legearen eta Kupo Legearen
indarraldia 2006an amaituko da. Hori dela eta,
horiek berrikusi nahi dira, eta 2007-2011 tartean
aplikatuko direnak onartu.Horregatik, bidezko
azterketak egin  behar dira, berrikuspena
oinarritze aldera.

contempla todas las actuaciones necesarias con
e fin de cumplimentar las obligaciones
financieras institucionales que se derivan de la
Ley quinquenal del Cupo, Ley de Aportaciones
de las Diputaciones Forales a los Presupuestos
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y de
la normativa reguladora del Fondo Fora de
Financiaciéon Municipal por participacién en
Tributos Concertados y no Concertados.

La vigencia de la actua Ley de
Aportaciones y de la ley de Cupo finaliza en €
2006 por lo que se procedera alarevision de las
mismas y ala aprobacion de las que se aplicarén
en e quinquenio 2007-2011. Por ello, son
precisos redizar los estudios oportunos para
fundamentar larevision.
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