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08: GIZA ESKUBIDEAK, LANA ETA
GIZARTERATZEKO DEPARTA-
MENTUA

Giza Eskubideetarako, Enplegurako
eta Gizarteratzeko Departamentuak bere
aurrekontuak ahultasun haundieneko
egoeran  Gipuzkoan dauden pertsonen
aukerak zabaltzen lagun dezan asmoarekin
jarraitzen du. Uste osoa dauka soilik
pertsona  horiek  beraien  gaitasunak
garatzeko aukerak baldin badituzte gauzatu
aha izango dutela bete-betean beraien
hiritartasuna. Horregatik, Departamentuko
aurrekontua  babesik gabeko haurrak,
gizartetik baztertze-arriskuan ~ dauden
pertsonak, genero indarkeria pairatzen duten
emakumeak eta gizarteratzeko behar
bereziak dituzten etorkinen aldeko politikak
sendotzeko apostua egiten du.

Giza erronka horretan funtsezkoak
izango dira hitzarmenen bidez gurekin
elkarlanean aritzen diren giza erakundeak,
ekipamendu-sarea eta bizitokien foru
baliabideak, gure departamentutik
eskainitako aholkularitza teknikoa, eta
enplegagarritasuna edo prestazio
ekonomikoak bezalako giza-laguntzako
politika zuzenak.

Giza Eskubideetarako, Enplegurako
eta Gizarteratzeko Departamentuari ondoko
funtzioak etalan esparruak dagozkio:

- Gazteria eta garapen komunitarioa.

- Zahar etxesk eta aterpetxeak.

- Baztertuta dauden pertsonen gizartera-
tzea eta enpleguaren sustapena.

- Haurtzaroa.

- Nazioarteko elkartasuna eta garapene-
rako elkarkidetza.

- Berdintasunaren aldeko politika.

- Gizaeskubideen aldeko politika.

- Inmigrazioa.

- Boluntariotza sustatzea.

Departamentua honako bi
zuzendaritza zerbitzutan egituratzen da:

08: DEPARTAMENTO PARA LOS
DERECHOS HUMANOS, EMPLEO
E INSERCION SOCIAL

El Departamento para los Derechos
Humanos, el Empleo y la Insercion Social
sigue aspirando a que su presupuesto
colabore en la ampliacion del nimero de
oportunidades para todas aquellas personas
de Gipuzkoa que se encuentran en una
situacion de mayor vulnerabilidad, desde €l
convencimiento de que, todas €llas, solo
podran gjercer plenamente su ciudadania si
cuentan con oportunidades para desarrollar
todas sus capacidades. Por e€llo, €
presupuesto del Departamento apuesta por
reforzar las politicas hacia la infancia en
desproteccion, las personas que estéan en
riesgo de exclusion social, las mujeres que
sufren la violencia de género y las personas
inmigrantes con necesidades especiaes para
su integracion, entre otras.

En este reto socid @ serén
fundamentales las entidades sociales con las
gue colaboramos a través de nuestros
convenios, la red de egquipamientos y
recursos de aojamiento fora,
asesoramiento  técnico desde  nuestro
Departamento, y las politicas directas de
apoyo social como las de empleabilidad o
las prestaciones econdmicas.

Al Departamento para los Derechos
Humanos, el Empleo y laInsercién Socia le
corresponden las siguientes funciones vy
areas de actuacion:

- Juventud y desarrollo comunitario.

- Residenciasy alberguesjuveniles.

- Empleo e insercion socia de personas
en situacion de exclusion social.

- Infancia

- Solidaridad internacional y cooperacion
al desarrollo.

- Politicade igualdad.

- Politica de derechos humanos.

- Inmigracion.

- Promocion del voluntariado.

El Departamento se estructura en las
siguientes direccionesy servicios:



- ldazkaritza Teknikoa.

- Gazteria eta Komunitate Ekintzako
Zuzendaritza Nagusia.

- Gizarteratze eta Enpleguko Zuzendaritza
Nagusia.

01. PROGRAMA: GIZA ESKUBI-
DEETARAKO, ENPLEGUKO ETA

- Secretaria Técnica.

- Direccién Genera de Juventud y Accion
Comunitaria.

- Direccién General de Insercién Social y
Empleo.

PROGRAMA 01: SERVICIOS GENE-
RALES DE DERECHOS HUMANOS,

GIZARTERATZEKO ZERBITZU ORO-

EMPLEO E INSERCION SOCIAL

KORRAK

Programa honen helburu nagusia
Departamentuak egindako programa eta
jarduketak  bermatu, koordinatu  eta
kontrolatzea da, eta haaber, Foru
Diputatuak nola Zuzendaritza Nagusiek eta
Zerbitzuek behar duten laguntza eta
aholkuak ematea, baita Departamentuko
administrazio eta informatika arloko
sistemetan hobekuntza dakarten hainbat
iharduera bultzatzea ere.

Aurrekontuaren aurreproiektua
egitea, kontabilizatzea, kredituak aldatzea
eta egindako gastuari buruz informatzea
ohiko eginkizunak dira, eta horiei beste
batzuk gehitu zaizkie, alegia, egiteke dagoen
gastua aztertzea eta aurrekontuaren gastuen
andisi ekonomikoa pixkanaka ezartzea;
horri esker, aurrekontua  eratzeko
kontabilitatekoak soilik direnak baino asmo
handiagoko irizpideak erantsiko dira, eta era
horretan  eskuratuko den informazioak
Departamentuaren kudeaketa ekonomiaren
eta denboraren aldetik ebaluatzeko eta
neurtzeko bideairekiko du.

Informatika gaian Departamentuak
behar duen garapena koordinatu egiten da,
irizpide bateratuekin lan egiteko eta, aldi
berean, teknika berri bereziak bultzatuz.

Departamentuko kontratazioaren eta
itunen espedienteak izapidetze zuzena
egitea, legaltasunari buruzko txostenak
ematea, Departamentuaren jarduketa
arautzen duten legezko xedapenak idaztea
edo aldatzea, eta legezko xedapenak
aztertzea eta jarraitzea Departamentuko
|dazkaritza Teknikoaren jarduera jarraitu eta
etengabekoak dira.

El objetivo basico de este programa
consiste en asegurar, coordinar y controlar
los programas y actividades desarrolladas
por el Departamento, prestar el apoyo y €
asesoramiento que requieran tanto la
Diputada Foral como las Direcciones
Generalesy los Servicios, asi como impulsar
cuantas actividades conlleven una mejora en
los distemas administrativos y de
informacion del Departamento.

A las ya habituales funciones de
elaboracion del anteproyecto de presupuesto,
contabilizacion, modificaciones de créditos e
infformacion del gasto redizado, se
incorporael andlisis del gasto pendientey la
progresiva implantacion de andlisis
econdémico del gasto del presupuesto que
permita afiadir criterios de elaboracion
presupuestaria mas ambiciosos que los
estrictamente contables, logrando de este
modo disponer de una informacion que
permita evaluar y medir, tanto econémica
como temporalmente la gestion
departamental .

En e tema informético se coordina
todo e desarrollo en esta materia del
Departamento, unificando los criterios e
impulsando la implantacion de nuevas
técnicas especificas.

La correcta tramitacion de los
expedientes de contratacion 'y de
concertacién del Departamento, junto con la
emisién de los informes de legalidad, la
redaccion o  modificacion de las
disposiciones legales reguladoras de la
accion  departamental 'y e estudio y
seguimiento de las disposiciones legales
configuran una actividad continuada y
permanente de la Secretaria Técnica del



Laguntza  teknikoa Idazkaritza
Teknikoak burutzen duen jardueraren
ardatzetako bat da, posta bidai eta
jasotzean, ziurtagiriak ematean, telefonoaren
bidezko informazioa ematean eta jendeak
prestazio eta zerbitzuei buruzko informazio
orokorra eskuratzean.

Azkenik, programa honetan sartuta
dago ere Heziketa Konpentsatzailearen
Kontsortzioari dagokion gastua.
Kontsortzioak haurren bazterketa
prebenitzeko programak garatzen ditu
funtsean, eta bertan, Eusko Jaurlaritzako
Hezkuntza Saila eta Foru Aldundiko Giza
Eskubideetakarako, Lanerako eta
Gizarteratzeko Departamentua daude.

10. PROGRAMA: GAZTERIA

Haurren, Gazteen eta Garapenerako
Lankidetzaren Zerbitzuak 2006. urterako
prestatu duen aurrekontuetako proiektua
2005-2008 Zerbitzuaren Plan
Estrategikoak dituen sei ardatzen inguruan
antolatuta dago.

1go ardatza. Haurrek, nerabeek eta
gazteek eskubideetarako aukera izan
dezaten sustatzea, ezberdintasuna baloratuz
eta aniztasunerako heziz. Honek esan nahi
du:

e Bultzada ematea, gazteek
enplegurako eta etxebizitzarako
aukerak izatea erraztuko duten
neurriak hartzeari.

e Heldu-bizitzara igarotzeko
laguntze programak sendotzea.

e Sentsibilizatze eta osasunerako
hezkuntzako ekintzak diseinatzea
eta zuzenean burutzea, edo beste
agente batzuei horien garapena
proposatzea.

e Gazteen eskubideen aintzatespen
esplizitu eta espezifikoa sustatzea.

e Haurren, nerabeen eta gazteen

Departamento.

La asistencia técnica constituye otro
de los ges de la actividad de Secretaria
Técnica en cuestiones como emision y
recepcion de correspondencia, emision de
certificados, informacion telefénicay acceso
de publico a informacion general sobre
prestacionesy servicios.

Finamente, estd adscrito a este
programa € gasto correspondiente a
Consorcio de Educacién Compensatoria, en
el que estan representados el Departamento
de Educacién ded Gobierno Vasco y e
Departamento para los Derechos Humanos,
el Empleo y la Insercion Socia, y que
desarrolla programas centrados
fundamentalmente en la prevencion de la
marginacion infantil.

PROGRAMA 10: JUVENTUD

El proyecto de presupuestos del
Servicio de Infancia, Juventud vy
Cooperacion a Desarrollo para el afio 2006
se estructura en torno a los seis ges en que
se despliega el Plan Estratégico del Servicio
para el periodo 2005-2008.

Eje 1. Promover € acceso de losy las nifios,
adolescentes y jovenes a los derechos desde
la valoracion de la diferencia 'y educar para
ladiversidad. Esto significa:

Impulsar la adopcion de medidas
gue faciliten & acceso de los y las
jovenes a empleo y lavivienda.

e Reforzar los programas de
acompafiamiento del transito a la
vida adulta.

e Disefiar y llevar a cabo directamente
0 proponer a otros agentes el
desarrollo  de  acciones  de
sensibilizacién y educacién para la
salud.

e Promover el reconoci miento
explicito y especifico de los
derechos delosy las jovenes.

e Promover proyectos y gestionar



eskubideei buruzko proiektuak
sustatzea eta informazio eta
orientazio zerbitzuak kudeatzea.

Gizarteari oro har eta gizarte
agenteel  zuzendurik,  haurren,
nerabeen eta gazteen eskubideei
buruzko sentsibilizazio eta
prestakuntza ekintzak burutzea.

Gipuzkoako Lurralde Historikoko
herri administrazioek, bere
eskumenen esparruan, aurrekon-
tuko lehentasunen artean haurrei
zuzendutako sustapen, prebentzio
eta babes jarduerak izan ditzatela
sustatzea.

Udaekiko eta erakundeekiko
hitzarmen formulak sakontzea,
esku-hartzeei eta zerbitzuel
egonkortasuna ematera begira.
Arrisku egoeran eta babesgabe
dauden haurren, nerabeen eta
gazteen diskriminazio positiborako
neurriak sustatzea.

Emakumeen eta gizonen arteko
aukera berdintasuna bultzatzea
Zerbitzuaren lan  eta ekintzen
bidez.

Haur, nerabe eta gazte
inmigranteen harrera, gizarteratze

eta sozializazio prozesuak
bultzatzea.
Bakerako eta ekarbizitzarako

hezkuntza proiektuei
ematea.

Euskararen erabilera eta euskd
nortasunaren eta kulturaren
eraikuntzaren inguruko esperien-
tziak sustatzea, ezberdintasunei
duten balioa ematen dien

ikuspegitik.

laguntza

2. ardatza. Nerabeentzako zerbitzuak eta
ekipamenduak bultzatzea eta familiei
laguntza ematea bere heziketa lanean.
Honek esan nahi du:

Orientazio zerbitzuak garatzea eta
informazio zerbitzuak nerabeel
hurbiltzea.

Eje 2.

servicios de informacion y
orientacion sobre |os derechos de los
y las nifias, adolescentes 'y jovenes.
Llevar a cabo acciones de
sensibilizacién y formacion sobre
los derechos de los y las nifias,
adolescentes y jovenes dirigidas ala
sociedad en genera y a los agentes
sociales.

Promover que las administraciones
publicas del territorio histérico de
Gipuzkoa, en e éambito de sus
competencias, tengan entre sus
prioridades  presupuestarias  las
actividades de promocion,
prevencion y proteccién de la
infancia.

Profundizar en férmulas de
convenios con los Ayuntamientos y
las entidades que den estabilidad a
lasintervencionesy los servicios.
Promover medidas de
discriminacion positiva de los y las
nifias, adolescentes y jovenes en
situacion de riesgo y desproteccion.
Promover la  igualdad de
oportunidades entre hombres vy
mujeres desde la accién de
Servicio.

Potenciar los procesos de acogida,
integracion y socidizacion de los 'y
las nifias, adolescentes y jOvenes
inmigrantes.

Apoyar proyectos de educacion para
laconvivenciay lapaz.

Promover e uso del euskera y
experiencias de construccion de la
identidad y cultura vasca desde la
valoracion de las diferencias.

Impulsar  los servicios 'y

equipamientos para adolescentes y apoyar a
las familias en su tarea. Esto significa:

Desarrollar  los  servicios de
orientacion y acercar los servicios
de informacion a los y las
adolescentes.



3. ardatza. Toki

Nerabeentzako aisialdi eskaintza
eta ekipamenduak bultzatzea.

Informazio, orientazio eta
bitartekaritza zerbitzuak
bultzatzea

administrazioarentzako

(udalak eta mankomunitateak) laguntza

teknikoarekin

lotutako  eginkizunak

areagotzea eta babes arloko agente guztien
elkarrekiko jarduera bultzatzea. Honek
esan nahi du:

Udalek informazio, prestakuntza
eta aholkularitza zerbitzuak erabil
ditzaten bultzatzea.

Dagoeneko  garatuta  dauden
metodologien erabilera bultzatzea,
eta zona bakoitzeko erredlitatera
egokitutako metodol ogiak
garatzea.

Babes eta sustapen atalen arteko
lankidetza bidezko lana
areagotzea, eta baita zona-taldeen
eta bulego teknikoaren arteko
lankidetza bidezkoa zein
oinarrizko gizarte zerbitzuekikoa
ere; eta elkarrekiko lana erraztu
dezaketen laneko protokoloak eta
tresnak ezartzea.

Beste distema eta baliabide
batzuekiko koordinazioa areago-
tzea, eta koordinaziorako plan,
protokol oak eta lanabesak
ezartzea.

4. ardatza. Haurrei, nerabeei, gazteei eta
familiei zuzendutako zerbitzuetan arretaren
jarraitasuna garatzea. Honek esan nahi du:

Gazte informazioko zerbitzuen
kopurua eskualde bakoitzaren
beharretara egokitzea.

Informazioaren deszentralizazioan
aurrera egitea eta informazioaren
eta komunikazioaren teknologia
berrien erabilpena bultzatzea gazte
informazioko zerbitzuetan.
Koordinaziorako sistemak eta
| anabesak hobetzea, gazte
informazioaren arloan.

Eje 3.

Impulsar la oferta de ocio y los
egui pamientos para adol escentes.
Impul sar los  servicios de

informacion, orientacion y
mediacion.
Incrementar las funciones de

asistencia técnica a los ayuntamientos y
favorecer una actuacion conjunta de todos
los agentes de proteccion. Esto significa:

Impulsar el uso de los servicios de
informacion, formacién y
asesoramiento por parte de los
Ayuntamientos.

Favorecer € uso de metodologias ya
desarrolladas y desarrollar
metodol ogias adaptadas a la realidad
de cada zona.

Incrementar e trabgio  en
colaboracion entre las secciones de
proteccion y promocion, asi como
entre los equipos zonales y la
oficina técnica, y con los servicios
socidles de base, y establecer
protocolos de trabgjo y herramientas
gue favorezcan el trabgjo conjunto.

Incrementar la coordinaciéon con
otros sistemas y recursos |y
establecer planes, protocolos vy
herramientas de coordinacion.

Eje 4. Desarrollar € continuo de atencién en
los servicios dirigidos a nifios, adolescentes,
jovenesy familias. Esto significa:

Ajustar € nimero de servicios de
informacion  juvenil a las
necesidades de cada comarca.
Avanzar en la descentralizacion de
la informacién e impulsar € uso de
las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion en
los servicios de informacion juvenil.
Mejorar los sistemas y herramientas
de coordinaciéon en materia de
informacion juvenil.



Udalen eta beste agente batzuen
aisia hezitzaileko eskaintza
sustatzea.

Udako programen eskaintzaren
izaera hezitzailea sustatzea.
Aisialdiko  zerbitzuen  kopurua
eskualde bakoitzaren beharretara
egokitzea, lurralde  historiko
mailan behar diren zerbitzuak
bermatuz bide batez.

Udaleku  eskaintzan  hainbat
hobekuntza sartzea.

Gazte gipuzkoarren  ekimenel
laguntzen jarraitzea kultur
esparruan,  eta  laguntzerildo
berriak zabaltzea.

Elkarte mugimendua eta
boluntariotza sustatzeko neurriak
bultzatzea eta koordinatzea.
Emantzipazio Zerbitzua definitzea
eta anadlis eta zabakunderako
lehen ekintza batzuk aurrera
ateratzea.

Arreta sistema magu  bat
diseinatzea, abian jartzea eta
ebauatzea, Babes Atdetik;
sistema honek gai izan behar du
pertsona eta famili  unitate
bakoitzaren beharretara eta honek
denboran zehar duen bilakaerara
egokitzeko.

Larrialdiko prozedura bat ezartzea.

Balorazio Zerbitzua antolatzea.
Esku-hartzeko programetako
baliabideak eta toki edo plaza
kopurua handitzea.

Beste harrera baliabide batzuekiko
beharrezko  koordinazio bideak
zehaztea eta sendotzea.

Baliabide espezifiko bat izatea
laguntzarik gabeko adin txikiko
atzerritarrentzat, eta Zikuhagako
Larrialdiko Harrerako Zentroa
birdefinitzea.

Kabinete terapeutikoen zerrenda
gaurkotzea.

Familian esku hartze
programetarako  jarraipen  eta
kontrol sistema bat ezartzea.
Legezko babesa ematen digun
pertsonaren  dedikazio  maila

Promover la oferta de ocio
educativo de los ayuntamientos y
otros agentes.

Promover € carécter educativo de la
oferta de programas de verano.
Ajustar € nimero de servicios de
ocio a las necesidades de cada
comarca garantizando asimismo los
servicios necesarios a nivel de
territorio historico.

Introducir mejoras en la oferta de
udalekus.

Continuar apoyando iniciativas de
jovenes guipuzcoanos en e ambito
cultural y abrir nuevas lineas de
ayuda.

Impulsar y coordinar las medidas
de promocién del asociacionismo y
del voluntariado.

Definir el Servicio de Emancipacion
y llevar a cabo agunas acciones
iniciales de andlisisy difusion.

Disefiar, poner en marcha y evaluar
un sistema de atencion flexible,
desde la Seccién de proteccién, que
sea capaz de gustarse a las
necesidades de cada persona y
unidad familiar, y a su evolucién a
lo largo del tiempo.

Establecer un procedimiento de
urgenciaviable.

Organizar €l Servicio de Vaoracion.
Ampliar los recursos y plazas en los
programas de intervencion.

Definir y reforzar los candes de
coordinacion necesarios con otros
recursos de acogimiento

Disponer de un nuevo recurso
especifico para los  menores
extranjeros no acompafiados Yy
redefinir el centro de acogida de
urgencia de Zikunaga.

Actudlizar la lista de gabinetes
terapéuticos.

Implantar un sistema de seguimiento
y control de las intervenciones
familiares.

Incrementar la dedicacion de la
persona que nos apoya



5.

zerbitzuetan

handitzea.

Oinarrizko gizarte zerbitzuak eta,
horien bidez, toki mailako beste
baliabide batzuk sentsibilizatzea;
eta horiel proposamenak
hel araztea eta laguntza eskaintzea.
“Ume  babesgabeak dauden
egoeretan jarduteko gida’ aditzera
ematea eta honen erabilera
bultzatzea, orientazio eta
prestakuntzako ekintzen bidez.
Oinarrizko Gizarte Zerbitzuek,
balorazio  prozesuei  buruzko
informazioa eskuratu nahi
dutelarik, jo ahal izango duten on-
line sistema bat abian jartzea.
Ezinduak, inmigranteak, arrikuan
dauden gazteak,... gure zerbitzuen
okupatzaileak izateko sustapen lan
aktiboa egitea.

Erantzun aktiboa ematea
aterpetxera joango diren taldeen
eskariei, aterpetxearen eta tokian
tokiko baliabideen arteko lotura
bultzatuz.

Programa propioak diseinatzea,
tokian  tokiko  baliabideekin
hitzartuak zein hitzartu gabeak, eta
instalazioak egokitzea eskoletatik
datozen taldeek erabili ahal izan
ditzaten.

Tokian tokiko udaletara neurri
handiagoan jotzea aterpetxeetarako
bezero gisa.

Larrialdiko egoeretan aterpetxeen
erabileraformalizatzea.

zuzendutako
jarraitasuna

ardatza. Agenteei

arretaren

garatzea. Honek esan nahi du:

Gaztemira bultzatzea eta Babes
Atalarekiko lana abian jartzea.

Agenteel  zuzendutako prestakun-
tza eskaintza bultzatzea.
Aholkularitza eta laguntza
teknikoaren  zerbitzua  abian
jartzea, haurren babesaren arloan,
zona-taldeak ere kontuan hartuz
eginkizun mota hau garatzera
begira.

juridicamente.

Sensibilizar, tradadar propuestas y
ofrecer apoyo a los servicios
sociales de base y a otros recursos
locales, através suyo.

Dar a conocer la“Guia de actuacion
en situaciones de desproteccion
infantil” y apoyar su uso mediante
acciones de orientacion y formacion.

Poner en marcha un sistema on-line
a que los Servicios Sociales de
Base puedan acceder para obtener
informacion sobre los procesos de
valoracion.

Promover activamente la ocupacion
de nuestros servicios por parte de
jovenes discapacitados, inmigrantes,
en situaciones de riesgo...

Responder activamente a las
demandas de los grupos que van a
acudir a los albergues, impulsando
la conexion del abergue con los
recursos de la zona.

Disefiar programas propios,
concertados 0 no con |os recursos de
la zona y adaptar los abergues para
Su uso por pate de grupos
provenientes de centros escolares.

Orientarnos en mayor medida a los
Ayuntamientos de la zona como
clientes de los albergues.

Formalizar €l uso de los abergues
en situacion de emergencia.

Eje 5. Desarrollar € continuo de atencién en
los servicios dirigidos a agentes. Esto
significa:

Potenciar Gaztemira e iniciar €
trabajo en relacion con la Seccidn de
Proteccion.

Impulsar la oferta formativa dirigida
a agentes.

Poner en marcha e servicio de
asesoramiento y apoyo técnico en
materia de proteccion infantil
contando con los equipos zonaes
para e desarrollo de este tipo de
tareas.



o Aterpetxeen ikuskapen sistema
gaurkotzea.

e Ekipamenduetarako laguntzak
finkatzea eta arautzea eta udalak
sentsibilizatzea.

o Zerbitzuak ematen dituen
laguntzen kudeaketa hobetzea.

e Gizate eta hezkuntza alorreko
programekin lotutako azpiegiturak,
larrialdiko harrerako zentroak eta
gizarte eta kultura aorreko

ekipamenduak Kudeatzeko
Zerbitzuarekin lotutako lan
prozesuak definitzea eta
egonkortzea.

6. ardatza. Zerbitzuari  orientazio
estrategikoa ematea eta etengabeko
hobekuntzarako sistemak eta lanabesak
ezartzea. Honek esan nahi du:

e Zerbitzuari orientazio estrategikoa
emateko beharrezko |anabesak
garatzea.

e Zerbitzuko atal guztietan,
hitzartutako zerbitzuak ere barne
harturik, erabateko kalitatearen
kudeaketarako sistema bat
ezartzeko  prozesua  abiatzea,
EFQM ereduaren bidetik.

e Zerbitzuak ebaluatzeko
eginkizunak garatzea, kalitatearen
kudeaketarako sistemen ezarpena
errazterabegira

e Gazte informazioko zerbitzuek
gutxieneko kalitate maila batzuk
berma ditzaten sustatzea.

e Aterpetxeen kudeaketan kalitate
sistemak ezartzea, eta etengabeko
hobekuntzarako ekintzak burutzea

o Kadlitate mailak hobetzea
larriadldiko harrerako zentroetan.

e Koordinazio sistemak eta
|anabesak hobetzea.

e Profesionalen laneko hainbat
denbora liberatzea, eta zona
taldeekin eta bulego teknikoarekin
eskumenen banaketa gaurkotzea.

e Zerbitzuaren komunikazio
estrategia sakontzea.

e Zerbitzuko  profesiondlen eta
Zerbitzuari lotuen prestakuntza

Actualizar €l sistema de inspeccion
de abergues.

Consolidar y regularizar las ayudas
para equipamientos y sensibilizar a
los ayuntamientos.

Mejorar la gestién de las ayudas del
Servicio.

Definir y estabilizar los procesos de
trabajo relacionados con el Servicio
de Gestion de Infraestructuras
relacionadas con programas
socioeducativos, centros de
acogimiento de urgencia vy
equipamientos socioculturales.

Eje 6. Orientar estratégicamente € servicio
e implantar sistemas y herramientas de
mejora continua. Esto significa:

Desarrollar las herramientas
necesarias para orientar
estratégicamente € Servicio.

Iniciar el proceso de implantacion
de un sistema de gestion de la
calidad total en todas las secciones
del  Servicio, incluyendo los
servicios conveniados, segun el
modelo de laEFQM.

Desarrollar  las  funciones de
evaluacion de servicios de cara a
favorecer la implantacion de
sistemas de gestion de la calidad.
Promover que los Servicios de
Informacion Juvenil garanticen unos
minimos de calidad.

Implantar sistemas de calidad en la
gestion de abergues y llevar a cabo
acciones de mejora continua.
Mejorar los niveles de calidad en los
centros de acogida de urgencia.
Mejorar los sistemas y herramientas
de coordinacion.

Actualizar e reparto de
competencias con los equipos
zonalesy laoficinatécnica

Profundizar en la estrategia de
comunicacion del Servicio.

Impulsar la formacion de los y las
profesiondes del  Servicio 'y



bultzatzea, arreta berezia jarriz
prestakuntza ~ komunean eta
berrantolaketarekin baterako
prestakuntzan.

e Profesionalei garapen profesionala
ahalbidetuko  dieten  ekintzak
gauzatzea, eta rol eta profil
aldaketari ekitea.

o Ekintzak eta proiektuak
proposaizea eta  Zerbitzuaren
baliabideak helburuen ildo berean
jartzea; eta Departamentuarekin,
beste departamentu batzuekin eta
beste erakunde batzuekin
lankidetzan  aritzea  proiektu
zehatzak garatzeko unean.

e Ekintzak eta Departamentuaren eta
Foru Aldundiaren politika
orokorra —giza eskubideak,
kalitatea...- ildo berean jartzea.

e Zerbitzuko ekimenak garatzea
beste departamentu, erakunde eta
sare batzuekiko lankidetzan.

20. PROGRAMA: GIZARTERATZEA
ETA ENPLEGUA

2006. urterako  aurrekontuaren
ardatzak honako hauek dira:

» Giza zailtasunak dituzten pertsonen
gizarteratzea sustatzea, lan merkatuan
sartzearen bidez.

= Lanik gabeko pertsonen
enplegagarritasuna hobetzea.

« Giza bazterketari aurrea hartzea eta
bizitza aktiboa luzatzea, egokitasuna eta
aldakuntza sustatuz.

Pertsona baztertuen beharrekin  eta
arazoekin bat datorren baliabide-sare bat
artikulatzea.

Emakume eta  gizonen arteko
berdintasuna sustatzen dituzten
eginkizunak garatzea.

vinculadas a Servicio, con especial
atencion a la formacion comin y a
aquella que  acompafie la
reorganizacion.

e Llevar acabo acciones que permitan
a las y los profesionaes
desarrollarse  profesionalmente vy
abordar € cambio de roles y
perfiles.

e Proponer acciones y proyectos y
alinear los recursos del Servicio con
los objetivos, y colaborar con €l
Departamento, con otros
Departamentos y con  otras
ingtituciones en e desarrollo de
proyectos concretos.

e Alinear las acciones con la politica
general del Departamento y de la
Diputacion:  derechos  humanos,
calidad ...

e Desarrollar iniciativas del Servicio
en colaboracibn con  otros
departamentos, institucionesy redes.

PROGRAMA 20: INSERCION SOCIAL

Y EMPLEO

Los ees sobre los que gira €
presupuesto para e afio 2006 son los
siguientes:

« La promocién de la inclusién socia de
personas con dificultades de caracter
social através de lainsercion laboral.

= La mgora de la empleabilidad de la
poblacién desempleada.

« La prevencion de la exclusiéon y la
prolongacion de la vida activa a través
de la adaptabilidad y la promocion al
cambio.

= La articulacion de una red de recursos
acorde alas necesidades y probleméticas
de | as personas excluidas.

= El desarrollo de las funciones que
promuevan la igualdad de mujeres y
hombres.



Giza eskubideak sustatzea.

Ardatz horiek gauzatzeko garatuko

diren jarduerak hurrengoak dira:

Gizarteak baztertzeko arriskuan dauden
jende taldeentzako laguntza sarea
osatzen duten erakundeekin hitzartuta
dagoen jarduerarekin jarraitzea.

Giza Larrialdietarako Zerbitzua sendo-
tzea

Gipuzkoako Gizarteratze

argitaratzea.

gida

Gizarteak baztertzeko arriskuan dauden
jende taldeentzako azpiegiturak hobe-
tzea eta sortzea.

Elkarte-mugimenduari laguntzea, gizarte
ekimenari laguntzeko dagokien planen
bidez.

“Sarbide” programa garatzea.
Programaren helburua arazo sozialak
dauzkaten pertsonak lan munduan
sartzea da, autoenpleguaren bidez.

Pertsona langabetuen enplegagarritasuna
eta gizatean eta lan-merkatuan
sartzearen sustapena hobetzea,
prestakuntza eta praktikaldiak dituzten
programen jarduera-arloak zabalduz.
Gizarteratze  ekintzak  Gipuzkoako
eskualde guztietara zabaltzea eta lan-
merkatuan bereizkeri mota guztien aurka
borroka egiteko ideia berriak garatzen
eta hedatzen laguntzea.

Gipuzkoako Ezintasunaren Plan
Estrategikoaren  barruan, laugarren
esku-hartze arloa garatzea: pertsona
ezinduen lanbide eta  okupazio
integrazioa.

Azpimarratzekoak dira ere talde
espezifikoentzako zentro

okupazionaletan esperientza pilotu bat

La promocion de los Derechos

Humanos.

Para ello las acciones que se van a

desarrollar son los siguientes:

Proseguir con la accion concertada con
las ingtituciones de la red asistencial de
atencion a colectivos en riesgo de
exclusion social.

Consolidar € Servicio de Urgencias
Sociales.

Publicar laguiade laInsercion Social de
Gipuzkoa.

Mejorar y crear infraestructuras para los
colectivos en riesgo de exclusion social.

Apoyar e movimiento asociativo,
mediante los oportunos planes de apoyo
alainiciativa social.

Desarrollar el Programa “ Sarbide”, cuya
finalidad es la insercién en e mundo
laboral de personas con dificultades de
caracter socia mediante iniciativas de
autoempl eo.

Mejorar la empleabilidad y promocion
de la insercion social y laboral de las
personas desempleadas mediante las
acciones encaminadas a ampliar las
areas de actuacién de los programas que
combinan un periodo de formacion y
précticas. Extender las acciones de
insercion a todas las comarcas de
Gipuzkoa y ayudar a desarrollo y
difusion de nuevas ideas para luchar
contra todas las formas de
discriminacion en e mercado de trabgjo.

Dentro del Plan Estratégico de la
Discapacidad de Gipuzkoa, desarrollar
el &ea de intervencion cuarta:
Integracion Laboral Ocupaciona de las
personas con discapacidad.

Destacan, asimismo, la implantacion de
una experiencia piloto (Programa Zabala)
en Centros Ocupacionales para la



ezartzea (Zabala programa), eta, pertsona

ezinduentzako  enpleguko  kudeaketa
aktiboan  “enplegua  laguntzarekin”
metodol ogia sustatzea.

Tratu txarrak jasan dituzten

biktimentzako laguntza psikologikoko
programa eta genero indarkeriaren
arloko sentsibilizazio-kanpaina garatzea.

Emakumeen elkarte mugimenduarekin

harremana  sendotzea,  Gipuzkoako
eskualde  guztietakoak  ordezkatuak
daudelarik.

Udaletan berdintasun agenteen
kontratazioa sustatzeko laguntza-plan
bat antolatzea.

Giza Eskubideetarako politikaren
gar apenerako programa:

Helburuak:

1)

2)

3)

Eztabaida eta hausnarketa guneak
sortzea giza eskubideen inguruan.

Gure lurraldean giza eskubideen alde lan
egiten duten pertsonak edota taldeak
aintzat hartzea.

Giza eskubideen bortxaketak salatzea
eta gizarte gipuzkoarra sentsibilizatzea
bere konpromisoa lortzeko, bai bertako
mailan bai maila global ean.

Ekintzak:

1)

2)

3)

4)

5)

Giza eskubideak
jardunaldiak.

zabaltzeko

Giza eskubideei buruzko prestakuntza
ekintzak.
Argitalpenak editatzea.

Gipuzkoa Giza Eskubideak 2006 saria.

Sentsibilizazio ekimenak.

atencion de colectivos especificos, asi
como e apoyo a la metodologia de
“empleo con apoyos’ en la gestién activa
de empleo paa personas con
discapacidad.

Desarrollar €l programa de atencién
psicol6gica a victimas de malos tratos y
una campafia de sensibilizacion en
materia de violencia de género.

Promover la interlocucion con €
movimiento asociativo de mujeres con
representacion en todas las comarcas de
Gipuzkoa.

Programar un plan de ayudas para €
fomento de la contratacién de agentes de
igualdad en ayuntamientos.

Programa de desarrollo de la politica
de Derechos Humanos:

Objetivos:

1) Generar espacios de debate,
conocimiento y reflexion sobre los
Derechos Humanos.

2) Reconocer alas personas y/o grupos
trabgjan en nuestro territorio a favor
de los Derechos Humanos.

3) Denunciar las vulneraciones de
Derechos Humanos y sensibilizar a
la sociedad guipuzcoana para
conseguir su compromiso con ellos
tanto a escalalocal como global.

Acciones:

1) Jornadas divulgativas sobre Derechos
Humanos.

2) Actividades de formacién sobre
Derechos Humanos.

3) Edicién de publicaciones.

4) Premio Gipuzkoa Giza Eskubideak
2006.

5) Acciones de sensibilizacion.



6) “Hernani 1936-2006 biktimak”
programaren 2006eko ekintzak.

7) Gipuzkoan giza eskubideak sustatzen
dituzten ekintzekin ekarlanean aritzea
eta finantzatzea.

1. PROGRAMA: ALDIRO EMATEN
DIREN PRESTAZIO EKONOMIKOAK

6) Acciones 2006 del programa “Victimas
Hernani 1936-2006".

7) Financiaciébn y  colaboracion  en
actividades que promocionen los
Derechos Humanos en Gipuzkoa.

PROGRAMA 21: PRESTACIONES
ECONOMICASPERIODICAS

Programak aldiro ematen diren
prestazio ekonomikoak eskaintzen ditu. Giza
Eskubideetarako, Lanerako eta
Gizarteratzerako Departamentuak kudeatzen
dituen prestazioak dira, eta ekonomikoki
gizarteko sektore ahulena denari zuzenduta
daude. Guztiek daukaten helburua pertsona
horiek gizarteratzeko behar den laguntza
ekonomikoa ematea da.

Gizarte Ongizateko Fondoa

65 urte baino gehiago dauzkaten
pertsonei, alde batetik, etalanerako ezinduak
direnei, bestetik, zuzenduta dago, baldin eta
ezarritako ekonomia moduluaren barruan
badaude, beti ere.

2006. urtean 472 onuradun egongo
direla aurreikusten da.

Kotizatu gabekoen pentsioak

Prestazio hori, abenduaren 20ko
26/1990 Legeak araututa eta martxoaren
15eko 357/1991 Errege Dekretuak garatuta

dago.

Kotizatu gabekoen baliaezintasun
eta earetiro pentsioak  norbanakoaren
eskubide osoak dira.

Pentsio horietako bat jasotzeko
eskubidea onartzeak errenta ekonomikoaren
onuraduna izatea dakar eta, era berean,
Gizarte Segurantzak osasun eta botika
laguntza dohainik ematea nahiz
pentsiodunek sisteman dauden gizarte
zerbitzuak edukitzea.

2006. urtean
onuradunak 2.703 dira.

aurreikusitako

Este programa contiene aguellas
prestaciones econdmicas periodicas que son
gestionadas por el Departamento para los
Derechos Humanos, e Empleo y la
Insercién Social y que estan dirigidas
sector mas débil econdmicamente de la
sociedad. La finalidad comin a todas ellas
es prestar € apoyo econdmico necesario
para colaborar en su integracion social.

Fondo de Bienestar Socid

Esté destinado a personas mayores de
65 aflos asi como a incapecitadas para €
trabgjo, sempre que se encuentren dentro del
mabdulo econdmico establecido.

La media de beneficiarias estimada
paraen € afio 2006 se Sittiaen 472.

Pensiones no contributivas

Esta prestacion esta regulada por la
Ley 26/1990, de 20 de diciembre vy
desarrollada por Real Decreto 357/1991 de 15
demarzo.

Las pensones no contributivas de
invalidez y jubilacion se configuran como
derechos subjetivos perfectos.

El reconocimiento del derecho a una
de estas pensiones da lugar a ser beneficiaria
no sélo de una renta econémica, sino también
de la asstencia sanitaria y farmacéutica
gratuita de la Seguridad Social, asi como €
acceso a los servicios sociaes establecidos en
€l sistema paralas pensionistas.

El nimero de beneficiarias previstos
en e afio 2006 esde 2.703.



Minusbaliatuak gizarteratzeko Legearen

Prestaciones de la Ley de Integracion Socid

prestazioak

Programan Minusbaliatuak Gizarte-
ratzeko Legeak  aurreikusten  dituen
prestazioak sartzen dira; prestazio horien
zenbatekoak Estatuko Aurrekontu Orokorren
Legeak zehazten ditu urtero:

- Gutxieneko sarrerak bermatzeko
laguntza: diru laguntza horren bitartez,
pertsona minusbaliatuak izateagatik lan
egiterik ez daukatelako baliabiderik ez
duten pertsonen oinarrizko premiak
arintzeko asmoz ematen da. 2006. urtean
aurreikusitako onuradunak 313 dira.

- Besteren  beharra  daukanarentzako
laguntza: minusbaliatuak direlako beste
baten beharra daukaten pertsonel
Zuzenduta dago, eguneroko oinarrizko
jarduerak  egiteko. 2006.  urtean,
prestazioa 32 onuraduni emango zaiela
aurreikusten da.

- Mugikortasun eta garraio gastuak
ordaintzeko laguntza: pertsona
minusbaliatuek bere ohiko etxetik

kolektiboak ez diren garraiobidez
egindako joan-etorrien gastuak
ordaintzea da dirulaguntza honen
helburua. 2006. urtean, prestazioa 12
onuraduni emango zaiela aurreikusten da.

- Mediku eta botika laguntza: laguntza
publikoa ez  daukaten  pertsona
minusbaliatuei prestazio horren liburuxka
ematen zaie. Aurrekontuan ez dauka
eraginik, Osakidetzak ematen baitu
zerbitzu hori.

Lehen bi laguntzek ez daukate
jadanik  onuradunik, martxoaren 2leko
21/1990 Legeak indargabeturik baitaude;
hala ere, laguntza horiek jasotzen dituzte
kotizatu gabekoen pentsioa aukeratu
dutenek.

de Minusvélidos (LISMI)

Se recogen en este programa las
prestaciones previstas en la Ley de
Integracion Socia de Minusvdidos (LISMI),
cuyos importes son fijados anualmente por la
Ley de Presupuestos Generales del Estado:

- Subsidio de Garantia de Ingreso Minimo:
este subsidio pretende pdiar las
necesidades bésicas de quienes carecen de
medios por no poder acceder a un trabgo
por su minusvaliaa El nimero de
beneficiarias previstas en € afio 2006 es de
313.

- Subsidio por Ayuda de Tercera Persona:
esta dirigido a las personas que por su
minusvaia requieran la ayuda de una
tercera persona  para redizar  las
actividades bésicas diarias. En € afio 2006
se estima que seran beneficiaras de esta
prestacion 32 personas.

- Subsidio de Movilidad y Compensacion
por Gastos de Transporte: € objetivo de
este subsidio es atender los gastos
extraordinarios originados por
desplazamientos de personas minusvdidas
fuera de su domicilio habitual en medios
de transporte no colectivos. En € afio 2006
se esima que serén beneficiarias de esta
prestacion 12 personas.

- Addgencia Sanitaria y  Prestacion
Farmacéutica: se otorga cartilla de dicha
prestacion a las personas minusvdidas que
no tienen asigtencia publica No tiene
reflgo presupuestario, pues € servicio lo
presta Osakidetza.

Los dos primeros subsidios ya no
tienen més beneficiarias a ser derogados por
la Ley 21/1990 de 31 de marzo, y lo siguen
percibiendo los que no han optado por la
Pensi6n no Contributiva.



Banakako dirulaguntza

Diru laguntzak % 65 baino
gehiagoko  ezintasuna  onartu  zaien
pertsonentzat eta baita errenta urriak
dauzkaten pertsonentzat ere.

2006. urtean
onuradunak 2.732 dira.

aurreikusitako

Oinarrizko errenta

Aldiroko prestazio ekonomikoa da,
bizirauteko egin beharreko gastuei behar
bezala aurre egiterik ez daukaten pertsonen
premiak asetzeko ematen dena. Prestazioa
12/1998 Legeak, Gizarte baztertzearen
aurkakoak, arautzen du, eta laguntza izaera
dauka; era berean, titularrari edo haren
elkarbizitzarako  unitate  ekonomikoko
edozein kideri legozkiekeen eta indarrean
dagoen araudiak aurreikusten  dituen
baliabide ekonomiko mota guztien eta
gizarte prestazioen osagarria da.

2006. urtean
onuradunak 5.147 dira

aurreikusitako

Oinarrizko errentaren osagarria

Oinarrizko Errenta jasotzen duten 60
urte baino gehiagoko pertsonel
automatikoko onartzen zaien dirulaguntza.
Lanbide arteko Gutxieneko Soldataren
ehuneko bat bermatzen zaie etxekoen
unitatearen tamainaren arabera. Pertsona
bakarreko unitateei %100 bermatzen zaie.

2006. urtean
onuradunak 401 dira.

aurreikusitako

Avyuda econdémicaindividua

Ayudas econdmicas de caracter
asistencial a personas con una discapacidad
reconocida superior a 65%, asi como a
personas mayores que tengan unas limitadas
rentas econdémicas.

El nimero de beneficiarias previstos
en el afio 2006 es de 2.732 personas.

Renta basica

Es una prestacion econdmica
periddica dirigida a cubrir las necesidades de
aquellas personas gque carezcan de recursos
economicos suficientes para hacer frente a
los gastos béasicos para la supervivencia
Dicha prestacion contemplada en la Ley
12/1998 contra la Exclusion Socia tiene
caracter subsidiario 'y, en su caso,
complementario de todo tipo de recursos y
prestaciones  sociales de  contenido
econdmico previstos en la legislacion
vigente que pudieran corresponder a la
titular o a cualquiera de los miembros de su
unidad econémica de  convivencia
independiente.

El nimero de beneficiarias previstos
en el afio 2006 esde 5.147.

Complemento de Renta Basica

Ayuda que se reconoce alas titulares
de Renta Béasica mayores de 60 afios de
forma automética, garantizdndose un
porcentaje del Salario Minimo
Interprofesional (SM1) de acuerdo a tamafio
de la unidad convivencial, partiendo del
100% que se garantiza a las unidades
unipersonales.

El nimero de beneficiarias previstos
en € afio 2006 es de 401 personas.
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