INFORMATIKA ZERBITZUEN FORU
ELKARTEA, IZFE, S.A.REN TXOSTENA

1.- SARRERA

Ekainaren 29ko 55/1993 Foru Dekretuaren
bidez (1993ko wuztailaren 9ko Gipuzkoako
Aldizkari Ofizialean argitaratua) "Informatika
Zerbitzuen Foru Elkartea, S.A." erakundea eratu
zen. “IZFE, S.A.” anagrama du eta, eratze-unean
bezalaxe, Gipuzkoako Foru Aldundia da une
honetan erakundeko bazkide bakarra.

Elkartea Gipuzkoako Merkataritza
Erregistroan inskribatuta dago, 98. folioan, 1374.
liburukian, 7316-1. Orrian laurehun eta hogeita
hemezortzi mila zazpichun eta hogeita hamar
euroko kapital soziala dauka eta A-20456976
identifikazio fiskaleko zenbakia.

IZFE, S.A.
xedea du:

erakundeak honako gizarte-

A/ Informazioaren  teknologia  erabiliz
informazioa eskuratu, bildu, landu eta ustiatzeko
prozesuen ikerketa, garapena eta razionalizazioa.

B/ Gipuzkoako Foru Aldundiari infor-

matika-zerbitzuak eskaintzea.

C/ Gipuzkoako Udalei informatika-zerbi-
tzuak eskaintzea une bakoitzean indarrean

dauden lankidetza-hitzarmen eta Kkontratuen
esparruan.
D/ Aurreko  paragrafoetan  aipatutakoaz

bestelako erakunde, pertsona edo entitateei,
publiko nahiz pribatuei, informatika-zerbitzuak
eskaintzea, Elkarteko Batzorde Nagusiak horrela
erabakitzen badu.

E/ Zerbitzu, programa eta prozesu berriak
antolatu eta ezartzeari buruz eska dakizkion
azterketa eta txostenak egiten laguntzea.

Itzuli / Volver

MEMORIA DE LA SOCIEDAD PUBLICA
FORAL IZFE, S.A.

1.- INTRODUCCION

Por Decreto Foral 55/1993 de 29 de Junio,
publicado en el Boletin Oficial de Gipuzkoa de 9
de Julio de 1993, se constituyé la entidad
"Informatika Zerbitzuen Foru Elkartea - Sociedad
Foral de Servicios Informaticos, S.A.", en
anagrama IZFE, S.A., cuyo Unico socio en el
momento de la constitucion, y a la fecha de hoy,
es la Diputacion Foral de Gipuzkoa.

La Sociedad esta inscrita en el Registro
Mercantil de Gipuzkoa, folio 98, tomo 1374, hoja
7316-1% tiene un capital social de cuatrocientos
treinta y ocho mil setecientos treinta euros, y su
numero de identificacion fiscal es A-20456976.

IZFE, S.A. tiene por objeto social:

A/ El estudio, desarrollo y racionalizacion
de los procesos de captura, almacenamiento
tratamiento y explotacion de informacion,
mediante la utilizacion de tecnologia de Ia
informacion.

B/ La prestacion de servicios informaticos a
la Diputacion Foral de Gipuzkoa.

C/ La prestacion de servicios informaticos a
los Ayuntamientos Guipuzcoanos, en el marco de
los convenios y contratos de colaboracion que se
encuentren en vigor en cada momento.

D/ La prestacion de servicios informaticos a
organismos, personas o entidades publicas o
privadas, distintas de las referidas en los parrafos
anteriores, siempre que asi lo acuerde la Junta
General de la Sociedad.

E/ La cooperacion en la realizacion de
estudios e informes que se le requieran en
materia de organizacion e implantacion de
Nuevos servicios, programas y procesos.
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Foru Aldundiaren antolamenduak bere
Informazioaren Sistema eta Teknologiaren arloan
dituen helburuak lortu ahal izateko behar duen
tresna da Elkartea. Izan ere, helburu horick
Diputatuen Kontseiluak 1993ko otsailaren 9an
onartu zuen informatika-funtzioaren
zuzendaritza-ereduan aurreikusi zituen.

Hona hemen Foru Aldundiak Informa-
zioaren Sistema eta Teknologiaren arloan dituen
helburu nagusien zerrenda:

1/ Herritarrei eskainitako zerbitzuak eta
Foru Aldundiaren irudia hobetzea.

2/ Administrazioaren barruan eskainitako
zerbitzuak razionalizatu eta hobetzea. Ahalik eta
eraginkortasun eta eginkortasun handiena lortzea.

3/ Informazio-sistemetan ahalik eta kalitate
handiena lortzea eta informazioa erabiltzaileek
ezarritako beharren arabera eskuragarri egotea.

4/ Informazio-sistemen plangintza egitea,
Foru Aldundiak ezarritako helburu estrategikoei
jarraiki.

2.- ELKARTEAREN IHARDUERAK

2.1 IZFE, S.A. elkarteak eskaintzen dituen
zerbitzuak

Elkarteak honako iharduera hauek burutzen
ditu, besteak beste:

1/ ZERBITZU OROKORRAK

- Bideragarritasun-azterlanak.

- Informatika-tratamendua eman dakiekeen
proiektuen definizioan laguntzea.

- Informatika-soluzioak aplikatu aurretik
antolamendu-mailako azterketak egitea.

- Informatika-soluzioak bilatzerakoan

aholku ematea.

La Sociedad es el instrumento del que se
dota la organizacion de la Diputacion Foral, para
alcanzar los objetivos en relacion a sus Sistemas
y Tecnologia de la Informacion, previstos en el
modelo director de la funcion informatica,
aprobado por el Consejo de Diputados con fecha
9 de Febrero de 1993.

Enumeramos como principales objetivos de
la Diputacion Foral en relacion con los Sistemas
y Tecnologia de la Informacion, los siguientes:

1/ Mejora en la prestacion de los servicios
al ciudadano y de la imagen de la Diputacion
Foral.

2/ Racionalizacion y mejora en la prestacion
de los servicios internos de la administracion.
Maéxima eficacia y eficiencia.

3/ Maxima calidad de los sistemas de
informacion y adecuada disponibilidad de la
misma de conformidad con las necesidades
establecidas por lo usuarios.

4/ Planificacion de los sistemas de

informacion en sintonia con los objetivos
estratégicos marcados por la Diputacion Foral.

2.- ACTIVIDADES DE LA SOCIEDAD

2.1 Servicios que se prestan desde IZFE, S.A.

La Sociedad realiza entre otras, las
siguientes actividades:

1/ SERVICIOS GENERALES:

- Estudios de viabilidad.

- Colaboracion en la definicion de
proyectos susceptibles de tratamiento
informatico.

- Realizacion de analisis organizativos
previos a la aplicacion de soluciones
informaticas.

- Asesoramiento en la busqueda de
soluciones informaticas.



- Informatika-ekipoak konfiguratzera-koan
aholku teknikoak ematea, Aldundirako izaera
orokorrez onartutako ezaugarriekin bat etorriz.

- Erabiltzaileari aholku teknikoak eman eta

interesgarriak  izan daitezkeen produktuak
probatzea.
- Merkatuan erositako aplikazioak

ezartzerakoan aholku eman eta laguntzea.

- Aplikazioen analisi eta programazioa.

- Instalatuta dauden aplikazioen bertsioak
eguneratzea.

- Aplikazioen funtzionamendu-probak
egitea.

- Informatika-zerbitzuak kontratatzerakoan
aholku ematea.

- Zerbitzuan dauden aplikazioen
mantenimendua, teknologi  aldaketen edo

funtzionaltasun-aldaketen ondorioz.

2/ ZERBITZU TEKNIKOAK:

- Bezeroekin instalatuta
egoera ezin hobean edukitzea.

dagoen sarea

- Instalatutako makinetan sortzen diren
matxurak konpontzea.
- Deiei erantzun eta zalantzak argitzea.

- Bezeroaren makinan esku hartzea honen
arazoari buruzko xehetasunak lortzeko.

- Zerrendak eta  bestelako  agiriak
inprimatzea.

- Zintak, disketeak eta abar lortzea.

- Aplikazioetako datuen  estatistika-
tratamenduak.

- Asesoramiento técnico en la
configuracion de los equipos informaticos de
conformidad con las caracteristicas aprobadas
con caracter general para la Diputacion.

- Asesoramiento técnico y prueba de
productos de interés para el usuario.

- Asesoramiento y asistencia en la
implantacion de aplicaciones adquiridas en el
mercado.

- Analisis y programacion de aplicaciones.

- Actualizacion de las versiones de las
aplicaciones instaladas.

- Realizacion de pruebas de funcio-
namiento de aplicaciones.

- Asesoramiento en la contratacion de
servicios informaticos.

- Mantenimiento de aplicaciones en
servicio motivadas por cambios tecnoldgicos o de

funcionalidad.

2/ SERVICIOS TECNICOS:

- Mantenimiento en perfecto estado de uso
de la red instalada con los clientes.

- Resolucion de averias en las maquinas
instaladas.

- Atencion a llamadas y resolucion de
dudas.

- Intervencion en la maquina del cliente
para obtener detalles sobre su problema.

- Emision de listados y demas documentos.

- Obtencion de cintas, diskettes, etc.

- Tratamientos estadisticos de datos de las
aplicaciones.
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2.2 Elkartearen barne-antolamendua

Zerbitzu hauek betetzeko, honako unitate
hauetan egituratzen da:

2 Kontu-Gerentzia

- Foru Ogasuna eta Departamentuak

- Udal-Informatika
Segurtasun eta Estrategia Zuzendaritza bat
Balio Erantsiko Zerbitzuen Unitate bat
Produkzio-Unitate bat
Sistema-Unitate bat
Plangintza, Koordinazio eta Kalitateko Staff
Tekniko bat
Administrazioko Staff Tekniko bat

Kontu-Gerentzien  bitartez,  esleitutako
bezero edo erabiltzaile guztiei informatika-
zerbitzu integratua eskainiko zaiela ziurtatu nahi
da, honako eduki hauek landuz:

a/ Zerga-informatika, honako iharduera
hauei dagokiena: informatika-garapena,
aplikazioen mantenimendua, informazio-
tratamendua eta laguntza ematea. Fiskalitaterako
eta Finantzetarako Departamentuari dagokio,
Ogasuneko Zuzendaritza Nagusiaren, Finantza
eta Aurrekontu Zuzendaritza Nagusiaren, Zerga
eta Finantza Politikako Zuzendaritza Nagusiaren
eta Foru Auzitegi Ekonomiko Administratiboaren
berariazko arloetan.

b/ Informatika korporatiboa eta
departamentu-mailakoa. Arlo  korporatiboan,
jarraian  adierazitako ataletan informatika-
garapena, aplikazioen mantenimendua,
informazio-tratamendua eta laguntza teknikoa
ematea biltzen du:

b-1/ Kudeaketa Ekonomikorako Sistema
Integratua eta erabilera arrunteko aplikazioak
garatu ecta eczartzea eduki ekonomikoa duten
Aldundiko  departamentuentzat, beti  ere
Fiskalitaterako eta Finantzetarako
Departamentuak  Finantza eta  Aurrekontu
Zuzendaritza Nagusiaren bitartez erabakitzen
dituen zehaztapenekin bat etorriz.

2.2 Organizacion interna de la Sociedad

Para dar cobertura a estos servicios, se
estructura en las siguientes unidades:

2 Gerencias de Cuenta
- Hacienda Foral y Corporativa
- Informatica Municipal
1 Direccion de Seguridad y Estrategia
1 Unidad de Servicios de Valor Afiadido
1 Unidad de Produccion
1 Unidad de Sistemas
1 Staff Técnico de Planificacion,
Coordinacion y Calidad
1 Staff Técnico Administracion

A través de las Gerencias de Cuenta, se
pretende asegurar la prestacion de un servicio
informatico integral a los clientes o usuarios
asignados con los siguientes contenidos:

a/ Informatica Fiscal, que corresponde con
la actividad de desarrollo informatico,
mantenimiento de aplicaciones, tratamiento de
informacion y prestacion de asistencia, propia del
Departamento para la Fiscalidad y las Finanzas
en las areas especificas de la Direccion General
de Hacienda, Direccion General de Finanzas y
Presupuestos, Direccion General de Politica
Fiscal y Financiera, y Tribunal Econdémico
Administrativo Foral.

b/ Informatica corporativa y departamental,
que abarca en el area corporativa el desarrollo
informatico, mantenimiento de aplicaciones,
tratamiento de informacion y prestacion de
asistencia técnica en:

b-1/ Desarrollo e implantacion del Sistema
Integrado de Gestion Econdmica y aplicaciones
de uso comin para los departamentos de
Diputacion con contenido econdmico, de
conformidad con las especificaciones que
determine el Departamento para la Fiscalidad y
las Finanzas, a través de la Direccion General de
Finanzas y Presupuestos.



b-2/ Giza baliabideen kudeaketa, langileri
administrazio, informazio, erregistro, artxibo,
espediente-tratamendu, erabilera  orokorreko
datu-baseetarako eta komenigarritzat jotzen diren
guztietarako aplikazioak garatu eta ezartzea,
Berrikuntzarako eta Jakintzaren Gizarterako
Departamentuak erabakitzen dituen
zehaztapenekin bat etorriz.

b-3/ Departamentu-arloan departa-mentu
guztietako informatika-soluzioak barne hartzen
dira, Fiskalitaterako eta  Finantzetarako
Departamentukoak izan ezik (a idazatia),
bakoitzaren kudeaketa-beharrak betetzeko:

- Diputatu Nagusiaren Kabinetea.

- Berrikuntza eta Jakintzaren gizartea
- Foru Administrazioaren Kalitatea

- Bide Azpiegiturak

- Garapen Eramangarria

- Lurralde Antolaketa eta Sustapena
- Fiskalitatea eta Finantzak

- Giza Eskub., Enplegua eta Gizartea
- Gizarte Politika

- Landa Ingurunearen Garapena

- Gizarte eta Erakunde Harremanak

¢/ Udal-informatika: Udalek interes
komuneko arloak mekanizatzeko garatutako
aplikazioen mantenimendua du eginkizun
nagusitzat; orobat, jarraian adierazitako gaietan
aholku eman eta euskarri teknikoa eskaintzea:

- Eskainitako  aplikazioak  ezarri  eta
probatzea.

- Informatika-tresnak aukeratzeko aholku
ematea.

- Datuak prozesatzeko zerbitzua.

- Udalentzat interesgarriak diren aplikazioak
garatzea.

- Beste hainbat informatika-zerbitzu.

Hori guztia, indarrean dauden informatika-
lankidetzarako  hitzarmen eta  kontratuak
aplikatuz ezarritako lan-programak aplikatuta.

b-2/ Desarrollo e  implantacion  de
aplicaciones para la gestion de recursos humanos,
administracion de personal, informacion, registro,
archivo, tratamiento de expedientes, bases de
datos de uso general, y todas aquellas que se
estimen convenientes, de conformidad con las
especificaciones que determine el Departamento
para la Innovacion y la Sociedad del
Conocimiento.

b-3/ En el area departamental, se incluyen
las soluciones informaticas de todos los
departamentos, excluido el Departamento para la
Fiscalidad y las Finanzas (apartado a), para sus
necesidades de gestion propia:

- Gabinete Diputado General

- Innovacién y Sdad. del Conocimiento
- Calidad en la Administracion Foral

- Infraestructuras Viarias

- Desarrollo Sostenible

- Ordenacion y Promocion Territorial
- Fiscalidad y Finanzas

- Dchos humanos, empleo ¢ insercion
- Politica Social

- Desarrollo del Medio Rural

- Relaciones Sociales e Institucionales

¢/ Informatica municipal, cuya principal
funcion es el mantenimiento de las aplicaciones
desarrolladas para la propia mecanizacion por
parte de los Ayuntamientos de las areas de interés
comun, asi como el asesoramiento y soporte
técnico en las siguientes materias:

- Implantacion y prueba de las
aplicaciones ofertadas.

- Asesoramiento en seleccion de
herramientas informaticas.

- Servicio de proceso de datos.

- Desarrollo de aplicaciones de interés
para los Ayuntamientos.

- Otros servicios informaticos.

Todo ello, en aplicacion de los programas de
trabajo establecidos en aplicacion de los
convenios y contratos de colaboracion
informatica vigentes.
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2.3 Bezeroek erabiltzen dituzten zerbitzuak

Bi motako iharduerak bereizten ditugu: alde
batetik, datuak prozesatzeko eta laguntza
teknikoa emateko zerbitzuak eta, bestetik, aholku
eman eta informatika-soluzioak  garatzeko
zerbitzuak.

A/ LAGUNTZA TEKNIKOA ETA DATUAK
PROZESATZEA

2.3 Utilizacion de los servicios por clientes

Distinguimos dos tipos de actividades: la
prestacion de servicios de proceso de datos y
asistencia técnica por una parte, y las funciones
de asesoramiento y desarrollo de soluciones
informaticas por otra.

A/ ASISTENCIA TECNICA Y PROCESO DE
DATOS:

Bezeroa / Cliente Dist;})l:)lécién Dist;})l:)lgcién
Banaketa Banaketa
Diputatu Nagusiaren Kabinetea 0 0
Ga%i_nete Dif()%utado General 3,36% 2:44%
Berrikuntza eta Jakintzaren gizartea 0,50% 0,51%
Innovacion y Sdad. del Conocimiento
Foru Administrazioaren Kalitatea 6,08% 6,17%
Calidad en la Administracion Foral
Bide Azpiegiturak 1,46% 1,48%
Infraestructuras Viarias
Garapen Eramangarria 2,12% 2,15%
Desarrollo Sostenible
Lurralde Antolaketa eta Sustapena 2,84% 2,88%
Ordenacion y Promocion Territorial
Fiskalitatea eta Finantzak 43,19% 42,10%
Fiscalidad y Finanzas )
Giza Eskubideak, Enplegua eta Gizartea 2,11% 2,14%
Derechos humanos, empleo e insercion
Gizarte Politika 2,31% 2,35%
Politica Social
Landa Ingurunearen Garapena 2,30% 2,33%
Desarrollo del Medio Rural
Gizarte era Erakunde Harremanak 2,04% 2,07%
Relaciones Sociales e Institucionales
Gipuzkoako Udalak 29,71% 30,38%
Ayuntamientos de Gipuzkoa
KOSTUA GUZTIRA / TOTAL COSTE 100,00% 100,00%

Ordenadore nagusiaren zerbitzuen erabilera,
egun dauden komunikazio-motak eta instalatuta
dagoen parkearen dimentsioa kontuan hartuta
banatzen dira kostuak erabiltzaileen artean.

B/ INFORMATIKA-SOLUZIOAK:

Idazati honetan 2005. wurtean bezero
bakoitzari eskaini zaion dedikazioa eta 2006rako
aurreikuspena Dbiltzen dira, pertsonako ordu-
kopuruan (ordu/pertsona) neurtuta.

La distribucion de costes entre los usuarios
se realiza en funcion del uso de los servicios de
ordenador central, tipos de comunicaciones
existentes y dimension del parque instalado.

B/ SOLUCIONES INFORMATICAS

Se recoge en este apartado la dedicacion
medida en horas/persona a cada uno de los
clientes en el afio 2005 y la prevision para 2006.
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Bezeroa / Cliente Dist;})l:)t&cién Dist;})l:)l;cién
Banaketa Banaketa
Diputatu Nagusiaren Kabinetea 0 0
Ga%i_nete Dif()%utado General 3,46% 3,51%
Berrikuntza eta Jakintzaren gizartea 1,67% 1,69%
Innovacion y Sdad. del Conocimiento
Foru Administrazioaren Kalitatea 6,23% 6,30%
Calidad en la Administracion Foral
Bide Azpiegiturak 3,86% 2,42%
Infraestructuras Viarias
Garapen Eramangarria 1,24% 1,26%
Desarrollo Sostenible
Lurralde Antolaketa eta Sustapena 2,41% 2,44%
Ordenacion y Promocion Territorial
Fiskalitatea eta Finantzak 59,20% 58,84%
Fiscalidad y Finanzas )
Giza Eskubideak, Enplegua eta Gizartea 5,15% 6,60%
Derechos humanos, empleo e insercion
Gizarte Politika 7,32% 7,41%
Politica Social
Landa Ingurunearen Garapena 0,88% 0,89%
Desarrollo del Medio Rural
Gizarte era Erakunde Harremanak 1,30% 1,31%
Relaciones Sociales e Institucionales
Gipuzkoako Udalak 7,28% 7,33%
Avyuntamientos de Gipuzkoa
KOSTUA GUZTIRA / TOTAL COSTE 100,00% 100,00%

Dagozkien proiektuak hurrenez hurreneko
kudeaketa-planetan xehekatuta daude.

3.- 2005. URTEAN GAUZATUTAKO
EKINTZA NAGUSIAK

Funtzio orokorren barruan, konpainian
hainbat ekintza orokor azpimarra daitezke:

a/ Etengabeko hobekuntzara zuzendutako
Enpresa Kudeatzeko Sistema Integrala finkatzea.

Enpresa ISO 9001:2000 Arauan ziurtatuta
dago, ondoko esparruan:

“Informatika-aplikazioen diseinua,
garapena, ezarpena eta mantentze-
lanak”

I1do horretan, aurrera egin ari laguntza teknikoko
zereginak neurri handiagoan hartzen dituzten
enpresako arloetan antzeko prozedurak ezartzen.
Izan ere, ziurtapenaren esparrutik kanpo geratzen
diren arren, konpainiaren barruan bigarren
jarduera garrantzitsuenari dagozkion arloak dira.

Los proyectos correspondientes se detallan
en los planes de gestion respectivos.
3.- PRINCIPALES REALIZACIONES
DURANTE 2005

Dentro de las funciones generales en la
compafiia se pueden destacar una seric de
realizaciones de ambito general:

a/ Consolidacion del Sistema Integral de
Gestion de la Empresa, dirigido hacia una mejora
continua.

Continuando con la Certificacién de la
Empresa en la ISO 9001:2000 en el ambito:

“Diseiio, Desarrollo, Implantacion y
Mantenimiento de Aplicaciones Informaticas”

se ha avanzando en la implantacion de
procedimientos similares en las areas de la
Empresa que mas soportan las tareas de
Asistencia Técnica que, aunque quedan fuera del
ambito de la certificacion, son las que
corresponden a la segunda actividad en
importancia dentro de la compainia.



Arlo horiek Sistemak eta Komunikazioak eta
Balio Erantsiko Sistemen Unitatea dira, eta
eragiteko antolakuntza aldatu dute proiektuen
arabera lan egiteko ecta, beste arloek bezala,
Proiektuen kudeaketara eta Eskulanaren egoztera
moldatzeko.

b/ Aurrerapauso garrantzitsuak eman dira
“Paperik  gabeko kudeaketan”, batez ere
Analisiaren eta Programaketaren esparruetan
enpresa homologatuekin batera lan egiteko
moduari dagokionez.

¢/ Gainera, aipatutako prozesuak Workflow
sistema baten barruan informatizatu dira; langile
gehienek erabiliko dute sistema hori, izan ere,
kudeaketa-lanak arintzeaz gain, lanabes berri
baten prototipoa ere bada.

Aipatutako lanabesa Enpresaren ‘“Kalitate
Sistemaren elementu garrantzitsuetako” bat
bezala auditatu eta definitu da.

d/ Dagokion atalean ikus daitekeen bezala,
aurrerapauso garrantzitsuak egin dira aurten ere
segurtasunari dagozkion gai guztietan, bereziki
Datu Pertsonalak Babesteko Lege Organikoari
dagozkionetan.

Ildo horretan, konpainiaren asmoa ez da
araudia betetze hutsa, babespean dituen datu eta
programen segurtasun eta konfidentzialtasunari
dagokion guztian ahalik eta urrunen iristea
baizik.

e/ Garapen-proicktuetan ahalegin berezia
egin da Gipuzkoako gizartean pixkanaka
ziurtagiri digitalak sartzeko herritarren eta foru-
administrazioaren arteko harremanetan.

IZENPE partaidetzako enpresaren ziurtapen-
zerbitzuak erabili dira.

f/ Euskara Planak aurrera jarraitu du,
enpresaren jardueren maila guztietan hizkuntza
honen erabilera bultzatzeko. Hobekuntza-taldeen
hainbat proposamen jarri dira abian, kanpoko
laguntzarekin koordinatuta.

Estas areas son las de Sistemas vy
Comunicaciones y la Unidad de Sistemas de
Valor Afadido y la de Produccion, y han
modificado su operativa para trabajar por
Proyectos y adecuarla como las otras areas a la
Gestion de Proyectos e Imputacion de mano de
obra.

b/ Se ha avanzado significativamente en la
“Gestion sin Papel”, en todo lo que se refiere a la
relacion con las empresas homologadas para la
colaboracion en Analisis y Programacion.

¢/ Ademas  estos procesos se  han
informatizado dentro de un sistema de Workflow
a utilizar por gran parte del personal que agiliza
las gestiones y sirve de prototipo de una nueva
herramienta.

Esta herramienta ha sido auditada y definida
como “uno de los puntos fuertes del Sistema de
Calidad” de la Empresa.

d/ Como se ve en el apartado
correspondiente, se sigue avanzando
significativamente en todos los temas que
conciernen a la Seguridad y muy concretamente
en lo que se ve afectado por la Ley Organica de
Proteccion de Datos de Caracter Personal.

En este aspecto el espiritu de la Compaiiia
no es quedarse en el cumplimiento de la
normativa sino en ir mas alld en todo lo que
concierne a la seguridad y confidencialidad de los
datos y programas custodiados.

e/ En los proyectos de desarrollo se ha
realizado un especial esfuerzo para ir
introduciendo en la Sociedad Guipuzcoana
certificados  digitales para las relaciones
telematicas con la Administracion Foral.

Los servicios de certificacion utilizados son
los de la empresa participada IZENPE.

f/ Se ha continuado con el Plan de Euskera
para potenciar la utilizacion de este idioma en
todos los niveles de las actividades de la
Empresa. Se han ido poniendo en marcha
diferentes propuestas de los grupos de mejora
coordinadas por una colaboracion externa.
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g/ Enpresak  sektorean duen  egoera g/ Se ha iniciado un proceso de Estudio de
aztertzeko prozesu bat abiarazi da, bezeroei la situacion estratégica de la Empresa dentro del
egiten zaien eskaintza hobetzeko eta unean uneko sector, de cara a sus clientes y a las propuestas de
beharren arabera antolakuntza-mailako aldaketak posibles  cambios  organizacionales  para
proposatu eta eskaintza egokitzeko. adecuarse en su oferta a las necesidades

existentes.

h/ Produkzioaren arloko zerbitzuen h/ Como resumen de servicios del area de
laburpen gisa ondokoak adieraziko ditugu: Produccion se indica:

. 6.000.000  orrialde inprimatu dira
Impresion de 6.000.000 paginas o )
. 20.000 programa ezarri dira ordenagailu zentralean
Instalacion de 20.000 programas en el ordenador central
L 3.000 programa berri egin dira
Realizacion de 3.000 programas nuevos

. ] 9.500 programa aldatu dira
Modificacion de 9.500 programas o ) )
] 200  euskarri magnetiko irakurri eta tratatu dira
Lectura y tratamiento de 200  soportes magnéticos

. 100  euskarri magnetiko grabatu eta bidali dira

Grabacion y envio de 100  soportes magnéticos =

o 500 diskete duplikatu eta bidali dira
Duplicacion y envio de 500 diskettes o

o 5.500 CD duplikatu eta bidali dira
Duplicacion y envio de 5500 CD’s ) .

. o 800 txartel prestatu eta pertsonalizatu dira
Confeccion y personalizacion de 800  Tarjetas
EDITRAN 57 entidades conectadas
57  konektatutako entitate
EDITRAN 30.300 sesiones establecidas
30.300 ezarritako saio

3.1 UDAL-INFORMATIKA 3.1 INFORMATICA MUNICIPAL

1/ Gipuzkoako Udalei datuak prozesatzeko 1/ Prestacion del servicio de proceso de
eta laguntza teknikoa emateko zerbitzuak eskaini datos y asistencia técnica a los Ayuntamientos
zaizkie, eta jarraian adierazitako ezarpen- eta Guipuzcoanos con los siguientes niveles de
iharduera-mailak lortu dira. implantacion y actividad.

a/ Udalekin  gauzatutako  informatika- a/ El numero total de aplicaciones
lankidetzarako proiektuan orain arte instaladas hasta la fecha en el proyecto de
instalatutako aplikazio-kopurua honako colaboracion informatica con
hau da guztira: Ayuntamientos es el siguiente:

- Aurrekontu-Kontabilitatea 153  entitate
Contabilidad Presupuestaria 153  entidades
- Diruzaintza 145  entitate
Tesoreria . 145  entidades
- Ondare-Kontabilitatea 145  entitate
Contabilidad Patrimonial 145  entidades
- Zerga-Erroldak 92 entitate
Padrones Fiscales 92  entidades
- Langileriaren Nominak 115 entitate
Nominas de Personal 115  entidades
- Udal-Dirubilketa 110  entitate
Recaudacion Municipal 110  entidades
- Sarrera/Irteerako Erregistroa 64 entitate
Registro de Entrada/Salida entidades
- Biztanleen Udal-Errolda 86  entitate
Padron Municipal de Habitantes 86  entidades
- Isunak 26 entitate
Multas 26 entidades
- Espedienteak 14 entitate
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Expedientes

Erakunde gutxiago dira oraingoan, izan
ere, lehen desberdin kudeatzen ziren hainbat
erakunde elkartu dira. Horrek ez du esan nahi
IZFE SAk arlo horietan eskaintzen duen
zerbitzua erabiltzen ez dutenik.

b/ Proiektuaren aplikazioak erabiltzeko
jarduerari  dagokionez,  hazkunde
begetatibo normala izan da (%]1,4ko
batez besteko orokorra) 20 urtetik gora
funtzionatzen daramatzaten aplika-
zioetan.

2/ Espedienteak Kudeatzeko aplikazioa
(aurreko bertsioa) toki-saretik gaur egungo
Intranet/Internetera migratzen jarraitzea.

3/ Intranetaren mantentzea Udaletarako,
aplikazioen  dokumentazioekin, eztabaida-
lekuekin ~ beren  hobekuntzetarako  eta
proiektuaren dokumentazio eta kostuarekin
1995etik gaur arte.

4/ 2004/12/31 arteko BUEren
estatistikak egitea eta Interneten argitaraturiko
estatistiketara gaineratzea, horictan interesa
duten langile guztiek erabil ditzaten.

5/ Teleprozesaketa-zerbitzua  manten-
tzea ordenagailu nagusiarekin konektatutako
2.100 periferikoren bitartez, 80 sare lokaletan
eta beste 80 eraikinetan banakako postuekin.

6/ Urteko egun guztietan 24 orduko
estaldura emateko teleprozesaketa-zerbitzua
ezartzea. Udal Informatikako ingurune guztia
bihurtzen da, aplikazio guztiekin batera.

7/ Udalei Datu Pertsonalak Babesteko
Lege Organikoa betetzeko cuskarria ematea,
bai segurtasun-dokumentuei dagokienez, bai
informatika-aplikazioak lege horrek
planteatzen dituen premietara moldatzeko
lanetan.

14  entidades

La disminucion de entidades es debida a la
unificacion en una de entidades que antes
gestionaban como diferentes. No supone que
nadie deje de utilizar el servicio de IZFE, S.A. en
estas areas.

b/ Respecto de la actividad de uso de las
aplicaciones del proyecto, se experimenta
un crecimiento vegetativo normal (1,4%
media global) en aplicaciones que llevan
mas de 20 afios funcionando.

2/ Continuar con la migracion de la
aplicacion de Gestion de Expedientes de la
version anterior en redes de area local a la actual
en Intranet/Internet de los Ayuntamientos en
funcionamiento.

3/ Mantenimiento de la Intranet para los
Ayuntamientos, con las documentaciones de las
aplicaciones, los foros para sus mejoras y la
documentacion y costos del proyecto desde 1995
hasta la fecha de hoy.

4/ Realizacion de estadisticas del PMH a
31/12/2004 y su incorporacion a las estadisticas
publicadas en Internet para uso de todo el
personal interesado en las mismas.

5/ Mantenimiento  del servicio de
teleproceso a través de 2.100 periféricos
conectados al ordenador central, en 80 redes de
area local y otros 80 edificios con puestos
individuales.

6/ Implantacion de wun servicio de
teleproceso para dar cobertura las 24 horas todos
los dias del afio. Se convierte todo el entorno de
Informatica Municipal con todas las aplicaciones
ala vez.

7/ Dar soporte a los Ayuntamientos, para
el cumplimiento de la LOPD tanto en los temas
de documentos de seguridad, como de adaptacion
de las aplicaciones informaticas a las necesidades
que esta ley plantea.
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8/ Zerrenden inprimaketa ezabatzea
(herritarrei bidali behar ez zaizkien zerrendak)
eta udal-teknikarien intranetaren bitartez
eskura daitekeen datu-base batean
kontsultatzeko prest uztea.

9/ Udalak Biztanleen Udal Errolda,
Zerga Erroldak, Udal Bilketa, Isunak eta
Sarreren eta Irteeren Erregistroa arloetan
erabiltzen dituen herritarren datuak herritarrek
Internet bidez eskuratzeko prest uztea.

10/ Herritarrei  espedienteen  egoera
ikusten wuztea ecta Internet plataformatik
espediente baten hasiera dakarren zerbitzu
digitala eskatzea; espediente horren egoera
bide beretik kontsulta daiteke.

11/ Intraneteko pantaila bakar batekin eta
Internet bidez Alkate eta zuzendaritza-karguak
betetzen dituzten pertsonei udalak Herritar /
Enpresei buruz dituen hainbat datu eskuratzeko
aukera ematea: Biztanleen Udal Errolda, Zerga
Erroldak, Udal Bilketa, Isunak eta Sarreren eta
Irteeren  Erregistroa  eta  Espedienteen
Izapidetzea; Herritarrak / Enpresak Interneten
kontsultatzeko dituen formatu berdinak
erabiliz.

12/ Udal-teknikariek telefono mugiko-
rraren edo PDAren bidez datuak eskuratzeko
esperientzia martxan jartzea. Telefono
mugikorra erabiliz, ibilgailu baten
matrikularen bidez jabea zein den jakitean
datza esperientzia.

3.2 DEPARTAMENTUETAKO INFOR-
MATIKA

Proiekt rokorrak

e Aurrerapausoak OSOA markoan.
o Internet bidezko zerbitzuak
pixkanaka gehitzea.
o Interneten autentifikazio-
sistema orokorra garatzea.
o Prozesuei ziurtagiri eta
sinadura elektronikoa gehitzea.

e Intranetean zerbitzuak pertsonaliza-
tzea.

8/ Eliminar la impresion de listados (los
que no deben enviarse al Ciudadano) y dejarlos
disponibles para su consulta en una Base de
Datos que es accesible por la intranet de los
técnicos Municipales.

9/ Poner a disposicion del Ciudadano via
Internet el acceso a los datos que el
Ayuntamiento usa del mismo en las areas de
Padron Municipal de Habitantes, Padrones
Fiscales, Recaudacion Municipal, Multas y
Registro de E/S.

10/ Permitir al Ciudadano ver el estado de
los Expedientes y solicitar desde la plataforma
Internet un servicio digital que supone el inicio
de un Expediente cuya situacion se puede
consultar por la misma via.

11/ Poner a disposicion de los Alcaldes y
cargos de direccion el acceso desde una tUnica
pantalla de Intranet Ciudadano via Internet el
acceso a los datos de los Ciudadanos / Empresas
del Ayuntamiento para las areas de Padron
Municipal de Habitantes, Padrones Fiscales,
Recaudacion Municipal, Multas y Registro de
E/S y Gestion de Expedientes, con los mismos
formatos que el Ciudadano / Empresa puede
consultar por Internet.

12/ Iniciar la experiencia de poner a
disposicion de los técnicos Municipales el
acceso a datos desde un teléfono movil o PDA.
La experiencia consiste en obtener el propietario
de un vehiculo a partir del datos de la matricula
con el teléfono movil.

3.2 INFORMATICA DEPARTAMENTAL

Pr t neral

e Avance en el marco OSOA.
o Incorporacién paulatina de
Servicios por Internet.
o Desarrollo sistema general de
autenticacion en Internet.
o Incorporacion del certificado y
firma electronica a los procesos.

e Personalizaciéon de servicios en la
Intranet.
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e Intranetean jakintza-arloa garatzea.

e Dokumentuak kudeatzeko sistema
berria ezartzea.

e Web edukiak kudeatzeko sistema
ezartzea.

Departamentuetako Proiektuak

e ¢-Gipuzkoa 2005 planari buruzko
proiektuak. Berrikuntza eta Jakintzaren
Gizartea.

e Diru-laguntzen  sistema  komuna.
Berrikuntza eta Jakintzaren Gizartea.

e Gipuzkoako turismoko web berria.
Berrikuntza eta Jakintzaren Gizartea.

e Prozesuak automatizatzea eta sinadura
elektronikoa ezartzea. Berrikuntza eta
Jakintzaren Gizartea.

o Udaletatik espedienteak izapidetzea eta
departamentuaren informazioa eskura izatea.
Giza Baliabideak, Enplegua eta
Gizarteratzea.

e Oinarrizko Errentako sistema eta
Oinarrizko Errentaren Osagarri berria. Giza
Eskubideak, Enplegua eta Gizarteratzea.

e QGazteentzako diru-laguntzak. Giza
Eskubideak, Enplegua eta Gizarteratzea.

e Departamentuko estraneta. Zerbitzu
berriak eta kolektibo berriak (elkarteak, etab.)
gehitzea. Gizarte Politika.

e Telealarmak Estranet-en. Gizarte
Politika.

e Prozesuak automatizatzea eta sinadura
elektronikoa ezartzea. Gizarte Politika.

e Indalezio Ojanguren-en funts
fotografikoaren web-orria. Kultura.

e Desarrollo del area de Conocimiento en
la Intranet.

e Extension nuevo sistema de Gestion
documental.

e Normalizacion proceso de Subvenciones.

Proyectos Departamentales.

e Proyectos relativos a e-Gipuzkoa 2005.
Innovacion y Sociedad del Conocimiento.

e Sistema comun de Subvenciones.
Innovacion y Sociedad del Conocimiento.

e Nuevo Web de Turismo de Gipuzkoa.
Innovacion y Sociedad del Conocimiento.

= Automatizacion de  procesos e
implantacion de la firma electrénica. Innovacion
y Sociedad del Conocimiento.

e Red de DDHH de Gipuzkoa. Derechos
Humanos Empleo e Insercion Social.

e Nuevo sistema de Renta Bésica y
Complemento de renta Béasica. Derechos
Humanos Empleo e Insercion Social.

e Subvenciones de Juventud. Derechos
Humanos Empleo e Insercion Social.

e Extranet del Departamento.
Incorporacion de nuevos servicios y nuevos
colectivos. Politica Social.

e Telealarmas en la Extranet. Politica
Social.

e Automatizacion de  procesos e
implantacion de la firma electronica Politica
Social.

e Web del fondo fotografico de Indalecio
Ojanguren.. Cultura.
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e Tailerrak eta  Uzteko  Lekuak.
Arteleku.

e FEuskararako diru-laguntzak. Gizarte
eta Erakunde Harremanak.

o Udaletxeetan euskara erabiltzeko
plana. Gizarte eta Erakunde Harremanak.

e Nomina berria. Foru
Administrazioaren Kalitatea.

e Kontratazio-espedienteak. Foru
Administrazioaren Kalitatea.

e Suhiltzaileak. Esku Hartzeko eta
Pertsonaleko Arloa. Foru Administrazioko
Kalitatea.

e Lan Hidraulikoen Zuzendaritzaren
web-orria. Garapen Eramangarria.

e Lan Hidraulikoen eraikuntzako GIS.
Garapen Eramangarria.

e Lan Hidraulikoen edukiera. Garapen
Eramangarria.

e Lagundutako Pertsonen Administrazio
Sistema ezartzea. Uliazpi Fundazioa.
e Naturaren gida. Landa Ingurunearen

Garapena.

e Errepideak Ustiatzeko sistema berria.
Bide Azpiegiturak.

o Kudeaketa-sistema integrala ezartzea.
Batzar Nagusiak.

3.3 ZERGA-INFORMATIKA

e Eskritura digitalizatuak. Transmisio eta
oinordetzen Zergekin integratzea.

e Aitorpen Zentsal berria.

e Aseguruen Primen
telematikoa.

aurkezpen

e Talleres y Espacios de Cesion. Arteleku.

e Subvenciones euskera. Relaciones

Sociales e Institucionales.

e Plan de uso del euskera en
Ayuntamientos. Relaciones Sociales e
Institucionales.

e Nueva Nomina. Calidad en la Admén.
Foral.

e Expedientes de Contratacion. Calidad en
la Admon. Foral.

e Bomberos. Area de Intervencion vy

Personal. Calidad en la Admon. Foral.

e Web Direcciéon de Obras Hidraulicas.
Desarrollo Sostenible.

e GIS de construccion de  Obras
Hidraulicas. Desarrollo Sostenible.

e Aforos de Obras Hidraulicas. Desarrollo
Sostenible.

e Implantacion del Sistema de
Administraciéon de los Atendidos. Fundaciéon

Uliazpi.

e QGuia de la Naturaleza. Desarrollo del
Medio Rural.

e Nuevo sistema de Explotacion de
Carreteras. Infraestructuras Viarias.

e Implantacion sistema integral de gestion.
Juntas Generales.

3.3 INFORMATICA FISCAL

e Escrituras digitalizadas. Integracion con
Impuestos de Transmisiones y sucesiones.

e Nueva Declaracion Censal.

e Presentacion telematica de Primas de
Seguros.
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e Toki Zergen Eskrituren Digitalizazioa.

e Landa-kontribuzioaren kudeaketa

sistema berria.
o Kontratisten ziurtagiriak.
e Flebitasuna barne-aplikazioetan.

e Posta bidezko bidalketen Birjaki-
narazpenak

e Sinadura elektronikoa Tutoretza

Finantzarioko Espedienteetan.

e 25 langiletik gorako Enpresetarako
Ziurtapenen Kanpaina.

e Udalekin hitzarmenak nahitaezko
diru-bilketa egiteko.

e 2004/2007
jarraipena.

Aparteko Planaren

e Eskabideak,
Iradokizunak.

Erreklamazioak eta
e Fiskalitaterako eta  Finantzetarako
Departamentuaren web berria

e Hirugarrenen informazioa

(UDALGIDA ataria)
e Informatzailearen ataria nola bideratu.

e Aitorpenak eta laguntza-programak
aurkezteko kanpainak.

e PFEZren Kuota  Diferentzialaren
berrikuspen-prozesu berria.

e Aldundiaren eta bere Mendeko
Erakundeen aurrekontua lantzeko eta

argitaratzeko sistema.

e Zerga Foru Arau Orokorrera sistemak
egokitzea.

3.4 Sistemak eta Komunikazioak

o Digitalizacion Escrituras de Tributos
Locales.

e Nuevo sistema de Gestion de Rustica.

e Certificados de Contratistas.

e Bilingiliismo en aplicaciones internas.

e Renotificaciones de envios a Correos.

e Firma electronica en Expedientes de
Tutela Financiera.

e Campaiia de Certificados para Empresas
+25 Trabajadores.

e Convenio con ayuntamientos sobre
Recaudacion en ejecutiva.

e Seguimiento al Plan Extraordinario
2004/2007.

e Peticiones,
Sugerencias.

Reclamaciones y
e Nueva Web Departamento Fiscalidad y
Finanzas

e Informacién a
UDALGIDA)

Terceros  (Portal

e Enfoque del portal del Informador.

e Campaiias de  presentacion de
declaraciones y programas de ayuda.

e Nuevo proceso de revision de la Cuota
Diferencial del IRPF.

e Sistema de elaboracion y publicacion del
presupuesto de la Diputacion y sus Entes

Dependientes.

e Adecuacion sistemas a la nueva Norma
Foral General Tributaria.

3.4 Sistemas v Comunicaciones
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o Robot Unitate Natiboak eta
Birtualak T9840C Ereduetara migratzea;
horrela lortu da transferentzia-abiadura eta
memoria-edukiera bikoiztea.

e Robotaren Buffer-aren edukiera
bikoiztea.

e Robotaren Kkartutxoak teknologia
berrietara  migratzea, hartara  kartutxo
bakoitzean informazio bikoitza gorde ahal
izateko.

o 7zSeries 7900 2064-102 serieak 103
eredura migratzea, prozesatzeko gaitasuna
areagotzeko; era berean, PUZ berri bat
instalatuko da.

e 7/0S 1.4. 2990 Exploitation Support
Feature, z/OS 1.4 delakoan instalatzea,
zSeries z890 PUZ berri batekin lan egiteko.

e Bi ESCON Kudeatzailea instalatzea
Host-aren periferia konektatzeko eta, horrela,
beste PUZ bat, bi Sysplex Timer eta bi
Kanpoko CTC EMIF instalatu eta PUZen
arteko konexioa egiteko.

e Barruko CTCen migrazioa z/OS-ak
EMIF teknologiara komunikatzeko.

e HOSTerako zSeries z890 2086-A04
270 PUZ berri bat instalatzea.

e TKE v3 Kriptografia-ekipoa v4
bertsiora migratzea PUZ berriaren euskarri
izateko.

e Host-aren bi PUZetan Memoriaren
Birkonfigurazio Dinamikoa aktibatzea.

e ESS-800 (2105) delakoan hiru Disko
Unitate Logiko instalatzea.

e Host-ean  TCP/IP  protokoloaren
trafikorako OSA/Express eta OSA-1000BT
gailuak abiaraztea.

e Migracion de las Unidades del Robot
Nativas y Virtuales, a modelos T9840C, lo que
ha permitido duplicar el velocidad de
transferencia y la capacidad de almacenamiento.

e Ampliacion del Buffer del Robot, al
doble de su capacidad.

e Migracion de todos los Cartuchos del
Robot a la nueva tecnologia, para almacenar el
doble de informacion en cada uno de ellos.

e Migracion del zSeries 2900 2064-102 a
modelo 103, para disponer de mayor capacidad
de proceso, mientras instalamos una nueva CPU.

e Instalacion de la z/OS 1.4. 2990
Exploitation Support Feature en ¢l z/OS 1.4.
para que éste pueda trabajar con una nueva CPU,
zSeries z890.

e Instalacion de dos Directores ESCON
para conectar la periferia del Host, de cara a
instalar una segunda CPU, y de dos Sysplex
Timer y dos CTCs EMIF Externos, para la
conexion entre CPUs.

e Migracion de los CTCs Internos para
comunicar los z/OS, a tecnologia EMIF.

o Instalacion de una nueva CPU para el
HOST, zSeries z890 2086-A04 270.

e Migracion del equipo de Criptografia
TKE v3 a v4 para soportar la nueva CPU.

e Activacion de la Reconfiguracion
Dinamica de Memoria en las dos CPUs del
Host.

o Instalacion de tres Unidades Logicas de
Discos en el ESS-800 (2105).

e Arranque de dispositivos OSA/Express y
OSA-1000BT para trafico TCP/IP en el Host.



e CISCO Router-ak kentzea Host-ean
TCP/IP protokoloaren trafikoa egiteko.

e Hipersocket-ak martxan jartzea Host-
ean TCP/IP protokoloaren trafikoa egiteko.

e NFS martxan jartzea Host-aren
aplikazioek SANean datuak biltegiratzeko.
e WebSphere MQ for z/OS 5.3.1

instalatzea.

e JMS instalatzea IZFEren Framework-
aren euskarri izateko, WebSphere bertsioan.

e WebSphere-en Hats instalatzea 3270
aplikazioak web-itxurarekin ikusteko.

o Keyfast 3. berria instalatzea.

e CICS TS 2.3. berria instalatzea.

e CTG instalatzea CICS Java
Aplikazioekin konektatzeko.
e Udal Informatikako Aplikazioak

CICSUDALetik CICSCONTera migratzea, 24
orduko zerbitzua eskaintzeko.

¢ CONTROL-M, 6.1.8. Lanen
Antolatzaile berria instalatzea.

e VTAMPRINT urruneko
inprimatze-produktua ~ LRSren = VPSgatik
ordezkatzea.

e DB2 Prozedura Biltegiratuak
dinamikoki erabiltzea, kargaren arabera,
WLMren kontrolpean.

e DB2 tauletan LOB  Zutabeen
erabileraren  probak, dokumentazioa eta
banaketa, testuak beharrecan Fitxategiak
biltegiratzeko.

e DB2 Taulen Backup-ak egiteko

azpiegiturak martxan jartzea; eguneko 24
ordutan erabilgarri.

e Eliminacion de los Routers CISCO para
trafico TCP/IP en el Host.

e Puesta en marcha de Hipersockets para
trafico TCP/IP en el Host.

e Puesta en marcha del NFS para que las
aplicaciones Host puedan almacenar datos en la
SAN.

o Instalacion del WebSphere MQ for z/OS
5.3.1.

e Instalacion del JMS para dar soporte al
Framework de IZFE, en WebSphere.

o Instalacion del Hats en WebSphere para
ver las aplicaciones 3270 con aspecto Web.

o Instalacion del nuevo Keyfast 3.3.
e Instalacion del nuevo CICS TS 2.3.

o Instalacion del CTG para conectar el
CICS con Aplicaciones Java.

e Migracion de las Aplicaciones de
Informatica Municipal de CICSUDAL a
CICSCONT, para dar servicio 24 horas.

e Instalacion del nuevo Planificador de
Trabajos, CONTROL-M, 6.1.8.

e Sustitucion del producto de impresion
remota VTAMPRINT por el VPS de LRS.

e Utilizacion de los Procedimientos
Almacenados DB2 de forma dinamica segln la
carga, bajo control del WLM.

e Pruebas, documentacion y distribucion
del uso de Columnas LOB en tablas DB2, para
almacenar Ficheros, en lugar de texto.

e Puesta en marcha de la infraestructura
para realizar Backups de Tablas DB2 con
Disponibilidad 24 horas.
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e Host-aren DB2
Papyrus-en WebArchive
Web-ean Zerrendak biltegiratzeko
sortzea, kargatzea eta probak egitea.

ingurunean, Isis-
sistema erabiliz,
taulak

e DB2 UDDb v8, fp6a mailara migratzea.

e Sei datu-base DB2 UDBtik Hosteko
DB2ra  migratzea, korporazioko tokiko
datu-baseak ordezkatzeko planaren baitan:
Erosketak eta Biltegiak (CYA), Prestakuntza
(DFO), Euskara (DEK), Ondare historikoaren
Bulegoa (DCP), Langile Kudeaketa (DGP) eta
GEAren Estatistikak Coral-etik (HOQO).

e Host Aplikazio, Baliabide eta
Osagarriak modu errealera bihurtzeko
Instrukzioa, Formatuak eta Laguntza Agiriak
lantzea.

e Agzpiegitura osoa berrikustea eta
aldatzea Konplikazio cta modu errealera
egiten diren bihurketekin automatikoki lan

egiteko: Prozedurak, Clist, Panelak,
Eskeletoak, eta abar.
e Host-aren egungo TSM, gure

Zerbitzarien Backup-a egiten duena, arki-
tektura merkeago batengatik ordezkatzeko
merkatuko azterketa.

e Ibactako 3. Sotoko Makina guztien
hargune elektrikoa aldatzea.

e SANaren edukiera areagotzea.
e  SVCren upgrade-a eta SANaren switch-ak.

e Truebako =zerbitzuak kokapen berrira
eramatea.

e IZFE eta Ogasuneko cluster-ak SANera
konektatzea.

e Unix: www.gipuzkoa.net web-zerbi-tzaria
instalatzea eta ordezkatzea.

e Unix: cf-izfe.gipuzkoa.net
tzaria instalatzea eta ordezkatzea

posta-zerbi-

e Creacion, carga y pruebas en el DB2 del
Host, de las tablas para almacenar Listados en
Web con el sistema WebArchive de Isis-
Papyrus.

e Migrar el DB2 UDb v8 al nivel fpéa.

e Migracion de seis bases de datos desde
DB2 UDB a DB2 de Host, dentro del plan de
sustitucion de Bases de datos locales de
corporativa: Compras y almacenes (CYA),
Formacion (DFQO), Euskera (DEK), Gabinete
patrimonio histérico (DCP), Gestion de Personal
(DGP) y Estadisticas de GEA desde Coral
(HOO).

e Elaboracion de la Instruccion, Formatos
y Documentos de Ayuda para realizar el Pase a
Real de Aplicaciones, Recursos y Componentes
Host.

e Revision y cambio de toda la
Infraestructura para operar de forma automatica
con Compilaciones y Pases a Real:
Procedimientos, Clist, Paneles, Esqueletos, etc.

e Estudio del mercado para intentar
sustituir el actual TSM del Host, que realiza el
Backup de nuestros Servidores, por otra
arquitectura menos costosa.

e Cambio de la acometida eléctrica de
todas la Maquinas del Sétano -3 de Ibacta.

e Ampliacion de capacidad de la SAN.
e Upgrade del SVC y switches de la SAN.

e Traslado de los servidores de Trueba a su
nueva ubicacion.

e Conexion de los clusters de IZFE y Hacienda
ala SAN.

e Instalacion y sustitucion del servidor web
Unix: www.gipuzkoa.net.

e Instalacion y sustitucion del servidor de
correo Unix: cf-izfe.gipuzkoa.net.
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e Web-zerbitzaria eta posta-zerbitzaria
SANera konektatzea.

e Nomina eta kartografiako aplikazio
berrietarako hardware-a eskuratzeko lehiaketa.

e Oracle-ren baimenak eskuratzeko

lehiaketa.

e Sun-eko bi cluster eta bi web-zerbitzari
instalatzea nomina eta kartografiako aplikazio
berrietarako.

e Oracle BBDD Kudeatzailea instalatzea.

e Polyserve Lynux cluster bat instalatzea
Lynux-ekin WASen probak egiteko.

e Unix Garapenerako zerbitzari berri bat
instalatzea, Liveware aplikazio zaharkituak
gordetzeko.

e Unix Garapenerako zerbitzarian BBDD
Kudeatzailea instalatzea.

e Papyrus WebArchive instalatzea eta
2004 aurrelikidazioen datuen karga egitea.

e Webgune berria  webhosting-etara
txertatzea:

bergara.net
tolosa750.net
deba.net
arteleku.net
pasaia.net
oinatiturismoa.org
tolosakoudala.net
kirolgi.net
lazkao.net
getaria.net
idiazabal.info
zarautz.org

YV V VYV V V V V V V V VY

e Host-a NASera konektatzea.

e Eskuliburuak
eramatea.

Host-etik NASera

e Kartografia-zerbitzaria NASera konek-
tatzea.

e Conexion del servidor web y el de correo a
la SAN.

e Concurso para la adquisicion del hardware
para las nuevas aplicaciones de némina y cartografia.

e Concurso para la adquisicion de licencias de
Oracle.

e Instalacion de dos clusters de Sun y dos
servidores web para las nuevas aplicaciones de
némina y cartografia.

e Instalacion del Gestor de BBDD Oracle.

e Instalacion de un cluster Lynux con
Polyserve para la realizacion de pruebas de WAS
sobre Lynux.

e Instalar nuevo servidor de Desarrollo Unix,
para albergar aplicaciones obsoletas Liveware.

e Instalacion del Gestor de BBDD en el
servidor Unix de Desarrollo.

e Instalacion del Papyrus WebArchive y carga
de datos de preliquidaciones 2004.

e Incorporacion de nuevos sitios web a los
webhosting:

bergara.net
tolosa750.net
deba.net
arteleku.net
pasaia.net
oinatiturismoa.org
tolosakoudala.net
kirolgi.net
lazkao.net
getaria.net
idiazabal.info
zarautz.org

YV V VYV VYV V VYV V V V YV VY

e Conexion del Host a la NAS.

e Traslado de los manuales del Host a la NAS.

e Conexion del servidor de cartografia a la
NAS.
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e Unix =zerbitzari kritikoak berres-

kuratzeko prozedurak.

e Linux-en banaketa propioa sortzea.

e Zerbitzari berriak TSMra txertatzea.

e [ZFE eta Aldundiaren atarien upgrade-

e FEuskarazko atari berri bat definitzea.

e Banaketa-zerrenda berriak sortzea.

e WiFi konexioen eta WAP segur-
tasunaren kudeaketa zentralizatua.
e FErabilgarritasun handia Ibaeta eta

Truebako gainbegiraleetan.
e Txuri-Anoetako sarea zatitzea.

e CiscoWorks
berritzea.

sare-kudeatzailea

e Aplikazioen suebakia. (ebaluaketa).
e Suebaki-erabilgarritasun handia.

e Bidegabe sartzen direnak detektatzeko
IDS sistema bat hautatzea eta instalatzea.

e Txuri sarea, Inprenta, Txara, FAEA,
Antso  Jakituna, Tolosako  Artxibategia
zabaltzea.

e Ogasuncko egoitza berrien konexioa
eta ekipamendua: Kursaal, Iberdrola-Miramon,
Pio XII, CEMEL

e Interneten abiadura 20M/s-ra area-
gotzea.

e Wifi Batzar Orokorretan.

e HotSpot Wifi Txuri Urdin-en.

e NAGIOS monitorizazioa
tatzea.

inplemen-

e Procedimiento  de
servidores Unix criticos.

recuperacion  de
e Creacion de una distribucion propia de
Linux.
e Incorporacién de nuevos servidores al TSM.

e Upgrade de los portales de IZFE y
Diputacion.

e Definicion de un nuevo portal de Euskera.
e Creacion de nuevas listas de distribucion.

e QGestion centralizada de conexiones WiFi
y seguridad WAP.

e Alta disponibilidad en supervisoras de
Ibaeta y Trueba.

e Division de la Red de Txuri-Anoeta.

e Renovacion  del
CiscoWorks.

gestor de Red

e Firewall de aplicaciones. (evaluacion).
e Alta disponibilidad en firewall.

e Seleccidén e instalacion de un Sistema
IDS para la deteccion de intrusos.

e Ampliaciones de red Txuri, Imprenta,
Txara, TEAF, Sancho el Sabio, Archivo de
Tolosa.

e Conexion y equipamiento de nuevas
sedes de Hacienda: Kursaal, Iberdrola-Miramon,

Pio XII, CEMEIL

e Ampliacion caudal Internet a 20M/s.

e Wifi en Juntas Generales.
e HotSpot Wifi en Txuri Urdin.

e Implementacion monitorizacion

NAGIOS.
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e Sarcan egiten diren bidegabeko
sarrerei automatikoki erantzuteko pilotua.

e Telefonica  Soluciones  Urruneko
Kudeaketa Zentroa azpikontratatzea eta
martxan jartzea

e OSA-Express Hostrako erredun-
danteak.

e VPN SSL ezartzea.

e Berariazko aholkularitza udalentzat.

3.5 Balio Erantsia

e Unitateko arloetan bosna teknikari
gehitzea.

e FErosketa Arduradun bat gehitzea.

e VMWARE ESX 2.5 Zerbitzari
Birtualen 2 nodo ezartzea eta martxan jartzea.

e 2. Korporazio Klusterra ezartzea (1.
fasea: Ogasuna).

e Departamentuetako zerbitzuak Korpo-
razio Cluster-ecan garatzea (2. fasea).

e Metropoli-areatik kanpoko zerbitzariak
berritu eta W2000ra migratzea. BDCak
kentzea.

e Intranet  aplikazioen  zerbitzarien
arkitektura aldatzea: (Faseak: Diseinua,
Pilotua, Martxan jartzea) .

e FEthernet migrazioa Tolosako Artxi-
bategia.

e Segurtasun-politikak ezartzea (Suhil-
tzaileak, KM).

o WIFI ezartzea (Gazteentzako CRAJ,
Batzar Orokorrak)

e Errotaburun ekipamendu informatikoa
instalatzea

e Piloto de respuesta automatica a
Intrusiones en Red.

e Subcontratacion y puesta en marcha del
Centro de Gestion Remota de Telefonica
Soluciones.

e Acceso OSA-Express redundantes a
Host.

e Implantacion VPN SSL.

e Asesoramientos especificos a Ayun-
tamientos.

3.5 Valor Anadido

e Incorporacion de 5 técnicos en las
diferentes areas de la Unidad.

e Incorporacion de 1 nuevo Responsable de
Compras.

e Implantacion y puesta en marcha de 2
nodos de Servidores Virtuales VMWARE ESX
2.5.

e Implantacion 2° Cluster Corporativo (1*
fase: Hacienda).

e Consolidaciéon de servidores departa-
mentales en Cluster Corporativo (2* Fase).

e Renovacion y migracion a  W2000
servidores externos al area metropolitana.
Eliminacion de los BDCs.

e Cambio de arquitectura de servidores de
aplicaciones intranet: (Fases de Disefio, Piloto,
Puesta en marcha) .

e Migracion Ethernet Archivo de Tolosa.

e Implantacion de politicas de seguridad
(Bomberos, KM).

e Implantacion WIFI (CRAJ de Juventud,
JIGG).

e Instalacion equipamiento informatico
reubicacion Errotaburu.



e Windows’95 sistema eragilea egune-
ratzea.

e Departamentuen menbreteak inprima-
tzeko kanpainaren euskarria.

e COGNOS zerbitzariak eguneratzea eta
berritzea.

e Desktop  Kudeaketa  Produktuak
eguneratzea (Disaster Recovery, AMO,
Delivery)

e QMATIC bertsio eguneratua ezartzea.

e SQL Server Intranet migratzea.
e Agirien Kudeaketarako  sistemak
ezartzeko euskarria (FileNet).

e Mantenimendu Kontratuak kontro-
latzeko prozedura.

e Jzfe-ren erosketak kudeatzea.

e Aldundiaren Ekipamendu Informati-
koaren hileroko homologazioaren aholkularitza
teknikoa.

e Sarcko erabiltzaileen kudeaketa-pro-
zedura  definitzea  (kontuak, baimenak,
politikak, ...)

e [zenpe Ziurtapenaren euskarria:

» proj. berriak. Enpresak+25 toki-era-
kundeekin, IZFE, Batzar Orokorrak

» Fredo metodoak, laguntzaile telema-
tikoak

e FErabiltzaileen arreta informatikorako
Zentroa kudeatzea. Lazer00.

3.6 Segurtasuna

Segurtasun
jarraian adierazi
jarduerak:

informatikoari dagokionez,
dira 2005ean garatutako

e Actualizacion sistema operativo Win-
dows’95.

e Soporte campafia impresion membretes
departamentales.

e Actualizacion y renovacion servidores
COGNOS.

e Actualizacion de productos Gestion
desktop (Disaster Recovery, AMO, Delivery).

e Implantacion  actualizacion  version

QMATIC.
e Migracion SQL Server Intranet.

e Soporte en implantacion de sistemas de
Gestion Documental (FileNet).

e Procedimiento de control de Contratos de
Mantenimiento

e Gestion de las compras de Izfe.

e Asesoria técnica en la homologacion
mensual de Equipamiento Informatico de la
Diputacion.

e Definicion de procedimiento de gestion
de wusuarios en la red (cuentas, permisos,
politicas,...).

e Soporte Certificacion Izenpe:

» Nuevos proy. Empresas+25 con
Ent.Locales, IZFE, JIGG
»  Mtos. Fredo, Colaboradores telematicos

e QGestion del Centro de atencion

informatica a usuarios. Lazer2000.

3.6 Seguridad

En el area de seguridad informatica durante
el afio 2005 se han llevado a cabo las siguientes
actividades:



Izaera Pertsonaleko Datuak Babesteko
Lege Organikoa (DBLO) Gipuzkoako
lurralde historikoko udaletan.

Joan den urtean Gipuzkoako udalekin
batera martxan jarritako lankidetza-kanpaina
osatzeko, aipatutako udalek Segurtasun
Agirietan eta horiek garatzen dituzten
prozeduratan barne hartutako jarduera-arauak
ezartzeko prozesuan egindako eskabideei
erantzun zaie.

Kontuan hartuta oraindik zenbait udal ez
dela egokitu izaera pertsonaleko datuen
babesari buruzko arauak xedatutakora, honako
ekitaldi honetan egoera horretan dauden udalei
laguntza  eskaini  zaie, berriro, izaera
pertsonaleko  Datuak  Babesteko  Lege
Organikoan eta izaera pertsonaleko datuak
dituzten fitxategien Segurtasun Neurrien
Araudian ezarritakora egokitzeko.

Oraingo honetan hamahiru udal eta bi
mankomunitate sartu dira proiektuan. Horiekin
batera izaera pertsonaleko datuak babesteko
araudiaren ezarpena zein egoeratan dagoen
aztertu da, hartara, araudia betetzeko
beharrezko neurriak martxan jartzeko. Izaera
pertsonaleko  datuak erabiltzen  dituzten
fitxategiak edo tratamenduak bereizteko behar
den informazioa bildu da, bakoitza bere
ezaugarriekin, ondoren, Datuak Babesteko
Agentzian inskribatzeko. Udaletxe bakoitzean
Segurtasun-agiria eta horri lotutako prozedurak
idatzi dira, Segurtasun Neurrien Araudiak
ezarritakoari  jarraituz; gainera, gaiaren
inguruan kontzientziatzeko kanpaina bat garatu
da.

Izaera pertsonaleko Datuak Babesteko
Lege Organikoa (DBLO) IZFEn.

Ley Organica de Proteccion de Datos de
caracter personal (LOPD) en Ayuntamientos
del territorio historico de Gipuzkoa.

Como complemento de la campafia de
colaboracion con los Ayuntamientos
guipuzcoanos iniciada el afio pasado, se ha
continuado atendiendo las peticiones formuladas
por dichos Ayuntamientos como consecuencia
del proceso de implantacion de las normas de
actuacion  recogidas en los  respectivos
Documentos de Seguridad y procedimientos que
lo desarrollan.

Teniendo en cuenta que  existen
Ayuntamientos que todavia no se han adaptado a
la normativa existente sobre proteccion de datos
de caracter personal, durante el presente ejercicio
se ha wvuelto a lanzar una oferta a los
ayuntamientos que estaban en esta situacion, para
colaborar con ellos en las actividades de
adaptacion a la Ley Organica de Proteccion de
Datos de caracter personal y al Reglamento de
Medidas de Seguridad de los ficheros que
contienen datos de caracter personal.

En esta oportunidad se han incorporado al
proyecto  trece  Ayuntamientos y  dos
Mancomunidades, con los que se ha analizado la
situacion existente en relacion con la normativa
de proteccion de datos de caracter personal con
objeto de realizar las acciones necesarias para
asegurar su cumplimiento. Se ha recogido la
informacion necesaria para identificar los
ficheros o tratamientos que utilizan datos de
caracter  personal con  sus atributos
correspondientes, para inscribirlos en la Agencia
de Proteccion de Datos. En cada Ayuntamiento
se ha redactado el Documento de seguridad y los
procedimientos asociados, tal como exige el
Reglamento de Medidas de Seguridad, y se ha
llevado a cabo una campafia de concienciacion
sobre este tema.

Ley Organica de Proteccion de Datos de
caracter personal (LOPD) en IZFE



DBLOak eta izaera pertsonaleko datuak
dituzten  fitxategien segurtasun-neurrien
araudiak eskatzen duen segurtasun-agiria eta
horiek garatzeko prozedurak idatzi dira.
Halaber, IZFEko berariazko fitxategiak, izaera
pertsonaleko datuak dituztenak, Espainiako
Agentziaren Erregistro Orokorrean inskribatu
dira.

Izaera pertsonaleko Datuak Babesteko
Lege Organikoa (DBLO) Gipuzkoako Foru
Aldundian.

Gaur egun Gipuzkoako Foru Aldundiko
departamentuetan datu pertsonalak erabiltzen
dituzten fitxategiak aztertzen ari dira, gaur
egungo egiturarekin bat egiteko eta, zenbait
kasutan, datuak babesteko  Erregistroan
inskribatzeko  eskatzen diren eremuak
betetzeko eta, ondoren, sortu berria den Datuak
Babesteko Euskal Agentzian inskribatzeko.

Identifikazio bakarreko sistema

Identifikazio  bakarreko  sistemarako
prototipo bat garatu da (Single Sign On);
oraindik proiektu pilotuarekin probak egiten
ari dira. Sistema horren bidez aplikazioetara
sartzeko segurtasun-neurriak indartzeaz gain,
erabiltzaileei baimentze-prozesua erraztu nahi
zaie. FErabiltzaile bakoitza behin bakarrik
identifikatuko da eta sistema arduratuko da
aplikazio bakoitzerako berariazko
identifikazioa egiteaz.

3.7 Aurrekontua betetzea

Gaurko eguneko aurrekontu-exekuzioa eta
azken hiruilekoaren estimazioak oinarri gisa

hartuta, ustiapen-gastuak hasierako
aurrekontuaren  zenbatekoaren  %108,09an
exekutatzea eta sarrera-aurreikuspenak

%108,89an betetzea aurreikusten da.

Se ha redactado el Documento de Seguridad
y los procedimientos operativos que lo
desarrollan, exigido por la LOPD vy el
Reglamento de Medidas de seguridad de los
ficheros que contienen datos de caracter personal.
Asi mismo se han inscrito en el Registro General
de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
los ficheros especificos de IZFE, que tratan datos
de caracter personal.

Ley Organica de Proteccion de Datos de
caracter personal (LOPD) en Diputacion Foral
de Gipuzkoa.

En estos momentos se estan revisando los
ficheros que tratan datos de caracter personal en
los diferentes departamentos de la Diputacion
Foral de Gipuzkoa con objeto de adatarlos a la
estructura actual y completar en algunos casos los
campos requeridos para su inscripcion en el
Registro de proteccion de datos, y proceder a su
inscripcion en la Agencia Vasca de Proteccion de
Datos, de nueva creacion.

Sistema de identificacion anica:

Se ha desarrollado un prototipo de sistema
de identificacion tnica (Single Sign On), que esta
en fase de pruebas del proyecto piloto. Con este
sistema se pretende reforzar las medidas de
seguridad de acceso a las aplicaciones y facilitar
la operativa de los usuarios en el proceso de
autenticacion. Cada usuario se identificara una
sola vez y sera el sistema el encargado de
proporcionar la identificacion especifica de cada
aplicacion.

3.7 Cumplimiento presupuestario

Tomando como base la ejecucion
presupuestaria a la fecha y las estimaciones del
ultimo trimestre, se prevé una ejecucion en los
gastos de explotacion del 108,09% del importe
inicialmente presupuestado y un cumplimiento de
las previsiones de ingresos del 108,89%.
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I - USTIAPEN-AURREKONTUA/PRESUPUESTO DE EXPLOTACION

A/ GASTUAK/GASTOS:
2005
ITX.AURREI 2005/AURREK DESBIDER.
PREV.CIER ~ PPTO/2005  DESVIAC.
SALMENTEN KOSTUA 180,30 180,30
COSTO VENTAS
LANGILERIAREN GASTUAK 6.474,73 6.412,07 62,66
GASTOS DE PERSONAL
EROSKETA ARRUNTAK 8.176,39 6.944,08 1.232,31
ADQUISICIONES CORRIENTES
FINANTZA-GASTUAK 0,31 0,20 0,11
GASTOS FINANCIEROS
AMORTIZAZIOAK 1.934,73 1.974,68 (39,95)
AMORTIZACIONES
APARTEKO GASTUAK 0,04 0,04
GTOS EXTRAORDINARIOS
GASTUAK GUZTIRA 16.766,50 15.511,33 1.255,17
TOTAL GASTOS
B/ SARRERAK/INGRESOS:
2005
ITX.AURREI 2005/AURREK DESBIDER.
PREV.CIER ~ PPTO/2005  DESVIAC.
UDALAK 2.568,81 2.506,06 62,75
AYUNTAMIENTOS
ALDUNDIKO DEPARTAMENT 12.284,25 11.030,59 1.253,66
DEPARTAMENTOS DIPUTAC.
FINANTZA-SARRERAK + BESTE 35,00 20,00 15,00
HAINBAT
INGRESOS FINANCIEROS + VARIOS
APARTEKO SARRERAK + BESTE 2.024,67 1.974,62 50,05
HAINBAT
INGRESOS EXTRAORDINARIOS +
VARIOS
SARRERAK GUZTIRA 16.912,73 15.531,27 1.381,46
TOTAL INGRESOS

* Mila eurotan/Miles de euros

II - INBERTSIOEN AURREKONTUA/ PRESUPUESTO DE INVERSIONES:

2005
ITX.AURREI 2005/AURREK DESBIDER.
PREV.CIER PPTO/2005 DESVIAC.

Ibilgetu-erosketak . 2.513,23 2.513,23 -
Adquisiciones de inmovilizado

* Mila eurotan/Miles de euros
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2005eko aurrekontuetan, hasiera batean
inbertsioei  zegokien aurrekontua 2.094.000
eurokoa zen.

Era berean, 2005eko ekitaldian 2004ko
aurrekontu-sailetik ~ geratutako 419.227 euro
erabili dira.

2005ean egindako inbertsioak aurreko
ekitaldian egindakoen antzekoak dira.

Informatikako ekipamenduak
Equipamientos informaticos
Garapenean laguntzeko tresnak
Herramientas de ayuda al desarrollo
Bulegoko altzariak eta ekipoak
Mobiliario y equipos de oficina

(mila eurotan/en miles de euros)

4.- 2006RAKO GARATU BEHA-RREKO
POLITIKA OROKORRAK

Gipuzkoako Foru Aldundiko eta Udaletako
zenbait departamentuk eskatuta garatu beharreko
ekintzez gain, IZFE, S.A., enpresak, bere barne-
antolakuntza hobetzera, bere produktu eta
zerbitzuen kalitate-mailak handitzera, eta azken
finean, bezero-erabiltzailea gusturago egotea
ahalbidetuko duten ekintza eta egitura-aldaketak
egitera zuzendutako zenbait helburu aurreikusi
ditu.

4.1 Kudeaketa-helburuak:

2006erako  ondoko kudeaketa-helburuak
planteatzen dira:

1/ Enpresa kudeatzeko sistemak bateratzen
jarraitzea: Proiektuen kudeaketa, Orduen egoztea,
Kalitatea eta Segurtasuna.

2/ Sistemak eta Komunikazioak arloaren eta
Balio Erantsiko Sistemen Unitatearen eragiteko
antolakuntza aldatzea, proiektuen araberako
kudeaketa erabiliz eta eskulana garapeneko arloen
antzera egotziz egin ditzaten lanak.

En los Presupuestos 2005 inicialmente el
presupuesto  correspondiente a  Inversiones
ascendia a 2.094.000 euros.

Adicionalmente, durante el ejercicio 2005 se
han materializado 419.227 euros
correspondientes al remanente de la partida
presupuestaria del ejercicio 2004.

Las inversiones realizadas durante el afio
2005 estan en linea con las realizadas el ejercicio
anterior.

2.033,23
450,00
30,00

2.513,23

4.- POLITICAS GENERALES A
DESARROLLAR PARA 2006

Ademas de las acciones a desarrollar por
peticion de los diferentes departamentos de la
Diputacion Foral y de los Ayuntamientos de
Gipuzkoa, IZFE, S.A., tiene previstos una serie de
objetivos encaminados a mejorar su propia
organizacion interna, a aumentar los niveles de
calidad de sus productos y servicios y en
definitiva a realizar una serie de acciones y
cambios estructurales que permitan alcanzar un
mayor grado de satisfaccion por parte del cliente-
usuario.

4.1 Objetivos de gestion:

Se plantean como objetivos de gestion para
el afio 2006:

1/ Continuar con la integracion de los
Sistemas de Gestion de la empresa: Gestion de
Proyectos, Imputacion de horas, Calidad y
Seguridad.

2/ Modificar la operativa de las areas de
Sistemas y Comunicaciones y la Unidad de Valor
Anadido para que realicen los trabajos utilizando
la Gestion por Proyectos e imputando la mano de
obra de manera similar a las areas de Desarrollo.
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3/ Kalitatearen  alorrean  planteamendu
berriak egitea etengabeko hobekuntzarantz
aurrera egiten jarraitzeko, Kalitatea Segurtatzeko
Sistema orain arte ziurtatutakoez bestelako
ereduen ikuspegitik analizatuz.

4/ Segurtasun fisiko eta logikoarekin
zerikusia duten gai guztietan aurrera egiten
jarraitzea, 2005ko ekitaldian egindako Ekintza
Planaren bitartez.

5/ Foru-elkartearen barruan Intranet
soluzioak bultzatzea adibide gisa eta gure
bezeroen etorkizuneko aplikazioak probatzeko.

6/ Autentifikazio, sinadura eta enkriptazioko
ziurtagiri digitalen erabilera ahal den heinean
zabaltzea, bai aurreko puntuko aplikazioetan bai
gure bezeroenetan.

7/ Giza  baliabideen  esparruan, gure
egituraren bilakaeran aurrera egitea orain arte

erabat aintzat hartu ez diren enpresa-
parametroetan, hala  nola  merkataritza-
kudeaketan, produkzioaren kontrolean eta

ordainsari-sistema modernoetan.

soluzioak
azken

8/ lharduera-arlo  guztictan,
garatzeko esperientziak egitea
erabiltzailearen tresnekin.

9/ Interes korporatiboko produktuen probak
eta homologazioa egitea, espediente eta artxibo-

sistemen tratamenduan eta irudien
berreskurapenean.

10/ Informazio Sistemei aplika
dakizkiekeen  kultura berrietan sakontzea;

Ezagutzen kudeaketa adibidez.

4.2 2006rako aurreikuspenik aipagarrienak,
arloka

UDAL-INFORMATIKA

e Ingurune bakar batean eta leku berean
herritarren datuak bateratzeko aukera emango
duen eduki-kudeatzaile bat ezartzea, gero
herritarrei informazio pertsonalizatua eman ahal
izateko.

3/ Realizar nuevos planteamientos de
Calidad evolucionando en nuestro camino hacia la
mejora continua, analizando nuestro Sistema de
Aseguramiento de la Calidad bajo la optica de
otros modelos diferentes de los certificados hasta
la fecha.

4/ Seguir avanzando en todos los temas
relacionados con la seguridad fisica y logica a
través del Plan de Accion elaborado en el
ejercicio 2005.

5/ Potenciacion de las soluciones de Intranet
a nivel interno como ejemplo y campo de pruebas
para futuras aplicaciones de nuestros clientes.

6/ Extender lo mas posible la utilizacion de
certificados digitales de autenticacion, firma y
encriptacion, tanto en las aplicaciones del punto
anterior como en las de nuestros clientes.

7/ Avanzar dentro del &mbito de RRHH en
la evolucion de nuestra estructura en parametros
de empresa no contemplados totalmente hasta la
fecha como son la Gestion Comercial, el Control
de Produccion y Sistemas modernos de
Retribuciones.

8/ Realizacion de experiencias de desarrollo
de soluciones con herramientas de usuario final
en todas las areas de actividad.

9/ Pruebas y homologacion de productos de
interés corporativo en tratamiento de expedientes
y sistemas de archivo y recuperacion de
imagenes.

10/ Profundizacion en las nuevas culturas
aplicables a los Sistemas de Informacion como la
gestion de Conocimientos.

4.2 Previsiones mas reseiiables por area para
2006

INFORMATICA MUNICIPAL

e Implantar un gestor de contenidos que
permita integrar en un entorno unico y alojado
en la misma zona donde estan los datos de los
Ciudadanos que permita posteriormente
suministrar informacion personalizada a los
mismos.
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e Internet bidez abiarazi daitekeen zerbitzu
digitalen kopurua areagotzea.

e Espedienteak Kudeatzeko aplikazioa

gainerako aplikazioekin erlazionatzea; hasiera

batean S/I Erregistroarekin eta ondoren USOA eta
Udal Bilketarekin.

e Udal-teknikari guztiek telefono
mugikorraren edo PDAren bidez datuak lortzeko
esperientzian parte hartzea. Funtzionaltasun
gehiago jartzea, hala nola Herritar / Enpresa baten
etxean sartzea larrialdietan (suteak,
hondamendiak, eta abar), edo etxebizitza-bloke
batean bizi diren pertsonei buruzko informazioa.

DEPARTAMENTUETAKO INFORMATIKA

Proiekt rokorrak

e Aurrerapausoak OSOA markoan.
o Internet bidezko zerbitzuak
pixkanaka gehitzea.
o Interneten autentifikazio-sistema
orokorra garatzea.
o Prozesuei ziurtagiri eta sinadura
elektronikoa gehitzea.

¢ Intranetean zerbitzuak pertsonalizatzea.
e Intranetean jakintza-arloa garatzea.
e Dokumentuak kudeatzeko sistema berria

ezartzea.

e Jakinarazpen eclektronikoaren sistema
ezartzea.

e Edukiak
gehitzea.

sindikatzeko plataforma

e Web edukiak kudeatzeko  sistema
ezartzea.

e Diru Laguntzak Kudeatzeko plataforma
komuna zabaltzea.

e Herritarrarekin SMS kanala irekitzea.

e Ampliar el nimero de servicios digitales
que se pueden iniciar por Internet.

e Relacionar la aplicacion de Gestion de
Expedientes con el resto de aplicaciones,
inicialmente con el Registro de E/S y después
con USOA y Recaudacion Municipal.

e Extender la experiencia de poner a
disposicion de los técnicos Municipales el
acceso a datos desde un teléfono mévil o PDA.
Incorporar nuevas funcionalidades, como acceso
a domicilios de un Ciudadano / Empresa para
avisos urgentes (incendios, desastres, etc.) o
informacion sobre personas que residen en un
bloque de viviendas.

INFORMATICA DEPARTAMENTAL

Pr t neral

e Avance en el marco OSOA.
o Incorporacién paulatina de
Servicios por Internet.
o Desarrollo sistema general de
autenticacion en Internet.
o Incorporacion del certificado y
firma electronica a los procesos.

e Personalizacion de servicios en la
Intranet.

e Desarrollo del drea de Conocimiento en la
Intranet.

e Extension nuevo sistema de Gestion
documental.

e Implantacion sistema de notificacion
electronica.

e Incorporacion plataforma de sindicacion
de contenidos.

e Implantacion sistema de Gestion de
Contenidos Web.

e Extension plataforma comin de Gestion
de Subvenciones.

e Apertura canal SMS con el ciudadano.
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Departamentuetako proiektuak

e c-Gipuzkoa 2005 planari  buruzko
proicktuak. Berrikuntza eta Jakintzaren
Gizartea.

e Diru-laguntzen sistema komuna.
Berrikuntza eta Jakintzaren Gizartea.

e Gipuzkoako turismoko web berria.
Berrikuntza eta Jakintzaren Gizartea.

e Prozesuak automatizatzea eta sinadura
elektronikoa ezartzea. Berrikuntza eta
Jakintzaren Gizartea.

e Udaletatik espedienteak izapidetzea eta
departamentuaren informazioa eskura izatea.
Giza Baliabideak, Enplegua eta Gizarteratzea.

e Eskabideen eta jardunen informazio
guztia bilduko duen aginte-koadro bat ezartzea
departamentuan. Giza Baliabideak, Enplegua
eta Gizarteratzea.

e Eskola Kirolaren kudeaketa Dberritzea.
Giza Baliabideak, Enplegua eta Gizarteratzea.

e Kirol-esparrurako diru-laguntzak. Giza
Baliabideak, Enplegua eta Gizarteratzea.

e FEuskararen esparrurako diru-laguntzak.
Giza Baliabideak, Enplegua eta Gizarteratzea.

e Departamentuko aginte-koadroa osatzea.
Gizarte Politika.

e Internet bidez Herritarrei Informazioa
emateko zerbitzuak garatzea. Gizarte Politika.

e Estranet bidez hirugarrenen zerbitzuak
garatzea. Gizarte Politika.

e Prozesuak automatizatzea eta sinadura
elektronikoa ezartzea. Gizarte Politika.

e Ondare Historiko Artistikoa. Kultura.

Proyectos Departamentales

e Proyectos relativos a e-Gipuzkoa 2005.
Innovacion y Sociedad del Conocimiento.

e Sistema comin de Subvenciones.
Innovacion y Sociedad del Conocimiento.

e Nuevo Web de Turismo de Gipuzkoa.
Innovacion y Sociedad del Conocimiento.

e Automatizacion de procesos e
implantacion de la firma electronica. Innovacion
y Sociedad del Conocimiento.

o Tramitacion de expedientes desde
ayuntamientos y disponibilidad de informacion
del departamento. Derechos Humanos Empleo e
Insercion Social

o Establecimiento de un cuadro de mando
en el departamento, donde sera recogida la
informaciéon  agregada de  solicitudes y
actuaciones. Derechos Humanos Empleo e
Insercién Social.

e Renovacion Gestion del Deporte Escolar.
Derechos Humanos Empleo e Insercion Social.

e Subvenciones de Deportes. Derechos
Humanos Empleo e Insercion Social.

e Subvenciones de FEuskera. Derechos
Humanos Empleo e Insercion Social.

e Completar el cuadro de mando del
departamento Politica Social.

e Desarrollo servicios de Informacion al
Ciudadano por Internet. Politica Social.

e Desarrollo servicios a terceros por la
Extranet. Politica Social.

e Automatizacion de procesos e
implantacion de la firma electronica Politica

Social.

e Patrimonio Historico Artistico. Cultura.
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e Aldundian ecuskara erabiltzeko plana.
Gizarte eta Erakunde Harremanak.

e Nomina berria. Foru Administrazioaren
Kalitatea.

e Suhiltzaileen informatizazio integratua.
III. fasea. Foru Administrazioaren Kalitatea.

e Gipuzkoako Aldizkari Ofizialaren
zerbitzu berria Internet bidez. Foru
Administrazioaren Kalitatea.

e Sarrera/Irteeren erregistro berria. Foru
Administrazioaren Kalitatea.

e Gipuzkoako Foru Aldundiko Legeriaren
datu-basea. Foru Administrazioaren Kalitatea.
e Diputatuen Kontseiluko aktak. Foru

Administrazioaren Kalitatea.

e Internet bidez informazio dinamikoa eta
on-line eskaintzea. Garapen Jasangarria.

ZERGA-INFORMATIKA

e Zerbitzu gehiago Interneten:
= Dokumentu-erreprodukzioa.
= Internet bidezko urruneko laguntza.
= Aitorpenak paperik gabe aurkeztea.
= Internet bidezko ordainketak.
= Ziurtagiriak unean bertan lortzea.

= Enpresak ziurtagiri digitalez
hornitzeko kanpainak.
e “Azpiegitura birtualen” garapena

adierazitako zerbitzuen euskarrirako:

= Baimentze-prozesuak maila desber-

dinetan.
= Log-a eta S/I telematikoko erregistroa.
= “Zergadunaren ataria”, zenbait

pertsonalizazio-maila barne hartuta.
= Zergadunaren “gaien karpeta”.

e Plan de uso del cuskera en Diputacion.
Relaciones Sociales e Institucionales.

e Nueva NOmina. Calidad en la Admon.
Foral.

o Informatizacion integrada de Bomberos.
Fase III. Calidad en la Admoén. Foral.

e Nuevo Servicio del Boletin Oficial de
Gipuzkoa por Internet. Calidad en la Admon.
Foral.

e Nuevo Registro de Entrada Salida.
Calidad en la Admon. Foral.

e Base de datos de Legislacion del
Territorio Foral de Gipuzkoa. Calidad en la
Admén. Foral.

e Actas del Consejo de Diputados. Calidad
en la Admon. Foral.

e Oferta por Internet de informacion
dinamica y on-line. Desarrollo Sostenible.

INFORMATICA FISCAL

e Ampliacion servicios en Internet:
=  Reproduccion Documental.
= Asistencia Remota por Internet.
= Presentacion de declaraciones sin

papel.
= Pagos por Internet de
autoliquidaciones.

= Obtencion de Certificados al momento.
= Campaias de dotacion de Certificados
digitales a empresas.

e Desarrollo de “infraestructuras virtuales”
para el soporte de dichos servicios:
= Procesos de autenticacion en
diferentes niveles.
= Ellogy el registro de E/S telematico.
= El “portal del contribuyente”,
incluyendo  ciertos  niveles de
personalizacion.
= La “carpeta de asuntos” del Contri-
buyente.
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= Gaien egoera, haietako aurrerabideko
“une garrantzitsuen” jarraipena eginez.

= Firma elektronikoa.

= Teknikarien eta  informatzaileen
intranetak.

= Telefono mugikorretarako mezularitza
plataforma.

e Jruzurraren aurkako neurri informatikoak
bultzatzen jarraitzea:

= Hobekuntzak datuen Kalitatean.

= Hobekuntzak datuen Erabilgarrita-
sunean.

= Hobekuntzak datuen integrazioan eta
prozesuetan.

e Departamentuaren web berria.
o Espedienteak digitalizatzea.

e Herritarren arretarako kanalak garatzea.

e Hirugarrenekin elkarreragiteko kanalak
garatzea (Administrazioak, Enpresak,
Profesionalak, eta abar).

e Kudeaketako barne-prozesuen Beringe-
niaritza, teknologien aprobetxamenduan
aurreratzea.

4.3 Sistemak eta komunikazioak

e Robot, SMC, HSC kontrolatzen duen
STK software-a v6 bertsiora migratzea eta Datu
Basea migratzea z/OS1.6.-ekin  bateragarri
egiteko.

e Host z/OS 1.4.-ren sistema eragilea z/OS
1.6.-ra migratzea ZAAP prozesadorea Java
kodera orientatuta erabiltzeko.

e Host-aren bi PUZetan Sysplex Paralelo
bat instalatzea; bi Coupling Facilities eta lau
Coupling Links edukiko ditu.

e FEditran-en X2S5-TCP/IP Bihurgailua
instalatzea, 3745 Komunikazioen Kontrol
Unitatea kentzeko.

= Estado de los asuntos con seguimiento
de los “hitos” de avance en los
mismos.

= La firma electronica.

= Las Intranets de los técnicos e
informadores.

= Plataforma de mensajeria a moviles.

e Seguir potenciando las  medidas

informaticas de lucha contra el fraude:

= Mejoras en Calidad de datos.
= Mejoras en Disponibilidad de datos.

= Mejoras en Integracion de datos y
procesos.

e Nueva Web del Departamento.
e Digitalizacion de Expedientes.

e Desarrollo canales de atencion al
ciudadano.

e Desarrollo de canales de interaccidén con
Terceros (Administraciones, Empresas, Profe-
sionales, etc..).

e Reingenieria de procesos internos de
Gestion, avances en el aprovechamiento de las

tecnologias.

4.3 Sistemas vy comunicaciones

e Migracion del Software de STK que
controla el Robot, SMC, HSC a v6, y migracion
de la Base de Datos para compatibilidad con el
z/OS 1.6.

e Migracion del sistema operativo del Host
z/OS 1.4. a z/OS 1.6. para poder utilizar el
procesador ZAAP orientado a codigo Java.

e Instalacion de un Sysplex Paralelo en las
dos CPUs del Host, con dos Coupling Facilities y
cuatro Coupling Links.

e Instalacion del Convertidor X25-
TCP/IP del Editran para poder eliminar la
Unidad de Control de Comunicaciones 3745.
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e Madrilgo Gizarte Segurantzarekin
3745 bidez egiten den konexioa kentzea.

e 3745 Komunikazioen KU kentzea.

e 7/OSko SNA trafikoa
migratzea.

TCP/IPra

o 3490 Kartutxoen Unitate bat instalatzea
3480 kentzeko, izan ere, zaharrak dira eta ezin da
Escon kanalarekin konexio natiboa egin.

e HOSTerako Laser inprimagailu berriak
eskuratzeko oinarriak.

e WebSphere v5.1. bertsioa v6 bertsiora
migratzea, Host-ean.

e WSAD v5  bertsioa v6 Dbertsiora
migratzea, J2EE 1.4. eta WebSphere vb6-ren
cuskarri izateko.

e Clear Case delakoa WSAD v6 bertsiora
migratzea.

e WebSphere inprimatzerako estandar
bat definitzea.

e  WebSphere aplikazioak, Garapenean zein
Produkzioan, Batch-en automatikoki zabaltzeko
azpiegitura.

o  WebSphere-rako
instalatzea.

Omegamon XE

e 7/OS-rako  Omegamon, z/OS 1.6.
bertsiorako egokia den bertsiora migratzea.

e ESW/ASG  berria instalatzea, gaur
egungoaren euskarria amaitzen delako.

e Host-etik KM Liburutegiaren kudea-
ketarako Dobis/Libis kentzea, bai eta azpiegitura
guztia ere: CICSIZFE, CICSPR33, CICS/ESA
3.3.eta DB2 v5.

e Eliminaciéon de la conexion con la
Seguridad Social de Madrid a través de la 3745.

e Eliminacion de la U. de C. de
Comunicaciones 3745.

e  Migrar el trafico SNA en z/OS a TCP/IP.

o Instalacion de una Unidad de Cartuchos
3490 para sustituir las 3480, que son obsoletas y
no pueden conectarse a canal Escon de forma
nativa.

e Bases para adquisicion de nuevas
Impresoras Laser para el HOST.

e Migracion del WebSphere v5.1. a la
version v6, en el Host.

e Migracion del WSAD v5 a la version v,
para soportar J2EE 1.4. y WebSphere v6.

e Migracion del Clear Case a la version
soportada por el WSAD vo6.

e Definicibon de un estandar para
Impresion WebSphere.

o Infraestructura para poder Desplegar de
forma automatica en Batch, Aplicaciones
WebSphere, tanto en Desarrollo como en
Produccion.

e Instalacion del Omegamon XE para
WebSphere.

e Migracion del Omegamon para z/OS a
la version adecuada para z/OS 1.6.

e Instalacion de la nueva version de
ESW/ASG debido a que finaliza el soporte de la
actual.

e Eliminar del Host el Dobis/Libis para
gestion de la Biblioteca del K.M., y toda su
infraestructura: CICSIZFE, CICSPR33,
CICS/ESA 3.3.y DB2 v5.
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e 3.3, Hauteskundetarako CICS TSra
migratzea.

o Host-eko CICSUDAL kentzea, horren
aplikazioak CICSREAL eta CICSCONT artean
banatuz.

e Bigarren Garapen CICS bat abiaraztea
gure aplikazioek behar duten azpiegitura
osatzeko.

e CICS Transakzio Abend bakoitzagatik
Garapen-arloan tiketak automatikoki
irekitzeko aplikazioa abiaraztea.

e 7/Oserako DB2 JDBC Driver
instalatzea W390-ko DB2 kentzeko.

e DB2 Taulen Berrantolamenduak
egiteko azpiegiturak martxan jartzea. Eguneko 24
ordutan erabilgarri.

e Bilduma bakoitzeko DB2 Plan bat
automatikoki sortzea eta azpiegitura osoa
egokitzea.

e DB2ren segurtasun propioa RACFera
migratzea.

o RACF segurtasuncko Web Interfazera
migrazioa, gure erabiltzaileek VPS urruneko
inprimatze-produktua eskuratzeko.

o DRS instalatzea VPS bidezko AFP CICS
Inprimatzerako.

e Spool-era sartzeko prozesuak berrikustea,
Job-en zenbakiaren maila areagotzeko: lau
digitutik seira.

e Biltegiratzearen Kudeaketarako
araudia berrikustea, aplikazioen behar berriei
erantzun ahal izateko.

e Hileko Baliabideen Kontsumoen

aplikazio berri bat aztertzea eta egitea, gaur egun
Host-eko PUZek duten arkitekturara egokituz.

e Eebhosting-en upgrade-a:

e Migrar el CICS de Elecciones de 3.3. a
TS.

e FEliminar CICSUDAL del Host,
repartiendo sus aplicaciones entre CICSREAL y
CICSCONT.

e Arrancar un segundo CICS de
Desarrollo para completar la infraestructura que
necesitan nuestras aplicaciones.

e Arrancar la aplicacion que permite abrir
Tickets de forma automatica a Desarrollo, por
cada Abend de Transaccion CICS.

e Instalar el DB2 JDBC Driver para z/OS
de cara a eliminar el DB2 de W390.

e Puesta en marcha de la infraestructura
para realizar Reorganizaciones de Tablas DB2
con Disponibilidad 24 horas.

e Generar automaticamente un Plan DB2
por Coleccion y adecuar toda la infraestructura.

e Migrar la Seguridad propia del DB2 a
RACF.

e Migracion a la Interfase Web con
seguridad RACF, para el acceso de nuestros
Usuarios al producto de impresién remota VPS.

o Instalacion del DRS para Impresion AFP
CICS mediante VPS.

e Revisar los procesos de acceso al Spool,
para aumentar ¢l Rango del Nimero de Job, de
cuatro digitos a seis.

e Revisar la Normativa de Gestion de
Almacenamiento para que soporte las nuevas
necesidades de las aplicaciones.

e Analizar y construir una nueva aplicacion
de Consumos de Recursos Mensuales,
ajustandola a la Arquitectura actual de las CPUs
del Host.

e Upgrade de los webhosting:
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» zope.gipuzkoa.net
> aterpe2000.gipuzkoa.net
> ulia.gipuzkoa.net

e Nomina-aplikazio berria instalatzea.

e Kartografia-aplikazio berria instalatzea.

e bSm.gipuzkoa.net. zerbitzaria ordezka-
tzea.

e www.gipuzkoa.net. web-zerbitzariaren
upgrade-a.

o UDB Lynux cluster batean instalatzea.

e Honakoen sistema eragileen upgrade-a:
> www.gipuzkoa.net
» txindoki.gipuzkoa.net
> cf-izfe.gipuzkoa.net

o Sistema eragilearen maila aldatzea:
» jasmine.gipuzkoa.net

e Ginux euskarria martxan jartzea.

o Gizarte Segurantzarekiko eta Kutxarekiko
komunikazioetan SNI soluzioa ordeztea.

e LAN to LAN VPN Internet bidezko
konexio zifratu eta seguruetarako.

e VDSL probak egitea
konektatzeko.

eraikinak

e Qure bezeroei housing zerbitzuak egiteko
planteamenduak.

o Kontsumoak kontrolatzeko prozesuak
aztertzea.

e Hipersocketak Z/OS sisteman.
e Aplikazioen suebakia. Bereebaluazioa.
e [P gaineko ahots-zerbitzuen probak.

e 3745 kentzea.

» zope.gipuzkoa.net
> aterpe2000.gipuzkoa.net
> ulia.gipuzkoa.net

e Instalacion de la nueva aplicacion de
ndémina.

e Instalacion de la nueva aplicacion de
cartografia.

e Sustitucion del servidor b5m.gipuz-
koa.net.
e Upgrade del servidor web

www.gipuzkoa.net.

e Instalacion del UDB en un cluster Lynux.
o Upgrade de los sistemas operativos de:

> www.gipuzkoa.net

» txindoki.gipuzkoa.net

> cf-izfe.gipuzkoa.net

e Cambio de nivel de sistema operativo:
» jasmine.gipuzkoa.net

e Puesta en marcha del soporte de Ginux.

e Sustitucion de la soluciéon SNI en las
comunicaciones con la Seguridad Social y Kutxa.

e LAN to LAN VPN para conexiones
cifradas y seguras por Internet.

e Pruebas de VDSL para interconexion de
edificios.

e Planteamientos para servicios de housing
a nuestros clientes.

e Analisis de los procesos de control de
consumos.

e Hipersockets en Z/OS.
e Firewall de aplicaciones. Reevaluacion.
e Pruebas de servicios de voz sobre IP.

e Eliminacioén de la 3745.
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e FEuskalSarea lotura bikoitzarekin hedatzea
hutsekiko tolerantziarako.

e MAParen Intranet Administratiboaren
konexioa.

e Interneten abiadura 20M/s-ra areagotzea
Telefonica-rekin.

e Wifi Anoetako Kiroletxean.
e UMTS mugikorren konexioak.
o Ibactako Catalysts migratzea.

e NetFlow-eko eta kontaketa kudeatzeko
elektronika.

e ACS erabilgarritasun handia.
e LAN 802.1X sarbidearen sekurizazioa.
e Internet zerbitzarien karga-kulunka.
4.4 Balio Erantsia
e SQL cluster-a martxan jartzea.
e Intranet aplikazioak arkitektura berrira

migratzea (Ezarpen- eta indartze-fasea)

e Microsoft inguruneko aplikazioen
zerbitzarietarako erabilgarritasun handiko sistema
bat martxan jartzea.

e Zerbitzariak monitorizatzeko sistema.

e Aldundian Office 2003rako migrazioa.

e Software-a banatzeko sistema ezartzea
(Soft. Homologatua bezeroa, Sistema eragileak,

Partxeak, ...).

e Bezeroaren ekipamenduaren Instalazio-
rako prozesua berriro definitzea.

e Inbentarioa laguntzea: aktibo informati-
koei buruzko jardueren erregistroa.

o Extension de la EuskalSarea con doble
enlace para tolerancia a fallos.

e (Conexion con Intranet Administrativa del
MAP.

e Ampliaciéon caudal Internet a 20M/s con
Telefonica.

e  Wifi en Kiroletxea de Anoeta.
e Conexiones moviles UMTS.
e Migracion Catalysts Ibaeta.

o Electronica de NetFlow y gestion de
contaje.

e Alta disponibilidad ACS.

e Securizacion acceso LAN 802.1X

e Balanceo de carga servidores Internet.

4.4 Valor Anadido

e Puesta en marcha de cluster SQL.

e Migracion de aplicaciones intranet a la
nueva arquitectura (Fase implantacion vy
consolidacion).

e Puesta en marcha de un sistema de alta
disponibilidad para servidores de aplicaciones en
entorno Microsoft.

e Sistema de monitorizacion de servidores

e Migracion a Office 2003 en 1la
Diputacion.

e Implantacion del sistema de distribucion
de Software (Soft.Homologado cliente, Sistemas
operativos, Parches, ...).

e Redefinicion proceso de Instalaciones
equipamiento cliente.

e Ayuda al inventario: Registro de
actuaciones sobre activos informaticos.
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e Ultimus zerbitzua berritzea.

e VMWARE nodoen
jarraipena eta optimizazioa.

mantenimendua,

e C(Citrix bertsioaren migrazioa (Suhiltzai-
leak).
¢ Suhiltzaileak zerbitzuen erredundantzia.

4.5 Seguridad

Segurtasun-log-en zentralizazioa

Datorren urtean garatuko da orain lantzen ari
garen proiektua. Proiektuaren bidez
informazio-sistemako segurtasun-elementuek
erregistratzen dituzten gertaera eta alerta guztiak
biltegi batean jasoko dira. Biltegi horri esker
segurtasun-informazioa modu integratuan eta
zentralizatuan esplotatu eta izaten diren gertaeren
jarraipena egingo da; horren aurrean, neurri
zuzentzaileak hartzeaz gain, neurri prebentiboak
ere hartuko dira, informazio-sistemak
mehatxatzen dituzten arriskuei aurre hartzeko.

Identifikazio bakarreko sistema

Gaur egun martxan dagoen proiektu
pilotuaren emaitzak aztertu ondoren erabakiko da
zer egin: identifikazio bakarreko sistemarekin
jarraitu (dagozkion egokitzapenak egin ondoren)
edo egungo prototipoak ez baditu espero ziren
emaitzak ematen, beste konponbide bat bilatu.

Izaera pertsonaleko datuak

Datorren urtean sartuko da indarrean Izaera
Pertsonaleko Datuak Babesteko 15/1999 Lege
Organikoak izaera pertsonaleko datuak dituzten
fitxategien gainean ezartzen duen Segurtasun
Neurrien Araudi berria. Xede horrekin, izaera
pertsonaleko datuak dituzten fitxategiak Araudi
berrian segurtasun-esparruan ezarritako
betebeharretara egokitzeko proiektu bat abiarazi
beharko da.

e Renovacidn servicio Ultimus.

e Mantenimiento, seguimiento y optimi-
zacion de nodos VMWARE.

e Migracion version Citrix (Bomberos).
e Redundancia servicios Bomberos.

4.5 Seguridad

Centralizacion de logs de seguridad

Estamos definiendo un proyecto, que tendra
su desarrollo durante el afio proximo, en el que se
trata de recoger todos los apuntes de evidencias y
alertas que registran los elementos de seguridad,
que forman parte de los sistemas de informacion,
en un repositorio Unico con una estructura de
datos compatible. A partir de este repositorio se
podra explotar la informacion de seguridad de una
manera integrada y centralizada para poder hacer
un seguimiento de las incidencias que se
produzcan y tomar acciones no sélo correctivas,
sino también preventivas en cuanto a posibles
riesgos que afectan a los sistemas de informacion.

Sistema de identificacion anica

En funcion de la experiencia adquirida con el
proyecto piloto que se esta probando actualmente,
se tomara la decision pertinente de seguir con el
proyecto de identificacion Unica una vez
realizados los ajustes necesarios, o de buscar otra
solucion en el caso de que el prototipo actual no
cumpla con los requerimientos funcionales
esperados.

Datos de caracter personal

Para el proximo afio esta prevista la entrada
en vigor de un nuevo Reglamento de Medidas de
Seguridad de los ficheros que contienen datos de
carécter personal contemplado en la Ley Orgéanica
15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter
Personal. Sera preciso plantear un proyecto de
adaptacion de los ficheros con datos de caracter
personal a las obligaciones en materia de
seguridad que establezca el nuevo Reglamento.
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4.6 Aurrekontuaren zifrak 4.6 Las cifras del presupuesto

I -1ZFE, SA-REN BARNE-AURREKONTUAK/
PRESUPUESTOS INTERNOS DE IZFE, S.A.
(mila eurotan / miles de euros)

KAP KONTZEPTUA 2006 2005 ALDAK.
CAP CONCEPTO VARIAC.

I LANGILERIAREN GASTUAK 7.019.96  6.412,07 9,5%
GASTOS DE PERSONAL

EROSKETA ARRUNTAK/ 6.865,47  6.944,28 (0,01%)
ADQUISICIONES CORRIENTES

FINANTZA-GASTUAK

GASTOS FINANCIEROS 0,20 — —
USTIAPEN-AURREKONTUA

PRESUPUESTO DE EXPLOTACION 13.885,63 13.356,35  3,9%
@)

ENEEVS B\

INBERTSIOAK
INVERSIONES 2.825,00  2.094,00 34,9%
GUZTIRA/TOTAL 16.710,63 15.450,35 8,2%

(1) Amortizazioak ez dira barne hartzen / No incluye amortizaciones

I - DEPARTAMENTUENGATIK AURREKONTUEN FINANTZAKETA /
FINANCIACION DE LOS PRESUPUESTOS POR LOS DEPARTAMENTOS
(mila eurotan/miles de euros)

KAP KONTZEPTUA 2006 2005 ALDAK.
. CONCEPTO VARIAC.
CAP
2 EROSKETA ARRUNTAK 4.959,42 4.843,59 2,4%
ADQUISICIONES CORRIENTES
3 UDALETATIK JASOTAKO  2.568,76 2.506,06 2,5%
SARRERAK
INGRESOS AYTOS
4 SUBENTZIOAK - - -—-
SUBVENCIONES
6 INFORMATIKA-APLIKAZIOAK 6.357,45 6.006,70 3,8%
APLICACIONES INFORMATICAS
USTIAPEN-AURREKONTUAK, 13.885,63 13.356,35 3,9%
PRESUPUESTOS EXPLOTACION
T KAPITAL-TRANSFERENTZIAK 2.825,00 2.094,00 34,9%

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
8 KAPITAL-ZABALKUNTZA - - -
AMPLIACION DE CAPITAL
PRESUPUESTO DE INVERSIONES

TOTAL PRESUPUESTO

’ . 9 9= /0

III -2006RAKO AURREIKUSITAKO INBERTSIOAK
INVERSIONES PREVISTAS EN 2006

Informatikako Ekipamenduak eta azpiegiturak 2.037,00
Equipamientos Informaticos e infraestructuras

Garapenean laguntzeko tresnak 708,00
Herramientas de ayuda a desarrollo

Bulegoko altzariak eta ekipoa 64,00
Mobiliario y equipo de oficina

Garraio-elementuak 16,00

Elementos de transporte

GUZTIRA/TOTAL 2.825,00
Mila eurotan/Miles de euros
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5.- PLANTILA

2006rako aurreikusitako plantillak honako
kontsiderazio hauek kontuan hartzen ditu aurreko
ekitaldikoaren aldean:

- Erretiroaren ondoriozko baja bat.

- 4 pertsona gehiago Sistemen arloan.

- 2 pertsona gehiago Balio Erantsiko
Zerbitzuen Unitatearen arloan.

Elkarteari adjudikatutako lanek sarrera-
gehikuntza  dakartenek eta  aurrekontuetan
azpikontratatutako gisa aurreikusirik Elkarteak
bere gain hartzen dituen lanek plantila-
aldakuntzak ekarriko dituzte, finantzaketa
ziurtatuta izango duten obra-kontratazioen bidez
(sarrera handiagoak edo kostu txikiagoa); hori
dela-eta, ez dira aurreikuspen honetan barne
hartzen.

Ordainsariei dagokienez, indarrean dagoen
lan-hitzarmenean agertzen direnak dira eta,
2006ari buruzko estimazio ekonomikoa, balizko
igoerei dagokienez, Gipuzkoako Foru Aldundiak
emandako jarraipideen arabera egin da.

5.- PLANTILLA

La plantilla prevista para 2006 tiene en
cuenta las siguientes consideraciones al
compararla con el ejercicio precedente:

- Una baja por jubilacion.

- Aumento de 4 personas en el area de
Sistemas.

- Aumento de 2 personas en el area de
USVA.

Los trabajos que se adjudiquen a la
Sociedad, y que supongan incremento de
ingresos, o aquellos trabajos que habiéndose
previsto como subcontratados en los presupuestos
sean asumidos por la Sociedad, supondran
alteraciones de la  plantilla  mediante
contrataciones por obra que tendran asegurada su
financiacién (mayores ingresos o menor coste),
motivo por el cual no se incluyen en esta
prevision.

En cuanto a las retribuciones, las mismas
son las del convenio vigente, realizandose la
estimacion economica correspondiente al 2006 en
funcion de las directrices emanadas de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa en cuanto a
posibles aumentos.
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IZFE, S.A. - PLANTILLA 2006KO PLANTILA

ZUZEND.
DIRECCION

OGASUNA
[HACIENDA

ALDUNDIA
IDIPUTACION

UDALAK
AYTOS.

B.ERANTSIA
V. ANADIDO

PRODUKZIOA
PRODUCCION

SISTEMAK
SISTEMAS

GUZTIRA
TOTAL

A/ FINKOA F1IJO
ZUZENDARI NAGUSIA
DIRECTOR GENERAL
KONTU-GERENTEA
GERENTE DE CUENTA
UNITATE-BURUA

JEFE DE UNIDAD
GERENTZI ALBOKOA
ADIJ. A GERENCIA
PROIEKTU-BURUA
JEFE PROYECTOS
ADMINISTRAZIO-BURUA
JEFE DE ADMIN.
ANALISTAK
ANALISTAS

J1.C.Z

J.C.Z.

SISTEMETAKO TEKNIK.
TECNICO SISTEMAS
AP-1/T.N. PROD.
AP-1/T.N. PROD.
SISTEMETAKO TEKNIK. 2
TECNICO SISTEMAS 2
AP-2

AP-2

AP-2

AP-2

PC-TEKNIK.

TECNICO PC’s
ZONAKO TEKNIKARIA
TECNICO ZONAL
PROGRAMATZAILEA-2
PROGRAMADOR-2
PLANGINTZA-ARDURAD.
RESP. PLANIFICACION
KALITATE-
ARDURADUNA

RESP. CALIDAD
OPERADOREA
OPERADOR

MICR. MANT. TEKNIK
TECNICO MICR. Y MANT.
POSTETXEKO OPERAD.
OPERARIO ESTAFETA
PROGRAMATZAILEA-4
PROGRAMADOR 4
ADMINISTRARIA
ADMINISTRATIVO
ZUZEND.-IDAZKARIA
SECRETARIA DIRECC.
ADMINISTRARI
LAGUNTZ.

AUXIL ADMVO.

V4

1

3

GUZTIRA / TOTAL

36

25

17

15

13

15

129
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