
 

 
 

02: BERRIKUNTZA ETA JAKINTZAREN 
GIZARTERAKO DEPARTAMENTUAREN  
 

 02: DEPARTAMENTO PARA LA INNO-
VACIÓN Y LA SOCIEDAD DEL CONO-
CIMIENTO 

 
Departamentuaren eginkizunean ondorengo 
jarduera ardatz hauek landuko dira 2007ko 
ekitaldian eta jarraian zehaztuko diren 
aurrekontu programetan jasota daude: 

 Para el ejercicio de 2007 la actividad del 
Departamento, se estructura en los siguientes ejes 
de actuación que se corresponden con estos 
programas presupuestarios: 

 
Programa - Zerbitzu Orokorrak  
 
Aurrekontu programa honen arabera lan egitasmo 
hauek landuko dira: 
 

 Programa - Servicios Generales 
 
Este programa presupuestario se articula en las 
siguientes actuaciones. 

 Idazkaritza teknikoaren berezko jarduerak. 
 
Egitasmo horren arabera, jarduera horizontalak 
bultzatu dira, departamentuko baliabideak, nola 
pertsonalak hala materialak, funtzionamendua eta 
programak lantzeko orduan. 
 
 
Egitasmo honen barruan ondorengo jarduerak 
gauzatuko dira:  
 
- Legezkotasunari buruzko informeak egitea. 
- Kontratazio prozesuak egitea. 
- Argitalpen teknikoak eskuratzea.  
- Azterketak eta irizpenak kontratatzea. 
- Kontabilitate eta aurrekontuaren kudeaketa 

eramatea. 
 

  Actividades propias de secretaria técnica 
 
Esta medida abarca actuaciones horizontales que 
inciden sobre los recursos humanos y materiales 
del Departamento así como el propio 
funcionamiento del mismo y de los programas que 
se desarrollan en él.  
 
Las acciones que se encuentran dentro de esta 
actuación son:  
 
- Elaboración de informes de legalidad. 
- Realización de procesos de contratación. 
- Adquisición de publicaciones técnicas.  
- Contratación de estudios y dictámenes. 
- Gestión contable/presupuestaria. 

  Departamentuko jardueren kudeaketan 
IKTen erabilera sendotzea 

 
Egitasmo honen barruan ondorengo jarduerak 
gauzatuko dira: 
 
- Departamentuaren jarduerarekin zerikusia 

duten aplikazio informatikoak garatzea. 
 
- Ekipamendua berritzeko plana. 
 

  Desarrollo del uso de TICs en la gestión de  las 
actividades del Departamento 

 
Dentro de las acciones a desarrollarse dentro de 
esta actuación se encuentran: 
 
- Desarrollo de las aplicaciones informáticas 

relacionadas con la actividad propia del 
Departamento. 

- Plan de renovación de equipos. 
 

 Departamentuaren komunikazio plana 
 
Jarduera horren bidez departamentuak egindako 
edo egingo dituen jardueren berri emango da. 
 
 

  Plan de comunicación departamental 
 
Esta actuación, consiste en la divulgación de las 
actuaciones realizadas o a realizarse por el 
Departamento. 
 

 Argitalpen plana abiaraztea 
 
Jarduera horren bidez, edizio digitalari bultzada 
bat emango zaio eta, hala, departamentuak 

  Plan de acción editorial 
 
Esta actuación se concretará en potenciar  la 
edición digital en la página web corporativa 



 

lagundutako argitalpenak eta argitalpen berriak 
erakundearen www.gipuzkoa.net web orrian 
jarriko dira. 
 

www.gipuzkoa.net  de las publicaciones apoyadas 
por el Departamento.  
 

Programa – Zientzia eta Teknologia sustatzea 
 
 
Ardatz hau ondorengo neurri eta jarduerez 
osatuko da: 
 
 
1. Gipuzkoako Zientzia, Teknologia eta 

Berrikuntza Sarea bultzatzea 
 
Gipuzkoako berrikuntzaren lurralde bilaka dadin, 
oinarri sendoak behar ditugu, jakintza sortu, 
teknologiak aplikatu eta hori guztia 
gizarteratzeko baliagarriak.  
 
 
“Gipuzkoako Zientzia, Teknologia eta 
Berrikuntza Sarea" da jakintza eskuratu eta 
sortzeko eta Gipuzkoako enpresa, pertsona eta 
gizarteari jakintza hori transmititzeko gai den 
ehuna eta horren barruan sartzen dira EAEko 
Zientzia, Teknologia eta Berrikuntza Sarearen 
barruan dauden zentro teknologikoak, 
unibertsitateak, enpresetako I+G unitateak, 
ospitaleak eta, oro har, irabazteko asmorik 
gabeko zentro gipuzkoarrak. 
 
Erakunde horiei zuzendutako bi jarduerez osatzen 
da neurri hori: ikerketa proiektuak bultzatzea eta 
inbertsio proiektuak bultzatzea. Jarduera horiekin 
batera, zentroek dituzten zabalkunde proiektuei 
laguntzea  da beste jarduera. 
 

 Programa – Promoción de la Ciencia y la 
Tecnología. 
 
Las diferentes acciones a desarrollarse en este eje 
se articulan en torno a las siguientes medidas y 
actuaciones: 
 
1. Apoyo a la Red guipuzcoana de Ciencia, 

Tecnología e Innovación 
 
Para conseguir que Gipuzkoa sea un territorio de 
innovación es necesario que exista una base firme 
que genere conocimientos, que aplique las 
tecnologías más punteras y las traslade a la 
sociedad.  
 
Este tejido capaz de captar y de generar 
conocimiento y de transmitirlo a las empresas, a las 
personas y a la sociedad guipuzcoana constituye la 
llamada "Red guipuzcoana de Ciencia, Tecnología 
e Innovación", la cual comprende los centros 
tecnológicos, las universidades, las unidades de 
I+D empresarial, los hospitales y, en general, los 
centros guipuzcoanos sin ánimo de lucro que se 
encuentren incluidos en la Red Vasca de Ciencia, 
Tecnología e Innovación. 
 
Esta medida se concreta en dos actuaciones 
dirigidas a estas entidades: apoyo a proyectos de 
investigación y, apoyo a proyectos de inversión. 
Estas actuaciones se completan con el apoyo a los 
proyectos de difusión que realicen estos centros. 
 

2. Proiektu estrategikoak I+Gko – Lerro 
estrategikoak 

 
Eusko Jaurlaritzak bultzatutako Zientzia, 
Teknologia eta Berrikuntzako 2001-2004 
Planean, eta Europar Batasunaren  VI. Programa 
Orokorrean, lehentasuneko ikerketa alorrak eta 
ildo estrategikoak zehazten dira, eta 
etorkizunekotzat jotzen direnez ondorengo 
urteetan horietara bideratuko dira baliabideak. 
Prestatzen ari den Zientzia, Teknologia eta 
Sozietatea Plan berrian ere ikerketa ildo 
estrategiko eta lehentasuneko horiek 
azpimarratuko dira. 
 
Horretaz oharturik, Gipuzkoan ere, gure 
lurraldearentzat estrategikoak diren ikerketa 
alorretan bildu behar dira ahaleginak, izan ere, 

 2. Proyectos estratégicos - Líneas estratégicas 
de I+D 

 
Tanto en el Plan de Ciencia, Tecnología e 
Innovación 2001-2004 impulsado por el Gobierno  
Vasco, como el VI Programa Marco de la Unión 
Europea definieron unas áreas de investigación 
prioritarias y unas líneas estratégicas, que son 
consideradas de futuro y en las que se van a centrar 
los recursos en los próximos años. Los nuevos  
Planes de Ciencia, Tecnología y Sociedad , en fase 
de elaboración , así mismo, orientan respecto a 
estas líneas prioritarias y estratégicas de 
investigación. 
 
Gipuzkoa, en coherencia con todo ello,  también 
tiene que concentrar los esfuerzos en  áreas  de 
investigación  que resulten estratégicas para el 



 

gaur egun ikerketa mailan egon arren bihar 
ezinbestekoak izan daitezke Gipuzkoako 
enpresak lehiakorrak izateko eta balio erantsi 
handiko enpresa berriak sortzeko. 
 
 
2004ko urtean Eusko Jaurlaritzarekin sinatu zen 
hitzarmenaren arabera, Gipuzkoako Foru 
Aldundiak konpromisoa hartu zuen 
ETORKEKen bidez emandako laguntzak 
osatzeko (ETORKEK: Eusko Jaurlaritzaren 
laguntza programa ikerketa estrategikoko 
proiektuetarako), proiektu lagunduak 
Gipuzkoako eragin nabarmena zuen neurrian.  
 
Hitzarmen horren arabera, laguntzak eman dira 
2004an eta 2005ean  eta 2006an ere emango dira. 
Datorren urtean, 2007an, lagundutako proiektuan 
jarraipena egingo da. Proiektu horiek hainbat gai 
lantzen dituzte, honako hauek besteak beste: 
biomaterialak, nanoteknologia, ingurune-adimena 
eta sorrera banatua. 
 
3.- Aldundiko I+G+B 
 
Aldundiaren I+G+B kudeatzeko planean 
aurreikusi eta departamentu honi eman zaizkion 
zereginekin jarraituz, 2007ko urtean 2006ko 
I+G+B planaren balantzea egingo da, 2007ko 
proiektuen jarraipena egingo da eta departamentu 
guztiek aurreikusitako ekintzak bildu eta 2008ko 
I+G+B plana egingo da. 
 
 
Koordinatzaile lanak egiteaz gain, 
departamentuak berak abian jarriko ditu 
I+G+Bko proiektu propioak. 
 
4.- Disonantziak proiektua 
 
Proiektu 2006an jarri zen martxan eta Eusko 
Jaurlaritzak, foru aldundiek eta enpresa pribatuek 
parte hartzen dute. Artearekin lotutako 
berrikuntza prozesuak bultzatzea du helburu 
nagusia.  
 
Proiektuaren emaitzak gizarteari erakutsiko 
zaizkio eta komunikazioaren ardatz nagusiak 
sormena, iraunkortasuna, malgutasuna eta arrisku 
espiritua izango dira . 
 
5.- I+G pizgarri fiskalak 
 
Departamentuko aurrekontuaren barruan islarik 
ez badu ere, Eusko Jaurlaritzarekin eta 

territorio, que, aunque  hoy se encuentren  a nivel 
de investigación, mañana pueden ser 
fundamentales para la competitividad de las 
empresas guipuzcoanas y para la generación de 
nuevas empresas de alto valor añadido. 
 
A finales de 2004 se firmó un acuerdo con el 
Gobierno Vasco según el cual la Diputación Foral 
de Gipuzkoa se comprometía a complementar las 
ayudas a concederse a través de ETORTEK 
(Programa de ayudas del Gobierno Vasco para 
proyectos de investigación estratégica) que 
tuviesen especial incidencia en Gipuzkoa.  
 
 
Con cargo al convenio, se han concedido ayudas en 
2004, en 2005 y se van a conceder  en 2006. En 
2007 se realizará el seguimiento a los proyectos 
apoyados, que abordan temas como los 
biomateriales,   la nanotecnología, la fabricación de 
alto rendimiento, las microtecnologías, la 
inteligencia ambiental o la generación distribuida. 
 
3.- I+D+i Diputación 
 
Continuando las tareas de coordinación previstas 
en el Plan de gestión de la I+D+i de Diputación 
encomendadas a este Departamento, se elaborará 
en 2007 el Balance del Plan de I+D+i 2006, se 
realizará el seguimiento de los proyectos de 2007 y 
se recopilarán las acciones previstas por todos los 
Departamentos para realizar el Plan de I+D+i de 
2008. 
 
Este Departamento, además de sus tareas como 
coordinador, también pondrá en marcha sus 
propios proyectos de I+D+i. 
 
4.- Proyecto Disonancias  
 
Proyecto interinstitucional en el que  participan el 
Gobierno Vasco, Diputaciones Forales y empresas 
privadas, iniciado en 2006, que consiste en 
fomentar el proceso de innovación a partir de su 
interrelación con el arte.  
 
Los resultados del proyecto serán traslados a la 
sociedad centrándose la comunicación en valores 
tales como la creatividad, la sostenibilidad, la 
flexibilidad y el  espíritu de riesgo. 
 
5.- Incentivos fiscales I+D 
 
Aunque no cuente con un reflejo presupuestario 
dentro del presupuesto del Departamento, en 



 

Fiskalitaterako eta Finantzetarako Departa-
mentuarekin koordinatuta, I+G+Bko egungo 
zerga araudiaren esparrua hobetu edo zabaltzeko 
egintzak bultzatuko dira Gipuzkoako enpresek 
gehiago baliatu dezaten. 
 
 

coordinación, tanto con el Gobierno Vasco como 
con el Departamento para la Fiscalidad y Finanzas, 
se impulsarán mejoras o ampliaciones del actual  
marco normativo fiscal relacionado con I+D+i a los 
efectos de que se incremente el uso del mismo por 
las empresas guipuzcoanas. 
 

6.- Teknologia misioak 
 
2007. urtean jarraipena emango zaio lan ildo 
horri eta, beraz, Departamentuak Gipuzkoako 
zentro teknologikoekin batera parte hartuko du 
ikerketa eta teknologia arlo ezberdinetan 
puntakoa den herrialde batera egingo den 
misioan.  
 

 6.- Misiones tecnológicas 
 
En 2007 se continuará con esta línea de actuación 
en la que el Departamento acompañará  a los 
centros tecnológicos guipuzcoanos en una  misión  
a un  país puntero en distintas áreas de 
investigación y tecnología 
 

7.- Dinamización de la investigación 
biosanitaria en Gipuzkoa 

 
2006ko urtarrilean hitzarmen bat sinatu zen 
Donostiako Ospitalearekin Gipuzkoako ikerketa 
biosanitarioa sustatu, koordinatu, bultzatu eta 
dinamizatzeko. 2007. urtean jarraipena emango 
zaio prozesu horri. 
 
 
Hitzarmen horri lotutako jarduketen artean 
ikerketa plan estrategiko bat jarri da martxan 
Donostiako Ospitalerako. Estrategia plan horren 
eraginez hainbat ekintza aurreikusten dira, 
besteak beste, ikerketa institutu bat sortzea. 
Institutu horretan, Donostiako ospitalean egin 
beharreko ikerketaz gain, aipatu arloan 
Gipuzkoan egingo den ikerketa guztia ere 
burutuko da eta baita ere, sinergiak aprobetxatuz, 
arlo biosaniarioko beste agente batzuekin  
elkarlanean eginiko proiektuak ere. 
 
 
8.- BIOBIDE I+D 
 
Bioteknologia arloa bultzatzeko asmoz, 
Miramonen dagoen BIOBIDE SL enpresa 
sortzeko laguntza eman zen 2005. urtean. 
Enpresa hori farmako berri bihurtuko diren 
molekulak frogatzeko lanetan arituko da eta, 
horretarako, animalia bat erabiliko da, zebra 
arraina; izan ere, genetika aldetik homologia 
nabarmena dauka gizakiarekin eta, dituen 
ezaugarriak kontuan hartuta, aukera ematen du  
bolumen handien gain entseguak robotekin 
fidagarritasun handiz egiteko eta, ondorioz, 
denbora eta dirua aurrezteko. 
  
 

 7.- Dinamización de la investigación biosanitaria 
en Gipuzkoa 

 
En enero de 2006, se firmó un convenio con el 
Hospital Donostia para el fomento, coordinación, 
impulso y dinamización de la investigación 
biosanitaria en Gipuzkoa, el cual también 
continuará siendo objeto de apoyo en el ejercicio 
2007. 
 
Una de las actuaciones que se han puesto en 
marcha en relación con este convenio es la 
elaboración de un plan estratégico de investigación 
para el Hospital Donostia. Derivado del citado plan 
estratégico se prevén acciones  como la creación de 
un Instituto de investigación que aglutinará, no 
sólo la investigación a realizarse en el Hospital, 
sino toda la investigación que se realice en este 
área en Gipuzkoa, asi como, aprovechando 
sinergías,  el desarrollo de  proyectos comunes de 
investigación con  otros  agentes dentro del campo 
biosanitario. 
 
8.- BIOBIDE I+D 
 
En el ámbito del impulso a la biotecnológía en 
2005 se apoyó la creación de la empresa BIOBIDE 
SL , ubicada en Miramón. Esta empresa se 
dedicará al testado de moléculas candidatas a ser 
nuevos fármacos utilizando  para ello un modelo 
animal, el pez cebra, que tiene una significativa 
homología genética con el ser humano  y que por 
sus propiedades permite realizar  con fiabilidad 
ensayos de manera robotizada sobre  grandes 
volúmenes proporcionando  un importante ahorro 
de tiempo y dinero. 
 
 
 



 

 
Gipuzkoan hasiberria den alor bateko enpresa 
sustatzaile gisa BIOBIDE enpresak sortzen duen 
interesa ikusita, burutuko dituen I+G proiektu 
batzuentzako laguntza emango da 2007 eta 2008. 
urteetan. 
 

 Dado el especial interés de BIOBIDE SL como 
empresa tractora de un sector inicipiente en 
Gipuzkoa, se apoyarán en 2007 y 2008 algunos sus 
proyectos de I+D. 
 

Programa.- Jakintzaren  sustapena  Programa.- Promoción del Conocimiento. 
 

Aurrekontu programa horren arabera lan 
egitasmo hauek landu dira: 
 

 Pertsonak 
 
Lan egitasmo horren barne ondorengo ekintzak 
sartuko dira: 
 
- Irakasleen prestakuntza 
 
Irakaslegoa bere zeregin berrietan gaitzea (bidea 
errazten eta laguntzen) eta irakasleen artean 
ezagupenak partekatu eta trukatzeko dinamikak 
sendotzea. 
 

 Este programa presupuestario se estructura en base 
a las siguientes medidas de actuación: 
 

 Personas 
 
Esta medida de actuación se estructura en base a 
las siguientes actuaciones: 
 
- Formación del profesorado 
 
Capacitación del profesorado en su nuevo rol 
(facilitación y acompañamiento) así como la 
consolidación de dinámicas que permitan compartir 
y transferir conocimiento entre el mismo.  

- I+G+Brako pertsonak 
 
Unibertsitatean, zentro teknologikoen sarean eta 
enpresetan I+G+Bko lanetan ari direnen  
lanbideratzea eta garapen profesionala erraztea. 
 
 
- Herritar aktiboak 
 
Toki eta/edo eskualde mailako dinamika 
integralak bultzatzea bi helburu lortzeko, batetik, 
irakaskuntza/ikaskuntza prozesuetan dauden 
eragileek tokian tokiko beharrei eta estrategiei 
modurik egokienean erantzutea eta, bestetik, 
pertsonen gaitasuna garatzea.  
 
 
- Bizitza osoko ikaskuntza 
 
I+G+B bizitza osoko ikaskuntza ereduak 
definitzeko (pizgarriak, eragileak (gaitasunak) 
identifikatzea, bizitza osoko ikasketak 
bultzatzea…). 
 

 - Personas para el I+D+i 
 
Facilitar la incorporación y el desarrollo 
profesional de las personas incorporadas a labores 
de I+D+i en la universidad, en la red de centros 
tecnológicos y en las empresas. 
 
- Ciudadanía activa 
 
Promover dinámicas locales y/o comarcales de 
carácter integral que contribuyan a que el conjunto 
de agentes implicados en los procesos de 
enseñanza/aprendizaje actuén de forma más 
adecuada a las necesidades y estrategias locales así 
como a desarrollar el potencial de todas las 
personas.  
 
- Aprendizaje a lo largo de toda la vida 
 
I+D+i para la definición de modelos de aprendizaje 
a lo largo de toda la vida (incentivos, identificación 
de agentes competencias que promuevan el ALTV, 
etc.) 
 

 Jakintza sortu, transmititu eta aplikatzea 
 
 
Lan egitasmo horren barne ondorengo ekintzak 
sartuko dira: 
 
 

  Creación, transmisión y aplicación del 
conocimiento 

 
Esta medida de actuación se estructura en base a 
las siguientes actuaciones: 
 
 



 

- eGELA 
 
IKTk sartzea ikaskuntza testuinguru berriak 
garatzeko: 
 
- Ekipamendu digital espezifikoaren dotazioa 

egitea hezkuntza sistema pertsonari bizitza 
osoan zehar eskaintzen zaion zerbitzu orokor 
gisa definitzeko (hasierako hezkuntza, 
lanbide hezkuntza eta hezkuntza iraunkorra). 

- Irakaskuntza/ikaskuntza prozesuak hobetzen 
lagunduko duten produktu eta zerbitzu 
berriak sustatzea, hain zuzen, IKTen 
erabilera trinkoan oinarritutako zerbitzuak. 

- Hezkuntza/prestakuntza sistemak elkarlaneko 
dinamikak sustatzea. 

 

- eGELA 
 
Integrar las TIC´s para el desarrollo de nuevos 
contextos de aprendizaje: 
 
- Dotación de equipamiento digital específico 

destinado a la definición del sistema educativo 
como un servicio integral a la persona a lo 
largo de la vida (formación inicial, formación 
ocupacional y formación continua). 

- Desarrollo de nuevos productos y servicios, 
basados en el uso intensivo de la TIC´s, que 
redunden en la mejora de los procesos de 
enseñanza/aprendizaje. 

- Promoción de dinámicas de trabajo compartido 
por el sistema educativo/formativo. 

 
- Unibertsitateak Jakintzaren alorrean 
 
Jakintzaren gizartean unibertsitateei dagokien 
funtzio berria sustatzea, eta batik bat: 
 
− Irakasleen funtzio berria (bide egileak). 
 
− IKTk sartzea ikaskuntza testuinguru berriak 

garatzeko. 
− Jarduera zehatzak, gizartearekiko eta inguru 

sozio-ekonomikoarekiko konpromisoa sartuz.
 
 

 - Universidades en el conocimiento 
 
Promover el nuevo rol de las universidades en la 
sociedad del conocimiento, y en concreto: 
 
− Nuevo rol del profesorado (persona 

facilitadora). 
− Integrar las TIC´s para el desarrollo de nuevos 

contextos de aprendizaje. 
− Actuaciones específicas, integrando su 

compromiso con la sociedad y el entorno 
socio-económico. 

 
Hori guztia EHUri, Deustuko Unibertsitateari eta 
Mondragon Unibertsitateari diru laguntzak 
emanez gauzatuko da. 
 

 Todo ello se articulará a través de subvenciones a 
EHU/UPV, Universidad de Deusto y Mondragon 
Unibertsitatea.  
 

- Donostia International Physics Center 
 
Jarduketa horrek bi helburu ditu, alde batetik, 
nanoteknologia arloan ikerketa zientifikoa  
sustatzea helburu duen Donostia International 
Physics Center Fundazioari laguntza ematea 
(Foru Aldundia patronatuaren barruan dago), eta, 
bestaldetik, 2004. urtean fundazio horrekin 
sinatutako hitzarmenaren bidez "Felows 
Gipuzkoa" programa garatzea, hain zuzen ere 
helburua da fundazioaren lan eremuaren barruan 
ikertzaileak erakartzea. Ikertzaile horiek, 
graduatu ondoren, nazioarteko garrantzizko 
ikerketa taldeetan prestatzen egon eta, irizpide 
orokor gisa, Euskal Herrikoak direnak izango 
dira. 

 - Donostia International Physics Center 
 
Esta actuación es doble, por una parte consiste   en 
el apoyo a la propia Fundación Donostia 
International Physics Center, entidad de la que 
Diputación Foral  forma parte de su patronato, que 
tiene como objetivo la promoción de la 
investigación científica en el campo de la 
nanotecnología y por otra parte, a través del 
Convenio firmado con la citada Fundación en 2004  
para el desarrollo del  programa “Fellows 
Gipuzkoa” destinado a la captación de personas 
investigadoras, en el ámbito propio de actuación de 
la Fundación, que hayan disfrutado de una 
formación post-doctoral en grupos de investigación 
de relevancia internacional y que, como criterio 
general, procedan del País Vasco. 

   
 Jakintza gizartean zabaltzea 

 
Neurri honen helburua jakintza gizartean 

  Difusión social del conocimiento 
 
El objetivo de esta medida es promover la difusión 



 

zabaltzea da. Horrekin lortuko da: 
 
- Zientziaren garapena eta gizarte kohesioa 

uztartzea. 
- Jakintza sustatzeko politikak garatzeko 

beharraren pertzepzioa hobetzea. 
 
- Jakintza, pertsonen garapenaren, 

lehiakortasunaren (profesionala eta 
enpresena) eta gizarte kohesioaren (gizarte 
eta lurraldearen) zati bat dela. 

 
Programa- Enpresa Garapenaren aldeko 
Laguntza 

social del conocimiento como modo de: 
 
- Incardinar el desarrollo de la ciencia y la 

cohesión social. 
- Mejorar la percepción de la necesidad de 

desarrollar políticas de promoción del 
conocimiento. 

- Difundir la idea de que el conocimiento puede 
integrar el desarrollo personal (personas), la 
competitividad (profesional y empresas) y la 
cohesión social (sociedad y territorio). 

 
Programa – Apoyo al desarrollo Empresarial.   

 
Aurrekontu programa horren barne honako 
jarduketa neurriak sartuko dira: 
 

  
Este programa presupuestario, se estructura en base 
a las siguientes medidas de actuación : 
 

 Enpresa ekimenaren garapena 
 
Egitasmo honen helburua da laguntza osoaren 
bidez (inkubazioa, bideragarritasuneko aldez 
aurreko azterketa, administrazio sinplifikazioa, 
tutoretza eta arriskuko finantzaketa eskuratzea) 
ekintzailetasunaren kontzeptua sustatzea 
hezkuntza alorrean eta gizartean, ekintzailetasuna 
enpresa ekimen gisa ulertuta. Egitasmo horren 
barne ondorengo jarduerak sartuko dira: 
 
 

  Desarrollo del espirítu empresarial 
 
Esta medida de actuación tiene como finalidad 
promover, a través del acompañamiento integral 
(incubación, previabilidad, simplificación 
administrativa, tutoría y acceso a financiación con 
riesgo), el concepto de emprendizaje en el conjunto 
del ámbito educativo y de la sociedad,  entendiendo 
por emprendizaje el espíritu de emprender y 
empresarial. La misma se  estructura en base a las 
siguientes actuaciones: 
 

- Ekimen handiko pertsonei eta enpresa 
jarduerari laguntzea 

  
Jarduera honen barruan ondorengo ekintzak 
aurreikusten dira: 
 
• Hezkuntza alorrean eta gizartean 

ekintzailetasunaren kontzeptua sustatzea, 
kontzeptu horren barruan sartzen delarik 
ekimenaren kultura eta enpresa ekimena 
bultzatzeko balio duen ekintza multzoa 
(informazioa, sentsibilizazioa, 
kontzientziazioa, etab.). 

 
• Ekintzaileei laguntzea erabateko tutoretza eta 

laguntzaren bidez, orientabidea eta 
informazioa emanez eta proiektuaren 
azterketa eta jarraipena eginez (TXEKIN 
programa). 

 
• Enpresen baita sortutako enpresa proiektuak 

bultzatzea, hau da, enpresen barneko 
ikaskuntza bultzatzea. 

 
 

 - Apoyo a las personas emprendedoras y a la 
actividad empresarial 

  
Dentro de esta actuación se contemplan las 
siguientes acciones: 
 
• Promover el concepto de emprendizaje en el 

conjunto del ámbito educativo y de la sociedad, 
entendiendo por emprendizaje el conjunto de 
acciones dirigidas a dinamizar la cultura 
emprendedora y el desarrollo del espíritu 
empresarial (información, sensibilización, 
concienciación, etc.). 

 
• Apoyo a las personas emprendedoras a través 

de la tutoría y acompañamiento integrales a 
través de la orientación, la información, el 
análisis del proyecto y el seguimiento 
(Programa TXEKIN). 

 
• Apoyo a proyectos de nuevas empresas 

surgidos desde empresas existentes –
intraemprendizaje-.  

 
 



 

 
• Jakintza teknologikoa eta berrikuntza sartzea 

dakarten oinarri teknologikoko enpresa 
proiektuak laguntzea (TXEKINTEK 
programa). 

 

 
• Apoyo a proyectos empresariales de base 

tecnológica que suponen integrar el 
conocimiento tecnológico y la innovación 
(Programa TXEKINTEK). 

 
• finantzaketa bide berriak (arriskuak 

partekatzen dituztenak)  garatzea, oinarri 
teknologiko edo berritzaileko enpresa berriak 
finantzatzea, zalantza asko eta arrisku 
handiko uneekin bat datozen lehen urratsak 
egiten lagunduz. 

 
• ESKULANGINTZARI laguntza ematea, 

besteak beste produktuak merkaturatzeko, 
elkartegintza sustatzeko, azokak bultzatzeko 
eta abarrerako laguntza ildoak garatuz; beti 
ere, eskulangintzako tailerrak berritu eta 
ekipatzeko bidearekin bat eginda, sektorea 
suspertzen eta lurraldearen garapenean egiten 
duten ekarpen ekonomikoa eta soziala 
aitortzen lagunduko baitute. 

 
• Gipuzkoarentzat estrategikoak diren enpresa 

proiektuak laguntzea. 
 

 • Desarrollo de nuevas formas de financiación, 
basadas en compartir el riesgo, para financiar 
nuevas empresas de base tecnológica y/o 
innovadora en sus primeros pasos, que 
coinciden con momentos de alta incertidumbre 
y alto riesgo. 

 
• Apoyo a la ARTESANÍA, desarrollando, entre 

otras acciones, una línea de potenciación a la 
comercialización de productos, la promoción 
del asociacionismo o apoyo a ferias, todo ello, 
coherente con la renovación y dotación de 
equipamiento de los talleres artesanos; 
incidiendo en esta manera  en la potenciación 
del sector y el reconocimiento de su aportación 
económica y social al desarrollo del Territorio. 

 
• Apoyo a proyectos empresariales considerados 

estratégicos para Gipuzkoa 
 

 Enpresen lehiakortasuna 
  
Lan egitasmo honen xedea da enpresen 
lehiakortasuna hobetuko duten politikak garatzea.  
Egitasmo horren barne ondorengo jarduerak 
sartuko dira: 
 
- Partaidetza industrialen fondoa 
 
Eusko Jaurlaritzak eta hiru foru aldundiek 2006-
2009 Lehiakortasun Plana garatzeko izenpetuko 
duten erakundearteko akordiotik eratorrita, 
partaidetza industrialen fondoa sustatuko da 
handitu eta zabaltzeko asmoa duten enpresa eta 
enpresa taldeei laguntzeko xedez, kapital-
arriskuko eragiketen bitartez. 
 
 
Eusko Jaurlaritzaren eta hiru foru aldundien 
partaidetzaz gain, fondoak aurrezki kutxen, 
bankuen, enpresen edota Inbertsiorako Europako 
Fondoaren partaidetza izango du. 
 
 
Jardueraren garrantzia kualitatibo eta 
kuantitatiboa kontuan izanda, 2007ko inbertsioen 
aparteko planaren finantzaketa ere jasoko du. 
 
 

  Competitividad empresarial 
  
Esta medida de actuación tiene como finalidad 
desarrollar políticas que redunden en la mejora de 
la competitividad de las empresas.  La misma se  
estructura en base a las siguientes actuaciones: 
 
- Fondo de Participaciones industriales 
 
Derivado del Acuerdo Interinstitucional a 
suscribirse entre el Gobierno Vasco y las tres 
Diputaciones Forales para el desarrollo del Plan de 
competitividad 2006-2009 se impulsará un fondo 
de participaciones industriales con el objetivo, en 
base a operaciones de capital riesgo, apoyar a  
empresas y grupos empresariales con proyección 
de crecimiento y expansión. 
 
El Fondo contará con la participación de además 
del el Gobierno Vasco y las tres Diputaciones 
Forales de las Cajas de Ahorros, así como otras 
entidades tales como Banca, empresas o Fondo 
Europeo de Inversión. 
 
Esta actuación, dada su importancia cualitativa y 
cuantitativa,  también contará con financiación del 
plan extraordinario de inversiones 2007. 
 
 



 

- Proiektu estrategikoen programa 
 
Eusko Jaurlaritzak eta hiru foru aldundiek 2006-
2009 Lehiakortasun Plana garatzeko izenpetuko 
duten erakunde-arteko akordiotik eratorrita, 
fondo bat sustatuko da enpresa ekimen 
estrategikoei erantzuteko, batik bat beren 
ezaugarri kualitatiboak eta kuantitatiboak 
kontuan izanda Euskal Herriaren garapen 
ekonomikoan eragin handia dute ekimenak 
laguntzeko.  Fondo horretan parte hartuko dute 
Eusko Jaurlaritzak eta hiru foru aldundiek. 
 
Jardueraren garrantzia kualitatibo eta 
kuantitatiboa kontuan izanda, 2007ko inbertsioen 
aparteko planaren finantzaketa ere jasoko du. 
 

- Programa de proyectos estratégicos 
 
Derivado del Acuerdo Interinstitucional a 
suscribirse entre el Gobierno Vasco y las tres 
Diputaciones Forales para el desarrollo del Plan de 
competitividad 2006-2009  se impulsará un fondo 
para responder a desafíos empresariales 
estratégicos que, dadas sus características 
cualitativas y cuantitativas tengan un impacto  
significativo en el desarrollo  económico de 
Euskadi. Participaran en este fondo el GV y las tres 
Diputaciones Forales. 
 
Esta actuación, dada su importancia cualitativa y 
cuantitativa,  también contará con financiación del 
plan extraordinario de inversiones 2007. 
 

- Kudeaketa era berriak 
 
Enpresariek kudeaketa eta antolaketa era 
aurreratuak, pertsonei eta haien partaidetzari 
zuzenduak, onar ditzaten sustatzea. 
 
- Ekintzailetasuna  
 
Enpresen bideragarritasuna, ekonomi jarduera eta 
enplegu sorrera bermatuko duten formulak 
sustatzea. 
 

 - Nuevas formas de gestión 
 
Promoción de la asunción empresarial de formas de 
gestión y organización avanzadas, orientadas a las 
personas y su participación. 
 
- Emprendizaje 
  
Promoción de fórmulas que aseguren la viabilidad 
empresarial, como actividad económica y fuente de 
generación de empleo. 
 

- Internazionalizazioa bultzatzea 
 
Ekintza horren helburua da Gipuzkoako 
ekonomia eta enpresak kanpora zabaltzen hastea 
beste herrialde batzuetako merkatu eta enpresekin 
hartu emanetarako bide egonkorrak ezarriz.  
Ekintza horren bidez Gipuzkoako enpresen 
ekoizpen ezarpenak bultzatuko dira, gehiengo 
partaidetzarekin, gutxienez milioi bat euroko 
inbertsioa eskatzen duten proiektuetan. Ekintza 
horiek Europar Batasunekoak ez diren herrietan 
egingo dira. 

 - Apoyo a la internacionalización 
 
Esta acción tiene como finalidad la progresiva 
apertura exterior de la economía guipuzcoana y sus 
empresas, mediante el establecimiento de cauces de 
relación estables con mercados y empresas de otros 
países. A través de la misma, se apoya las 
implantaciones productivas de empresas 
guipuzcoanas en proyectos en los que cuente con 
participación mayoritaria y como mínimo se realice 
una inversión de 1.000.000 de euros. Estas 
acciones se llevarán a cabo en países no 
pertenecientes a la Unión Europea. 
 

- Enpresetan berrikuntza laguntzea: poduktu 
berriak nazioartean merkaturatzea 

 
 
Ekintza horren bidez laguntzak emango dira 
produktu berriak sortu dituzten enpresek beren 
ekoizpena nazioartera eraman dezaten. Kanpoko 
merkatutzat jotzen dira Europar Batasunekoak ez 
direnak. 
 
 
 

 - Apoyo a la innovación en las empresas: 
Lanzamiento internacional de nuevos 
productos 

 
El objetivo de esta acción es el apoyo a las 
empresas guipuzcoanas que desarrollan productos 
innovadores, en las acciones de lanzamiento 
internacional de esos nuevos productos en 
mercados que no forman parte de la Unión 
Europea. 
 
 



 

- Merkataritza misioak 
 
Departamentuak, Gipuzkoako Merkataritza 
Ganberarekin lankidetzan, Gipuzkoako enpresei 
lagundu die balizko merkatu garrantzitsuak izan 
daitezkeelakoan interesgarritzat jo dituzten 
herrialdeetan egindako eginkizunetan. Gainera, 
gure lurraldera ere etortzen dira interesgarriak 
diren herrialde horietako enpresak eta beste 
agente batzuk.  
 
- Instituto Vasco de Competitividad 
 
Laguntza emango zaio Deustuko Unibertsitateak 
(Donostiako Campusa) sustatutako 
Lehiakortasunaren Euskal Institutuari. Erakunde 
horrek harremanak ditu nazioarteko jakintza 
sareekin eta bere helburu nagusia lehiakortasuna 
bera nahiz lehiakortasunaren joerak eta faktoreak 
ikertzea eta aztertzea da.  

- Misiones comerciales 
 
El Departamento, en colaboración con la Cámara 
de Gipuzkoa, viene acompañando a las empresas 
guipuzcoanas en misiones comerciales a países 
considerados de interés por tratarse de importantes 
mercados potenciales para la economía 
guipuzcoana. Además, se reciben también en 
nuestro territorio misiones inversas de empresas y 
otros agentes de esos países de interés.  
 
- Instituto Vasco de Competitividad 
 
Apoyo al Instituto Vasco de Competitividad, 
vinculado a la Universidad de Deusto (Campus 
Donostia-San Sebastián) e interrelacionado  con 
redes de conocimiento internacionales tiene como 
objetivo principal la investigación, estudio y 
análisis de la competitividad y sus factores y 
tendencias. 
 

 Enpresei laguntzeko egiturak. 
 
Egitasmo honen helburua da enpresa garapeneko 
politikak laguntzeko egiturak sustatu eta 
hobetzea. Egitasmo horren barne ondorengo 
jarduerak sartuko dira: 
 
- BIC BERRILAN 
 
Enpresa berritzaileak eta oinarri teknologikokoak 
sortu eta sustatzen dituen entitateri laguntzea. 
  
 
- INDUSTRIALDEAK programa 
    
Programa bultzatzen saiatzea, eskualdeka 
antolatuta eta industriarako lurren alorrean 
erakundeen beste jarduera batzuekin bat eginez, 
enpresa proiektuen beharrei (sorrera eta 
garapena) erantzuteko. 
 
 
- MIRAMON PARKE TEKNOLOGIKOA. 
 
Parkea garatzeko beharrezkoak diren kapital 
zabalkuntzak harpidetzea. 
 

  Estructuras de apoyo a las empresas. 
 
Esta medida de actuación tiene como finalidad 
promover y mejorar las estructuras de apoyo a las 
políticas de desarrollo empresarial. La misma se  
estructura en base a las siguientes actuaciones: 
 
- BIC BERRILAN 
 
Apoyo a esta entidad dirigida a la creación y 
promoción de empresas bien de base tecnológica e 
innovadoras. 
  
- Programa INDUSTRIALDEAK 
    
Profundizar en su potenciación para ,a partir de su 
proceso de comarcalización y la integración 
operativa con otras actuaciones institucionales en 
el ámbito del suelo industrial, dar respuesta a las 
necesidades (creación y desarrollo) de los 
proyectos empresariales. 
 
- PARQUE TECNOLÓGICO DE MIRAMÓN. 
 
Suscripción de las ampliaciones de capital 
necesarias para el desarrollo del parque. 
 

- GARAIA 
 
Aurrekontuetan jasota ez badago ere,  Arrasaten 
berrikuntza gune hori garatzeko laguntza emango 
da.  
 
 

 - GARAIA 
 
Aunque no cuenta con reflejo presupuestario se 
apoyará el desarrollo de este polo de innovación en 
Arrasate.  
 
 



 

- ZUATZU ENPRESA PARKEA 
   
Laguntza emango da enpresa berritzaileak eta 
indartzen ari direnak sustatzeko erreferente gisa 
sendotu dadin. 
 

- ZUATZU PARQUE EMPRESARIAL 
   
Se apoyará su consolidación como un referente 
para la promoción de empresas emergentes e 
innovadoras. 
 

 Ekintzailetasuna gizartean zabaltzea 
 
Lan egitasmo honen xedea da ekintzailetasuna 
gizartean zabaldu dadin sustatzea, horren 
bitartez:  
 
- Enpresarien eginkizuna gizartean aintzat 

hartua izateko. 
- Enpresa ekimenaren eta enpresa sorreraren 

aldeko pentsamoldea sustatzeko. 
- Jende gehiago enpresari bihur dadin 

animatzeko. 
 

  Difusión social del emprendizaje 
 
Esta medida de actuación tiene como finalidad 
promover la difusión social del emprendizaje como 
modo de: 
 
- Buscar el reconocimiento social de la función 

del empresariado. 
- Fomentar la mentalidad emprendedora y de 

creación de empresas. 
- Animar a un mayor número de personas a 

convertirse en empresarias y empresarios. 
 

Programa – Informazioaren eta Komuni-
kazioaren Gizartearen Garapena 
 

 Programa - Desarrollo de la Sociedad de la 
Información y la Comunicación 
 

2002. urtetik hona Gipuzkoako Foru Aldundia 
lanean aritu da informazioaren gizartea gure 
lurraldean hedatzeko, Europaren baitan Gipuzkoa 
herrialde aurreratu bat izan dadin.  
 
 
Gaur egun helburua ez da aldatu eta, beraz, 
lanean ari da Gipuzkoako gizartearen ordezkari 
askok zehaztutako i-Gipuzkoa 2010 estrategiaren 
arabera. 
 

 Desde el año 2002 la Diputación Foral de 
Gipuzkoa viene trabajando en el impulso de la 
sociedad de la información con el objetivo de hacer 
de Gipuzkoa dentro de este ámbito un territorio 
avanzado dentro de Europa.   
 
En la actualidad  trabaja en la misma finalidad en 
base a la estrategia i-Gipuzkoa 2010, definida por 
una amplia representación de la sociedad 
guipuzcoana. 
 

Arlo horretan Berrikuntzarako eta Jakintzaren 
Gizarterako Departamentuak bi eginkizun ditu: 
alde batetik, i-Gipuzkoa 2010 estrategia 
bultzatzea eta koordinatzea, eta, bestaldetik, 
programa horrek jasotzen dituen jardueretako 
batzuk gauzatzea. 
 

 En esta área, el papel del Departamento para la 
Innovación y la Sociedad del Conocimiento es 
doble, por un lado como impulsor y coordinador de 
la estrategia i-Gipuzkoa 2010 y por otro como 
ejecutor de parte de las actuaciones contenidas en 
la misma. 
 

Lehen fase batean, beraz, komeni da i-Gipuzkoa 
2010 estrategiatik sortutako jarduketak bultzatu 
eta koordinatzea eta horien jarraipena egitea. 
Helburu operatiboak hauek izango lirateke: 
 
• 2006/2010 aldiko i-Gipuzkoa 2010 estrategia 

koordinatuz bultzada bat ematea 
informazioaren gizartearen garapenari 
Gipuzkoan. 

• Lortzea Foru Aldundiko departamentuak 
ahalegindu daitezen beren proiektuak i-
Gipuzkoa 2010 estrategian  txertatzen. 

 
• Foru Aldundiko departamentuekin, Eusko 

Jaurlaritzarekin eta udalekin lankidetzako eta 

 Una primera tarea es, por tanto, el impulso, 
coordinación y seguimiento de las actuaciones 
derivadas de la estrategia i-Gipuzkoa 2010. 
Estableciéndose como objetivos operativos: 
 
• Impulsar el desarrollo de la sociedad de la 

información en Gipuzkoa mediante la 
coordinación de la estrategia i-Gipuzkoa 2010 
para el período 2006/2010. 

• Conseguir una elevada implicación de los 
Departamentos de la Diputación en la 
incorporación de proyectos a la Estrategia i-
Gipuzkoa 2010. 

• Mantener canales permanentes de colaboración 
e intercambio de información, en torno a la 



 

informazio trukaketako kanalak iraunkorki 
irekita mantentzea i-gipuzkoa2010 
estrategiaren eta Gipuzkoa Informazioaren 
Gizartearen inguruan. 

• Komunikazioko politika eraginkorra egitea 
informazioaren eta komunikazioaren 
gizartearen garapen ardatzaren inguruan. 

estrategia i-Gipuzkoa 2010 y la sociedad de la 
información en Gipuzkoa, con los 
Departamentos de la Diputación, Gobierno 
Vasco y ayuntamientos. 

• Desarrollar una política activa de 
comunicación en torno a las actividades 
desarrolladas dentro del eje de desarrollo de la 
sociedad de la información y comunicación. 

 
i-Gipuzkoa 2010 estrategiaren lan arloa 
Berrikuntzarako eta Jakintzaren Gizarterako 
Departamentuko Informazio Gizartearen eta 
Sistemen Zuzendaritza Nagusiaren eskumena da 
bereziki. Halatan, enpresen jardueretan 
informazioaren eta komunikazioaren teknologiak 
ezarri eta erabiltzeko laguntzen diseinua eta 
kudeaketa dira bere eginkizunak, 
lehiakortasunaren aldetik bere funtzio 
estrategikoa erakutsi duen teknologia horretaz 
jabetzea helburutzat hartuta. Azken ekitaldietan 
egin den lan eskergari esker, emaitza ederra izan 
da eta Gipuzkoako enpresa txiki eta ertainek 
informazioaren gizartearen tresnak erabiltzen 
hasi dira beren kudeaketan. Alabaina, emaitza ez 
da hain ona izan neurri txikiagoko enpresetan eta 
lehiakortasunaren aldetik desabantaila da hori,  
zuzendu beharreko desabantaila, enpresa horien 
biziraupen aukerak mantendu nahi badira. 
 

 Un área de la estrategia i-Gipuzkoa 2010 cuya 
responsabilidad está específicamente asignada al 
Departamento para la Innovación y la Sociedad del 
Conocimiento es el diseño y gestión de ayudas a la 
implantación y uso de las tecnologías de la 
información y comunicación en las actividades de 
las empresas, favoreciendo su adaptación a una 
tecnología que se está demostrando estratégica en 
su competitividad. Durante los últimos ejercicios se 
ha realizado una intensa labor, que ha dado 
importantes frutos y ha permitido a las pymes 
guipuzcoanas integrar en su gestión herramientas 
de la sociedad de la información; no obstante, se ha 
detectado un avance insuficiente entre el colectivo 
de las empresas de menor tamaño  lo que las coloca 
en una situación de desventaja competitiva que 
debe ser corregido a fin de que no influya 
negativamente en sus posibilidades de 
supervivencia. 
 

Egoerari aurre egiteko, Gipuzkoako mikro-
enpresei laguntzeko programa orokor bat bultzatu 
nahi da. Programa horren osagaiak izango 
lirateke aholkularitza, laguntza eta prestakuntza 
eskaintzea eta aplikazio informatikoak erosteko 
laguntza ekonomikoa ematea. Helburua, berriz,  
mota horretako enpresen informazio eta 
kudeaketa beharrak behar bezala asetzea. 
 
Berrikuntzarako eta Jakintzaren Gizarterako 
Departamentuko Informazio Gizartearen eta 
Sistemen Zuzendaritza Nagusiaren beste 
eginkizun bat da internet bidez zerbitzu 
publikoak ematea eta, ikuspegi horrekin, 
herritarrekiko harremanetan beste bide  bat 
irekitzea, pentsatzen baitugu horrek lagundu 
egingo lukeela zerbitzuen kalitatea hobetzen eta 
zerbitzu horiek eraginkortasun handiagoz ematen. 
Helburu horrekin bat egiten dute bai Gipuzkoako 
Foru Aldundiak eta baita gure lurraldeko udalek 
ere eta, horregatik bada, zerbitzu publikoak 
elkarreragileagoak eta pertsonalizatuak izan 
daitezen alegia, plataforma eta sistemak 
diseinatzen, garatzen eta ebaluatzen jarraituko da.
 

 Para combatir esta situación se pretende promover 
un programa integral de apoyo a la microempresa 
guipuzcoana, que sume asesoramiento, 
acompañamiento y formación, junto con apoyos 
económicos para la adquisición de aplicaciones 
informáticas que resuelvan satisfactoriamente las 
necesidades de información y gestión de este tipo 
de empresas. 
 
Otra de las áreas asignadas a la Dirección General 
de la Sociedad de la Información y Sistemas del 
Departamento para la Innovación y la Sociedad del 
Conocimiento es el impulso a la prestación de 
servicios públicos a través de internet, facilitando 
un nuevo canal de relación con los ciudadanos que 
permita, tanto una mejora en la calidad de los 
servicios, como una mayor eficiencia en su 
suministro. Este objetivo se pretende impulsar 
tanto desde la propia Diputación Foral de Gipuzkoa 
como desde los distintos municipios del territorio, 
para lo cual se seguirá trabajando en el diseño, 
desarrollo y evaluación de la plataforma y sistemas 
para la prestación de servicios públicos interactivos 
y personalizados. 
 
 



 

Zerbitzu publiko elkarreragileak bultzatzeko 
politika osatuz, hainbat inbertsio egingo dira 
IZFE, S.A. - Informatika Zerbitzuen Foru 
Elkarteari begira, elkartearen zuzendaritza 
organoen ahalmenak eragotzi gabe, elkarteak 
sistema tekniko orokorrak jarri, garatu eta 
mantendu ditzan eta, hartara, datuak bildu, tratatu 
eta biltegiratzeko sistema egokiak eduki ditzan 
eta datuak transmititzeko, egiaztatzeko, 
ordaintzeko nahiz babesteko bitarteko 
baliagarriak erabil ditzan. Horrez gain, behar 
bezainbeste inbertsio egingo dira elkarte horren 
zerbitzuen gaitasun operatiboa mantendu eta 
hobetzeko, zerbitzu telematikotan  foru eta toki 
administrazioek adierazten dute gero eta behar 
handiagoari erantzuteko.   
 

 De manera complementaria a la política de impulso 
de servicios públicos interactivos se promoverá el 
impulso de las acciones inversoras que permitan a 
la Sociedad Foral de Servicios Informáticos, S.A. 
(IZFE, S.A.), sin menoscabo de las facultades de 
sus propios órganos directivos, la implantación, 
desarrollo y mantenimiento de sistemas técnicos 
generales necesarios para la captura, tratamiento y 
almacenamiento de datos, sistemas de transmisión 
de datos, de acreditación, pago o protección de los 
mismos, sistemas para el hospedaje y alojamiento 
de información, así como cuantas inversiones 
tuvieran por objeto el mantenimiento y mejora de 
la capacidad operativa de sus servicios, acorde con 
los requerimientos de la creciente demanda de 
servicios telemáticos del conjunto de las 
administraciones foral y local. 
 

Programa - Turismoa eta lurralde irudia 
 

 Programa – Turismo e imagen territorial 

Berrikuntzarako eta Jakintzaren Gizarterako 
Departamentua lanean ari da arlo horretan: 
 
 
- Turismoa eta lurraldearen irudia sustatzeko 
ahaleginean ari da gainerako entitateekin batera, 
hala nola: 
 
• Eusko Jaurlaritzako Turismo Saila, 

Ekonomia Sustatzeko Erakundearteko 
Planaren bidez, turismoaren sustapen atalean.

 
• Gipuzkoako turismo agentziak eta/edo 

bulegoak. 
• Agence de Tourisme du Pays Basque, 

Gipuzkoa eta Iparraldearen artean Costa 
Vasca-Côte Basque-Euskal Itsazertza 
eskaintza batera sustatzeko. 

 
• Convention Bureau SA, aisialdiko turismoa 

sustatu, pizgarriak eman eta kongresuak 
antolatzen dituen Donostiako erakunde 
bakarra denez gero, lurraldea osoa hartuko 
duten egitasmoak antolatzeko lankidetza 
hitzarmen baten bidez. 

 
• FICOBA, azoka berriak sustatzeko urte 

anitzeko lankidetza hitzarmenaren bidez.  
 
 
- Turismoko baliabide berrien sorrera 
sustatuko da, tokiko entitateek edo enpresek 
dinamizatuta gure lurraldeko turismoaren 
dibertsitatea aberasteko. 
 

 El Departamento para la Innovación y la Sociedad 
del Conocimiento dentro de esta área, está 
trabajando en:  
 
- La promoción turística y de imagen del territorio 
conjuntamente con el resto de entidades cercanas y 
complementarias como son: 
 
• Departamento de Turismo del Gobierno Vasco, 

dentro del marco del Plan Interinstitucional de 
Promoción Económica en el apartado de 
promoción turística. 

• Agencias y/o oficinas de turismo de Gipuzkoa. 
  
• Agence de Tourisme du Pays Basque para la 

promoción conjunta del destino Costa Vasca-
Côte Basque-Euskal Itzasertza. 

 
 
• Donostia-Turismo SA ente único de promoción 

de turismo de ocio, incentivos y congresos de 
Donostia-San Sebastián,  a través de un 
convenio de colaboración para llevar a cabo 
acciones que engloben todo el territorio 
histórico. 

 
• FICOBA, a través de un convenio de 

colaboración plurianual para la promoción de 
nuevas ferias. 

 
- En potenciar la creación de nuevos recursos 
turísticos, que dinamizados por las entidades 
locales o empresas, enriquezcan la diversidad 
turística de nuestro territorio. 
 



 

- Baliabide turistikoen merkaturatzea bultzatuko 
da, bai bide profesionaletatik, turoperadoreen eta 
urteko katalogoen bidez, bai turistengana 
zuzenean joz, sorburuan nahiz hona heltzean, on-
lineko erreserba zentralaren bidez. 

- En el desarrollo de actuaciones que propicien la 
comercialización de los recursos turísticos, bien a 
través de los canales profesionales, turoperadores 
con sus catálogos anuales, o directamente al turista, 
tanto en origen como en destinos a través de la 
central de reservas on-line. 
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