Itzuli / Volver

03: FORU ADMINISTRAZIOAREN KALI-
TATERAKO DEPARTAMENTUA

Foru  Administrazioaren  Kalitatea
Departamentuaren  aurrekontuak bost atal
izango ditu:

01. atala: Foru Administrazioaren
kalitateko Zerbitzu Orokorrak. 3.448.878
curokoa da. 909.630 euroko gastua da
nabarmenena, departamentuaren inbertsioetara
bideratutakoa.

10. atala: Araubide Juridikoko Zuzendaritza
Nagusia. Aurrekontua 2.745.028 eurokoa da.
Aurten, Batzar Nagusiei dagozkien 1.200.000
euroko hauteskunde gastuak aurreikusi dira
aurrekontuetan. Aldundiaren defentsa
juridikorako gastuak ere aurreikusita daude.

20. atala: Funtzio Publikoko eta
Zerbitzuetako Zuzendaritza Nagusia. Atal
honetako aurrekontu egiturak ez du aldaketa
nabarmenik izango. Hona hemen jarduera
nagusiak: 2006ko EPE gauzatzeko gastuak;
hezkuntza zentroekin sinatutako lankidetza
hitzarmenak;. departamentu arteko zerbitzuak;
eta inprimategia.

Hiru programaz osatuta dago (zehaztapenak
geroago azalduko dira). 2007. urtean
17.522.511 euroko aurrekontua izango du.

30. atala: Zerbitzu Publikoen Kalitate
Zuzendaritza Nagusia. Bi programaz osatuta
dago (zehaztapenak geroago azalduko dira).
2007. urtean 19.028.410 euroko aurrekontua
izango du. Aurten eginiko jardueren artean
azpimarratzekoa da larrialdiak koordinatzeko
zentroa eta Sueskola zentroa martxan jartzekoa.
Gastuaren ikuspuntutik nabarmentzekoak dira
2.314.975 euro toki-erankudeei transferentzia
arruntak  egiteko; 2.969.118 euro foru
administrazioan kalitaterako programarako eta
1.752.400 euro Suhiltzaile Zerbitzuan inbertsio
errealak egiteko.

03: DEPARTAMENTO PARA LA CALI-
DAD EN LA ADMINISTRACION FORAL

El presupuesto del Departamento para la
Calidad en la Adminlstracién Foral se presenta,
sustentandose en cinco secciones:

Secciéon  01. Servicios Generales de
Calidad en la Administracion Foral. Presenta un
presupuesto de 3.448.878 euros. De este gasto
destacan 909.630 euros dedicados a inversiones
del Departamento.

Seccién 10. Direccion General de Régimen
Juridico. Tiene un presupuesto de 2.745.028
euros. Este afio se presupuestan los gastos
electorales correspondientes a las Juntas
Generales con una prevision de 1.200.000 euros,
también se presupuestan los gastos inherentes a
la defensa juridica de la Diputacion.

Seccion 20. Direccion General de Funcion
Publica y de Servicios. No presenta alteraciones
sustanciales en su estructura. Los gastos de
ejecucion de la OPE 2006. Los convenios de
colaboracion con los centros educativos. La
atencion a los servicios interdepartamentales y la
imprenta son las actividades generales que se

desarrollan.

Comprende tres programas cuyo detalle se
explica mas adelante. Para 2007 presenta un
presupuesto de 17.522.511 euros.

Seccién  30. Direccion  General de
Calidad en los Servicios Publicos. Comprende
dos programas cuyo detalle se explica mas
adelante. Para 2007 presenta un presupuesto de
19.028.410 euros. De su actividad este afio
destaca el inicio del centro de coordinacion de
emergencias y la puesta en marcha del
funcionamiento del centro Sueskola. De su gasto
destaca 2.314.975 de euros destinados a
transferencias corrientes a las Entidades
Locales, 2.969.118 euros para el programa de
Calidad en la Administracion Foral y 1.752.400
euros de inversiones reales, del servicio de
extincion de incendios y salvamentos.



40. atala: OLAZ. Programa bakar bat
aurkeztu du eta aurreko aurrekontuaren
alderatuta ez du aldaketa nabarmenik.

Ondoren zehaztuta datoz atal eta
programa guztiak.

01 PROGRAMA. ADMINISTRAZIOA
KALITATERAKO DEPARTAMENTUA

Programa honetan Departamentuko Foru
Diputatuaren eta Idazkaritza Teknikoaren
jarduerak sartzen dira.

Departamentuak dituen partida
orokorrak eta amankomunak jasotzen ditu,
esate  baterako  publizitatea, iragarkiak,
aldizkari eta boletinen harpidetzak, langileen
prestakuntza berezia, dietak, joan-ctorriak eta
IZFEri egiten zaizkion ordainketak, hau da,
gastu eta zerbitzu zentralenak, tresneria
zabaltzekoak.

Informatikaren gaian Departamentuak
behar duen garapena koordinatu egiten da,
irizpide bateratuekin lan egiteko eta, aldi beran,
teknika berriak eta behar dugun software
berezia eskuratzen bultzatuz.

Ondare aseguruei eta aseguru pertsonalei
dagokienez, idazkaritzak aseguruen
kontratazioa  kudeatzen du, ezbeharren
espedienteak tramitatzen ditu eta erasandakoen
eta aseguru etxeen arteko bitartekari lana
egiten du.

Aurten  Departamentuko  zerbitzuen
espedienteak egokitu, sailkatu cta
digitalizatzeko proiektua garatzen jarraituko
da. Gutxienez bi poliza orokor eguneratuko
dira urterako.

2007. urtearen hasieran abian jarri da
interneteko aplikazio bat, Herrialde
Historikoko arautegi osoaren berri denbora
errealean ikusi ahal izateko, bai une oro
indarrean dagoena eta baita historikoa ere,
jurisprudentzia eta doktrinarekin  batera,
dagoen kasuetan. Prestazio hori doan izango
da, eta urtero paperean argitaratzen den
liburuaren ordezkoa.

Seccién 40. Sasfal. Presenta un tnico
programa  que no experimenta variaciones
respeto al presupuesto anterior.

A continuacion, se detalla cada seccion y
los programas correspondientes.

PROGRAMA 01. ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO PARA LA CALIDAD

Este programa engloba las actividades del
Diputado Foral y de la Secretaria Técnica del
Departamento.

En ¢él se presupuestan las partidas
globales comunes del Departamento como son
la publicidad, la suscripcion a revistas,
boletines, la formacion especifica del personal,
las dietas y kilometraje o los pagos a la
Sociedad Informatica Foral por los gastos y
servicios centrales y la ampliacion de equipos.

En el tema informatico se coordina todo
el desarrollo en esta materia del Departamento,
unificando los criterios e impulsando la
implantaciéon de nuevas técnicas y software
especifico.

En materia de seguros, en los
patrimoniales y los personales, la secretaria
gestiona su contratacion y la tramitacion de los
expedientes de siniestros y la intermediacion
entre los afectados y las compaiiias.

En este afio se seguira desarrollando el
proyecto de adecuacion, clasificacion 'y
digitalizacion de los expedientes de servicios del
Departamento. Para el afio se actualizaran al
menos dos polizas.

El afio 2007 se inicia con una a aplicacion
en internet que permitird conocer en tiempo real
toda la normativa del Territorio Historico, tanto
la vigente en cada momento, como el histdrico
de la misma, con jurisprudencia y doctrina, si la
hubiera, asociada. Esta prestacion sera gratuita y
sustituye a la elaboracion anual del libro, en
papel y con caracter anual.



Departamentuari dagokion seguritateko
dokumentuari buruzko guztia abian jartzean
jarriko da martxan 2007. urtean erabiltzaile eta
klabeen baimen sistema, eta hori izango da gai
horretan eman beharreko azken urratsa.

10 PROGRAMA. DEFENTSA ETA AHOL-
KULARITZA JURIDIKOA

Programa honetan, Araugintzako
Zuzendaritza Nagusiaren aurrekontu jarduera
jasotzen da. Zuzendaritza nagusi honen
helburua  Diputatuen  Kontseiluari  eta
departamentuei goi mailako aholkularitza
ematea da, idazkaritza teknikoei beren
departamentuen esparruan eta Lege
Aholkularitzako  Batzordeari  dagokienaren
kaltetan gabe.

Halaber, Foru Aldundiaren eta bertako

langileen  epaiketetako  ordezkaritza eta
defentsa  dagokio  maila  jurisdikzional
guztietan.

Udalerrien mugaketa gaietan Foru

Aldundiak dituen eskumenak kudeatzen ditu
eta Gipuzkoako udalei aholkularitza zerbitzua
eskaintzen die; horrez gain, bere gain ditu
estatu  mailako  gaikuntza duten udal
administrazioko  funtzionarioen  inguruko
eskumenak ere.

Horretarako beharrezkoa den gastua
aipaturiko  guztia  betetzeko,  zerbitzuak
ordaintzeko eta gastu eta kostu judizialak
ordaintzeko da. Aurten, Batzar Nagusietarako
hauteskundeetarako gastuak ere aurreikusi dira
aurrekontuetan.

20 PROGRAMA. FUNTZIO PUBLIKOA

20. programak, Funtzio Publikoko eta
Zerbitzuetako  Zuzendaritza Nagusiaren, eta
bere menpe dauden =zerbitzuen 2007erako
jarduerak bere gain hartu eta Zuzendaritzako
zerbitzu eta unitateak gainbegiratu cta
koordinatzen ditu (Foru Inprimategia, Zerbitzu
Orokorrak eta Funtzio Publikoa).

En el afio 2007, después de poner en
marcha todo lo referente al documento de
seguridad correspondiente al Departamento se
activara el sistema de autorizacioén de usuarios y
claves, ultimo paso en esta materia.

PROGRAMA 10. ASESORIA Y DEFENSA
JURIDICA

Este programa comprende la actividad
presupuestaria de la Direccion General de
Régimen Juridico cuyo objetivo es el
asesoramiento superior al Consejo de Diputados
y a los Departamentos, sin perjuicio del que
corresponde a las Secretarias Técnicas en su
ambito Departamental, y a la Comision Juridica
Asesora.

Asimismo, le corresponde la
representacion y defensa de la Diputacion Foral
y de sus empleados ante cualquier orden
jurisdiccional.

Desempefia las funciones correspon-
dientes a la Diputacion foral en materia de
demarcaciones municipales y asesora a los
ayuntamientos guipuzcoanos, ademas de ejercer
las competencias relativas a funcionarios de
administracion local con habilitacion de caracter
nacional.

El gasto necesario corresponde al
ejercicio de las anteriores funciones y al pago de
los servicios y costas judiciales. Este afio
también se presupuestan los gastos previstos
para la celebracion de las elecciones a las Juntas
generales.

PROGRAMA 20. FUNCION PUBLICA

El programa 20 contempla las acciones
para el 2007 de la Direccion General de Funcion
Publica y de Servicios y la de los Servicios
dependientes, asumiendo la supervision y
coordinacion de los Servicios y Unidades de la
Direccion (Imprenta Foral, Servicios Generales
y Funcion Puablica).



Testuinguru honetan, Funtzio Publikoko
eta Zerbitzuetako Zuzendaritza Nagusiak bere
gain hartzen du Departamentuak eta Aldundiak
giza baliabideen alorrean komunean dituzten
programa eta  proicktuak  sustatu eta
koordinatzeko helburua, eta horretarako:

e Giza Baliabideen politika diseinatu
eta zabalkundea emango dio,
ondoren departamentu guztietan
aplikatzen has dadin lagunduko du.

e Funtzio publikoari, antolakuntzari
eta harreman sozial eta laboralei
buruz beste administrazio publiko
eta ordezkaritza sindikaleko organo
batzuekin egiten diren negozia-
zioetan behar den ordezkaritza
beteko du.

e Laneko arriskuen prebentzioa eta
laneko osasuna garatu eta bultzatuko
ditu, bereziki arrisku psikosozialen
arloa, egoki diren ebaluazioak eginez

eta  antolakuntzak  behar dituen
prebentzio neurriak hartuz.
e Enplegun  eskaintza  publikoaren

deialdia egitea.

21 PROGRAMA. ALDUNDIKO ZERBI-
TZU OROKORRAK

Programa honetan aurreikusten da
uztailaren 30eko 33/2003 Foru Dekretuaren
bidez (2003-07-03 GAO) Foru Adminis-
trazioaren  Kalitaterako =~ Departamentuari
emandako eskumenak, 8. artikuluko e eta g)
hizkietan jasotzen direnak, kudeatzea.

Zeregin - horiek dira  Aldundiko
instalazio eta eraikinetako mantenimendua eta
segurtasuna, posta eta  komunikazioak,
hornidura orokorra, intendentzia, ibilgailuen
kudeaketa, kontratazio zentralizatua, jendearen
harrera eta bestelakoak.

En este contexto la Direccion General de
Funcion Publica y de Servicios asume el
objetivo de impulsar y coordinar los programas
y proyectos comunes al Departamento y a la
Diputacion en materia de Recursos Humanos, a
través de:

e El disefio y la comunicacion de la politica
de RR.HH. para posteriormente apoyar e
impulsar su aplicacion en todos y cada uno
de los Departamentos.

e La representaciébn en negociaciones que
sobre Funcion Publica, Organizacion y
Relaciones Sociales y Laborales se
establezcan con otras Administraciones
Publicas u organos de representacion
sindical.

e El desarrollo e impulso de la prevencion
de riesgos laborales y salud laboral
haciendo especial hincapié en los riesgos
psicosociales a través de las evaluaciones
pertinentes 'y consiguientes medidas
preventivas de organizacion.

e La realizacion de una oferta publica de
empleo.

PROGRAMA 21.
LES DIPUTACION

SERVICIOS GENERA-

Este programa contempla la gestion de las
funciones atribuidas al Departamento para la
Calidad en la Administracion Foral mediante
Decreto Foral D.F. 33/2003 de 30 de junio
(BOG. 03-07-2003), descritas en la letra (e y g)
del art. 8.

Hacen referencia a la prestacion de
servicios comunes en la Diputacion relativos al
mantenimiento y seguridad de instalaciones y

dependencias, correo 'y comunicaciones,
aprovisionamientos  generales, intendencia,
gestion de parque movil, contratacion

centralizada, atencion al publico y diversos.



22 PROGRAMA. GIPUZKOAKO ALDIZ-
KARIA ETA ARGITALPENAK

Programa honetan aurreikusten da
uztailaren 30eko 33/2003 Foru Dekretuaren
bidez (2003-07-03 GAO) Foru Administra-
zioaren Kalitaterako Departamentuari emandako
eskumenak,b eta c) hizkian jasotzen direnak,
kudeatzea.

Bere  zeregina da  Gipuzkoako
Aldizkari Ofiziala editatu eta argitaratzea eta
Diputazioarentzat inprimaketa lanak egitea,
baita Diputazioaren argitalpen jarduera
koordinatzea ere 1990cko ekainaren 12ko
36/90 F.D.ri jarraituz (1990-06-29ko GAO).

30. PROGRAMA. ZERBITZU PUBLI-
KOEN KALITATEA

Foru zerbitzu publikoen kalitatea da
Aldundiak agintaldi honetan berariaz landu
nahi duen ildo nagusietako bat. Hala, programa
honetara biltzen eta bateratzen dira lehendik

garatzen ari ziren zenbait jarduketa,
administrazioa modernizatzeko zenbait
proiekturen bitartez departamentuei
antolakuntzako gaietan ematen ari zitzaien
aholkularitza,  langileen  prestakuntzaren

alorreko jarduerak eta zerbitzu orokorren
prestazio jardunak. Sarrera modura, hona
hemen programa honek dituen ildo batzuk:

Azpiegiturak sustatzea Foru Adminis-
trazioan kalitate politikak aplikatu ahal izateko,
lanpostu bakoitzeko berariazko trebetasunak,
gaitasunak eta domeinuak garatzeko planen
osagarri izango diren prestakuntza planak
eginez, kalitate sistemek eskatzen dituzten lan
teknikak eta metodologiak aplikatzeko plan

gehigarri  bat  prestatuz,  berrantolaketa
administratiborako  azterketak eginez eta
herritarrentzako  zerbitzu Dberriak jartzeko

proiektuak eta planak diseinatuz.

aholkularitza
prozesuak eta

Foru departamentuei
eskaintzea haien lan

PROGRAMA 22. BOLETIN DE GIPUZ-
KOA Y PUBLICACIONES

El programa contempla la gestion de las
competencias atribuidas al Departamento para la
Calidad en la Administracion Foral mediante
D.F. 33/2003 de 30 de junio.(BOG. 03-07-
2003), descritas en la letra (b y ¢) del art. 8.

Tiene asignada la funcion de ediciéon y
publicacion del Boletin Oficial de Gipuzkoa y la
elaboracion de trabajos de imprenta para la
Diputacién, y la coordinacion de la actividad
editorial de la Diputacién con arreglo al D.F.
36/1990, de 12 de junio (BOG. de 29-06-1990).

PROGRAMA 30. CALIDAD EN LOS
SERVICIOS PUBLICOS FORALES

La Calidad en los Servicios Publicos
Forales, constituye una de las actuaciones
diferenciadas de 1la Diputacion en esta
legislatura, y a través de este programa se
refunden las actuaciones de modernizacion
administrativa, de asesoramiento a los
Departamentos en temas de organizacidn, de
actuaciones en materia de formacion, y de
prestacion de determinados servicios generales.
A modo de introduccién sefialamos algunas de
las lineas de actuacién que corresponden a este
programa:

La promocion de infraestructuras para
la aplicacion de las politicas de calidad en la
Administracion Foral, a través de la realizacion
y organizacion de planes de formacion
adicionales a los planes de desarrollo de
habilidades, capacidades y dominio de
herramientas y técnicas propias de cada tipo de
puestos de trabajo, un plan adicional para la
aplicacion de las técnicas y metodologias de
trabajo requeridas por los sistemas de calidad, la
realizacion de estudios de reorganizacion
administrativa y disefio de proyectos y planes de
apoyo a la implantacion de nuevos servicios al
ciudadano.

El asesoramiento y apoyo a los
Departamentos Forales en la definicion y



herritarrentzako zerbitzuak hobetzeko planak
definitzeko eta administratzeko eta, orobat,
haien zerbitzuak hobetzeko behar dituzten
informazio sistemak garatzeko.

Prozedura administratiboak defini-
tzea, berrikustea eta egokitzea, eta, orobat,
prozesuak erraztuz, dokumentazioa
normalizatuz, eta tramite administratiboak,
prozesuak eta zerbitzuak eskaintzeko erak
aztertuz.

Komunitaterako zerbitzu  zuzenak
jartzeko hautapena, definizioa eta laguntza
ematea, erabiltzaileekiko harremana
hobetzearren eta, halaber, arreta presentziala,
telefonozkoa eta telematikoa ere hobetzearren
cta autozerbitzua gehitzearren.

Departamentuetako lan  sistemak
hobetzen laguntzea, kudeaketarako informazio
sistemen bilakaera planen definizio eta
kontrolerako  aholkularitza  eskainiz eta,
halaber, bulegoko lana eta jakintzaren
kudeaketa errazten duten tresnak garatuz.

Herritarrentzako arreta pertsonali-
zatuko zerbitzuak hobetzea, departamen-
tuetako bulego sareen eta zerbitzu zentralen

bitartez, erakundea bere zerbitzuen
erabiltzaileengana  hurbiltzeko  oinarrizko
bitarteko gisa.

Kanporako telefono zerbitzuen
azpiegitura eguneratzea, komunikazio
ikuspegi  bietatik: bai  barrurako, baita

kanporako zerbitzu zuzenen prestaziorako,
telefono baliabideen bidez, harrera presentzial
eta telematikoarekin bateragarri direla.

Zerbitzu telematikoak sustatzea, foru
zerbitzu publikoen erabiltzaileek 24 ordu x 7
eguneko zerbitzua eskura izan dezaten saiatuz,
batez ere jendetza gehien bildu ohi den bulego
nahiz zerbitzuetan.

administracion de sus planes de mejora de los
procedimientos internos de trabajo y de los
servicios al publico, asi como en la definicion de
sus necesidades de desarrollo de sistemas de
informacion, para mejorar la prestacion de sus
servicios.

La definicion, revision y adaptacion de
los procedimientos administrativos, asi como
la simplificacion de los mismos, normalizacion
documental, estudio de tramites administrativos,
procesos, y formas de prestacion de los
servicios.

La seleccion, definicion y apoyo a la
implantacion de servicios directos a la
comunidad, para facilitar la relaciéon con los
usuarios, y procurar la mejora en la atencidon
presencial, telefonica, telematica, asi como a
través del denominado auto servicio.

La contribucion a la mejora de los
sistemas de trabajo en los Departamentos, a
través del asesoramiento en la definicién y
control de sus planes de evolucion de los
sistemas de informacion para la gestion, asi
como mediante el desarrollo de herramientas
que faciliten la realizacion de las tareas de
oficina y gestion del conocimiento.

La mejora de los servicios de atencion
personalizada a los ciudadanos, a través de las
redes de oficinas departamentales y servicios
centrales, como servicio basico para procurar un
acercamiento de la Institucion a los usuarios de
servicios.

La actualizacion de la infraestructura
de servicios telefonicos al exterior, desde la
doble perspectiva de comunicacion hacia el
interior, como de prestacion de servicios
directos al exterior a través de medios
telefonicos, compatibles con los sistemas de
atencion presencial y telemadtica.

La promocion de servicios telematicos,
a los usuarios de los servicios publicos forales,
desde la politica de procurar un servicio 24
horas x 7 dias, en aquellas materias, procesos o
tramites, que suponen una mayor afluencia de
publico a las oficinas.



Zerbitzuen hobekuntzarako neurri horiek
hartzeko ekimen berriak garatzen laguntzeko,
Foru Administrazioaren Kalitaterako
Departamentuak jarduera positiboak ezartzeko
behar diren pizgarriak baliatu behar ditu eta,
aldi berean, eskaintzen diren zerbitzuen
eraginkortasun eta kalitateari buruzko erkaketa
sistemak mantendu behar ditu, bezero eta
erabiltzaileen partaidetza mekanismoak ezarriz
Erakundeak hartzen dituen kalitate
konpromisoak betetzen diren kontrolatzearren.

Ekimen horiek denak garatuz, eredu bat
definitzen da  kalitate  politikak  foru
administrazioan aplikatzeari buruz,
Gipuzkoako Foru Aldundiaren Kalitateko
Planaren bitartez. Hortik antolaketa osorako
konpromisoak eratortzen dira, helburu, ekintza
plan eta hautaturiko orientazio estrategikoen
arabera.

Gipuzkoako Foru Aldundiak ematen
dituen  zerbitzuen  kalitatea  hobetzeko
politikaren barruan, garrantzi handikoa da
gehien eskatzen diren gauzetan zer aurrerapen

egiten diren eta zerbitzu  berrietako
erabiltzaileei dakarzkieten onurak aditzera
ematea herritarrei  zein  administrazioko

langileei beraiei. Horretarako landuko dira:
gardentasun handiagoa izatea jarduketetan,
hartutako konpromisoak iragartzea eta Foru
Aldundiarekiko harreman bide berriak jakitera
ematea, hobekuntza programen komunikazio
plan orokor baten eta ckintza nabarmenenen
informazio saio espezifikoen barruan.

Programak zortzi jardun ildo ditu:

- Kalitate Zuzendaritzako zerbitzuak.

- Hobekuntza administratiborako
prestakuntza.

- Kalitate politiken sentsibilizazio eta
komunikazioa.

Para facilitar el desarrollo de estas
iniciativas en la adopcion de medidas de mejora
en los servicios, el Departamento para la
Calidad en la Administracion Foral, tiene que
establecer los estimulos necesarios para alentar
la implantacion de las actuaciones positivas, y al
propio tiempo, debe mantener los sistemas de
contraste acerca de la eficacia y calidad de los
servicios prestados mediante el establecimiento
de mecanismos de participacion de clientes y
usuarios en el sistema de control de
cumplimiento de los compromis de calidad
adoptados por la Institucion.

La implantacién de estas iniciativas,
supone el desarrollo de un modelo sobre la
forma en que aplicar las politicas de Calidad en
la Administracién Foral, a traves del Plan de
Calidad de la DFG, del que se derivan
compromisos para toda la organizacion, de
acuerdo con los objetivos, planes de accion, y
orientaciones estratégicas seleccionadas.

Dentro de la politica de mejora de la
calidad en los servicios que presta la Diputacion
Foral de Gipuzkoa, adquiere especial
importancia la tarea de dar a conocer a la propia
Administracion y a los usuarios, los avances que
se vienen realizando en la resolucion de las
cuestiones que mas inquietan a la ciudadania y
demandan las personas, a través de una mayor
trasparencia en las actuaciones, la publicacion
de los compromisos, de los avances realizados, y
los beneficios que reportan a los usuarios de los
nuevos servicios, la utilizacién de nuevas vias
de relacion con la Diputacion Foral, dentro de
un “plan de comunicacién de los programas de
mejora”, y de las campafas especificas de
informacion de cada una de las actuaciones
relevantes.

El programa se desarrolla a través de ocho
lineas de accion diferenciadas:

- Servicios de la Direccion de Calidad.

- Formacién para la mejora
administrativa.

- Sensibilizacién y comunicacion de
politicas de Calidad.



- Kalitate sistemak ezartzeko aholkul-
aritza.

- Foru Aldundiaren kudeaketa admi-
nistratiboa erraztea.

- Sare bidezko zerbitzuak sustatzea.

- Jendearen arreta zerbitzuak.
- Kalitateko informazio sistemak.

31 PROGRAMA. SUAREN AURKAKO
BABESA ETA SOROSPENA

Programa honetan aurreikusten da
uztailaren 30eko 33/2003 Foru Dekretuaren
bidez (2003-07-03 GAO) Foru Adminis-
trazioaren  Kalitaterako =~ Departamentuari
emandako eskumenak,f) hizkian jasotzen
direnak, kudeatzea.

Programaren helburua da giza jarduerak
nahiz naturak eragindako hondamendien
aurrean pertsonak zein ondasunak babestea.

Oro har  Suhiltzaile Zerbitzuaren
zereginak izango dira, baita herri babeseko
zerbitzuak koordinatzea eta Euskal Autonomia
Erkidegoko larrialdietarako laguntza sarean
parte hartzen duten erakundeei laguntza
politikoa, teknikoa eta ekonomikoa eskaintzea.

40. PROGRAMA. FUNTZIONARIOEN
OSASUN LAGUNTZA

Programak OLAZ kudeaketa-organoaren
aurrekontuzko jarduera biltzen du. OLAZen
helburua hau da: beraren barruan beren
borondatez sartuta dauden Aldundiko nahiz
udaletako funtzionarioei osasun laguntza
ematea eta sendagile laguntza eskaintzea.

- Asesoramiento en implantacion de
sistemas de calidad.

- Simplificacion en la  Gestidon
Administrativa de la Diputacion
Foral.

- Promocidén de servicios a través de la
red.

- Servicios de atencion al publico.
- Sistemas de informacion de calidad.

PROGRAMA 31. PROTECCION CONTRA
EL FUEGO Y SALVAMENTO

El programa contempla la gestion de las
competencias atribuidas al Departamento para la
Calidad en la Administracion Foral mediante
D.F. 33/2003 de 30 de junio (BOG. 03-07-
2003), descritas en la letra (f) del art. 8.

Tiene como objetivo la proteccion de
personas y bienes ante siniestros generados
tanto por la actividad humana como por
fendmenos naturales.

Corresponden con caracter general las
funciones propias de los servicios de
prevencion, extincion de incendios y
salvamentos y la coordinacion de servicios
vinculados a la proteccion civil, asi como la
colaboracion politica, técnica y econdémica con
los Organismos participantes en la red de
Atencion de emergencias de la C.A.V.

PROGRAMA 40. ASISTENCIA SANITA-
RIA A FUNCIONARIOS

El programa comprende la actividad
presupuestaria del Organo de Gestion SASFAL,
cuyo objeto es la asistencia sanitaria y la
cobertura médica asistencial al personal
funcionario tanto de la Diputaciéon como de los
Ayuntamientos que voluntariamente estan
incluidos en su cobertura.
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