
  

 
 

08: GIZA ESKUBIDEAK, LANA ETA 
GIZARTERATZEKO DEPARTAMEN-
TUA 
 

08: DEPARTAMENTO PARA LOS 
DERECHOS HUMANOS, EMPLEO E 
INSERCIÓN SOCIAL 

 Giza Eskubideetarako, Enplegurako 
eta Gizarteratzeko Departamentuak bere 
aurrekontuak ahultasun haundieneko 
egoeran Gipuzkoan dauden pertsonen 
aukerak zabaltzen lagun dezan asmoarekin 
jarraitzen du. Uste osoa dauka soilik 
pertsona horiek beraien gaitasunak 
garatzeko aukerak  baldin badituzte gauzatu 
ahal izango dutela bete-betean beraien 
hiritartasuna. Horregatik, Departamentuko 
aurrekontua babesik gabeko haurrak, 
gizartetik baztertze-arriskuan dauden 
pertsonak, genero indarkeria pairatzen duten 
emakumeak eta gizarteratzeko behar 
bereziak dituzten etorkinen aldeko politikak 
sendotzeko apostua egiten du. 
 
 

 El Departamento para los Derechos 
Humanos, el Empleo y la Inserción Social 
sigue aspirando a que su presupuesto 
colabore en la ampliación del número de 
oportunidades para todas aquellas personas 
de Gipuzkoa que se encuentran en una 
situación de mayor vulnerabilidad, desde el 
convencimiento de que, todas ellas, sólo 
podrán ejercer plenamente su ciudadanía si  
cuentan con oportunidades para desarrollar 
todas sus capacidades. Por ello, el 
presupuesto del Departamento apuesta por 
reforzar las políticas hacia la infancia en 
desprotección, las personas que están en 
riesgo de exclusión social, las mujeres que 
sufren la violencia de género y las personas 
inmigrantes con necesidades especiales para 
su integración, entre otras. 
 

 Giza erronka horren aurrean 
funtsezkoak izango dira hitzarmenen bidez 
gurekin elkarlanean aritzen diren giza 
erakundeak, ekipamendu-sarea eta 
bizitokien foru baliabideak, gure 
departamentutik eskainitako aholkularitza 
teknikoa, eta enplegagarritasuna edo 
prestazio ekonomikoak bezalako giza-
laguntzako politika zuzenak. 
 

 Ante este reto social serán 
fundamentales las entidades sociales con las 
que colaboramos a través de nuestros 
convenios, la red de equipamientos y 
recursos de alojamiento foral, el 
asesoramiento técnico desde nuestro 
Departamento, y las políticas directas de 
apoyo social como las de empleabilidad o 
las prestaciones económicas. 

 Giza Eskubideetarako, Enplegurako 
eta Gizarteratzeko Departamentuari ondoko 
funtzioak eta lan esparruak dagozkio: 
 
 
- Gazteria eta garapen komunitarioa. 
- Zahar etxeak eta aterpetxeak. 
- Baztertuta dauden pertsonen 

gizarteratzea eta enpleguaren sustapena. 
- Haurtzaroa. 
- Nazioarteko elkartasuna eta 

garapenerako elkarkidetza. 
- Berdintasunaren aldeko politika. 
- Giza eskubideen aldeko politika. 
- Inmigrazioa. 
- Boluntariotza sustatzea. 
 

 Al Departamento para los Derechos 
Humanos, el Empleo y la Inserción Social le 
corresponden las siguientes funciones y 
áreas de actuación: 
 
- Juventud y desarrollo comunitario. 
- Residencias y albergues juveniles. 
- Empleo e inserción social de personas 

en situación de exclusión social. 
- Infancia. 
- Solidaridad internacional y cooperación 

al desarrollo. 
- Política de igualdad. 
- Política de derechos humanos. 
- Inmigración. 
- Promoción del voluntariado. 
 
 



  

 Departamentua honako bi 
zuzendaritza zerbitzutan egituratzen da: 
 
- Idazkaritza Teknikoa. 
- Gazteria eta Komunitate Ekintzako 

Zuzendaritza Nagusia. 
- Gizarteratze eta Enpleguko Zuzendaritza 

Nagusia. 

 El Departamento se estructura en las 
siguientes direcciones y servicios: 
 
- Secretaría Técnica. 
- Dirección General de Juventud y Acción 

Comunitaria. 
- Dirección General de Inserción Social y 

Empleo. 
 

01. PROGRAMA: GIZA ESKUIN-
DEETARAKO, ENPLEGUKO ETA 
GIZARTERATZEKO ZERBITZU 
OROKORRAK 

PROGRAMA 01: SERVICIOS GENE-
RALES DE DERECHOS HUMANOS, 
EMPLEO E INSERCION SOCIAL 
 
 

 Programa honen helburu nagusia 
Departamentuak egindako programa eta 
jarduketak bermatu, koordinatu eta 
kontrolatzea da, eta halaber, Foru 
Diputatuak nola Zuzendaritza Nagusiek eta 
Zerbitzuek behar duten laguntza eta 
aholkuak ematea, baita Departamentuko 
administrazio eta informatika arloko 
sistemetan hobekuntza dakarten hainbat 
iharduera bultzatzea ere. 

 El objetivo básico de este programa 
consiste en asegurar, coordinar y controlar 
los programas y actividades desarrolladas 
por el Departamento, prestar el apoyo y el 
asesoramiento que requieran tanto la 
Diputada Foral como las Direcciones 
Generales y los Servicios, así como impulsar 
cuantas actividades conlleven una mejora en 
los sistemas administrativos y de 
información del Departamento. 

  
 Aurrekontuaren aurreproiektua 
egitea, kontabilizatzea, kredituak aldatzea 
eta egindako gastuari buruz informatzea 
ohiko eginkizunak dira, eta horiei beste 
batzuk gehitu zaizkie, alegia, egiteke dagoen 
gastua aztertzea eta aurrekontuaren gastuen 
analisi ekonomikoa pixkanaka ezartzea; 
horri esker, aurrekontua eratzeko 
kontabilitatekoak soilik direnak baino asmo 
handiagoko irizpideak erantsiko dira, eta era 
horretan eskuratuko den informazioak 
Departamentuaren kudeaketa ekonomiaren 
eta denboraren aldetik ebaluatzeko eta 
neurtzeko bidea irekiko du.  
 

 A las ya habituales funciones de 
elaboración del anteproyecto de presupuesto, 
contabilización, modificaciones de créditos e 
información del gasto realizado, se 
incorpora el  análisis del gasto pendiente y la 
progresiva implantación de análisis 
económico del gasto del presupuesto que 
permita añadir criterios de elaboración 
presupuestaria más ambiciosos que los 
estrictamente contables, logrando de este 
modo disponer de una información que 
permita evaluar y medir, tanto económica 
como temporalmente la gestión 
departamental. 
 

 Informatika gaian Departamentuak 
behar duen garapena koordinatu egiten da, 
irizpide bateratuekin lan egiteko eta, aldi 
berean, teknika berri bereziak bultzatuz. 
 

 En el tema informático se coordina 
todo el desarrollo en esta materia del 
Departamento, unificando los criterios e 
impulsando la implantación de nuevas 
técnicas específicas. 
 

 Departamentuko kontratazioaren eta 
itunen espedienteak izapidetze zuzena 
egitea, legaltasunari buruzko txostenak 
ematea, Departamentuaren jarduketa 
arautzen duten legezko xedapenak idaztea 
edo aldatzea, eta legezko xedapenak 
aztertzea eta jarraitzea Departamentuko 

 La correcta tramitación de los 
expedientes de contratación y de 
concertación del Departamento, junto con la 
emisión de los informes de legalidad, la 
redacción o modificación de las 
disposiciones legales reguladoras de la 
acción departamental y el estudio y 



  

Idazkaritza Teknikoaren jarduera jarraitu eta 
etengabekoak dira. 

seguimiento de las disposiciones legales 
configuran una actividad continuada y 
permanente de la Secretaría Técnica del 
Departamento. 
 

 Laguntza teknikoa Idazkaritza 
Teknikoak burutzen duen jardueraren 
ardatzetako bat da, posta bidali eta 
jasotzean, ziurtagiriak ematean, telefonoaren 
bidezko informazioa ematean eta jendeak 
prestazio eta zerbitzuei buruzko informazio 
orokorra eskuratzean. 

 La asistencia técnica constituye otro 
de los ejes de la actividad de Secretaría 
Técnica en cuestiones como emisión y 
recepción de correspondencia, emisión de 
certificados, información telefónica y acceso 
de público a información general sobre 
prestaciones y servicios. 
 

 Azkenik, programa honetan sartuta 
dago ere Heziketa Konpentsatzailearen 
Kontsortzioari dagokion gastua. 
Kontsortzioak haurren babesik eza 
prebenitzeko programak garatzen ditu 
funtsean, eta bertan, Eusko Jaurlaritzako 
Hezkuntza Saila eta Foru Aldundiko Giza 
Eskubideetakarako, Lanerako eta 
Gizarteratzeko Departamentua daude. 

 Finalmente, está adscrito a este 
programa el gasto correspondiente al 
Consorcio de Educación Compensatoria, en 
el que están representados el Departamento 
de Educación del Gobierno Vasco y el 
Departamento para los Derechos Humanos, 
el Empleo y la Inserción Social, y que 
desarrolla programas centrados 
fundamentalmente en la prevención de la 
desprotección infantil.  
 

10. PROGRAMA: GAZTERIA PROGRAMA 10: JUVENTUD  
 

 Haurren, Gazteen eta Garapenerako 
Lankidetzaren Zerbitzuak 2007. urterako 
prestatu duen aurrekontuetako proiektua 
2005-2008 Zerbitzuaren Plan 
Estrategikoak dituen sei ardatzen inguruan 
antolatuta dago. 

 
1go ardatza. Haurrek, nerabeek eta 
gazteek eskubideetarako aukera izan 
dezaten sustatzea, ezberdintasuna baloratuz 
eta aniztasunerako heziz. Honek esan nahi 
du:  
 

• Bultzada ematea, gazteek 
enplegurako eta etxebizitzarako 
aukerak izatea erraztuko duten 
neurriak hartzeari. 

• Heldu-bizitzara igarotzeko 
laguntze programak sendotzea. 

 
• Sentsibilizatze eta osasunerako 

hezkuntzako ekintzak diseinatzea 
eta zuzenean burutzea, edo beste 
agente batzuei horien garapena 
proposatzea. 

 

 El proyecto de presupuestos del 
Servicio de Infancia, Juventud y 
Cooperación al Desarrollo para el año 2007 
se estructura en torno a los seis ejes en que 
se despliega el Plan Estratégico del Servicio 
para el periodo 2005-2008. 
 
Eje 1. Promover el acceso de niños y niñas, 
adolescentes y jóvenes a los derechos  desde 
la valoración de la diferencia y educar para 
la diversidad. Esto significa:  
 
 

• Impulsar la adopción de medidas 
que faciliten el acceso de los y las 
jóvenes al empleo y la vivienda. 

 
• Reforzar los programas de 

acompañamiento del tránsito a la 
vida adulta. 

• Diseñar y llevar a cabo directamente 
o proponer a otros agentes el 
desarrollo de acciones de sensi-
bilización y educación para la salud. 

 
 



  

• Gazteen eskubideen aintzatespen 
esplizitu eta espezifikoa sustatzea. 

 
• Haurren, nerabeen eta gazteen 

eskubideei buruzko proiektuak 
sustatzea eta informazio eta 
orientazio zerbitzuak kudeatzea. 

• Gizarteari oro har eta gizarte 
agenteei zuzendurik, haurren, 
nerabeen eta gazteen eskubideei 
buruzko sentsibilizazio eta 
prestakuntza ekintzak burutzea. 

 
• Gipuzkoako Lurralde Historikoko 

herri administrazioek, bere 
eskumenen esparruan, aurrekon-
tuko lehentasunen artean haurrei 
zuzendutako sustapen, prebentzio 
eta babes jarduerak izan ditzatela 
sustatzea. 

 
• Udalekiko eta erakundeekiko 

hitzarmen formulak sakontzea, 
esku-hartzeei eta zerbitzuei 
egonkortasuna ematera begira. 

• Arrisku egoeran eta babesgabe 
dauden haurren, nerabeen eta 
gazteen diskriminazio positiborako 
neurriak sustatzea. 

• Emakumeen eta gizonen arteko 
aukera berdintasuna bultzatzea 
Zerbitzuaren lan eta ekintzen 
bidez. 

• Haur, nerabe eta gazte 
inmigranteen harrera, gizarteratze 
eta sozializazio prozesuak 
bultzatzea. 

• Bakerako eta elkarbizitzarako 
hezkuntza proiektuei laguntza 
ematea. 

• Euskararen erabilera eta euskal 
nortasunaren eta kulturaren 
eraikuntzaren inguruko esperien-
tziak sustatzea, ezberdintasunei 
duten balioa ematen dien 
ikuspegitik. 

 
2. ardatza. Nerabeentzako zerbitzuak eta 
ekipamenduak bultzatzea eta familiei 
laguntza ematea bere heziketa lanean. 
Honek esan nahi du: 
 

• Promover el reconocimiento explí-
cito y específico de los derechos de 
los y las jóvenes. 

• Promover proyectos y gestionar 
servicios de información y 
orientación sobre los derechos de la 
infancia, adolescencia y juventud. 

• Llevar a cabo acciones de 
sensibilización y formación sobre 
los derechos de la infancia, 
adolescencia y juventud dirigidas a 
la sociedad en general y a los 
agentes sociales. 

• Promover que las administraciones 
públicas del territorio histórico de 
Gipuzkoa, en el ámbito de sus 
competencias, tengan entre sus 
prioridades presupuestarias las 
actividades de promoción, 
prevención y protección de la 
infancia. 

• Profundizar en fórmulas de 
convenios con los Ayuntamientos y 
las entidades que den estabilidad a 
las intervenciones y los servicios. 

• Promover medidas de 
discriminación positiva de la 
infancia, adolescencia y juventud en 
situación de riesgo y desprotección. 

• Promover la igualdad de 
oportunidades entre hombres y 
mujeres desde la acción del 
Servicio. 

• Potenciar los procesos de acogida, 
integración y socialización de la 
infancia, adolescencia y juventud 
inmigrante. 

• Apoyar proyectos de educación para 
la convivencia y la paz. 

 
• Promover el uso del euskera y 

experiencias de construcción de la 
identidad y cultura vasca desde la 
valoración de las diferencias. 

 
 
 
Eje 2. Impulsar los servicios y 
equipamientos para adolescentes y apoyar a 
las familias en su tarea. Esto significa: 
 
 



  

• Orientazio zerbitzuak garatzea eta 
informazio zerbitzuak nerabeei 
hurbiltzea. 

 
• Nerabeentzako aisialdi eskaintza 

eta ekipamenduak bultzatzea. 
• Informazio, orientazio eta 

bitartekaritza zerbitzuak 
bultzatzea. 

 
3. ardatza. Udalentzako laguntza 
teknikoarekin lotutako eginkizunak 
areagotzea eta babes arloko agente guztien 
elkarrekiko jarduera bultzatzea. Honek 
esan nahi du: 
 

• Udalek informazio, prestakuntza 
eta aholkularitza zerbitzuak erabil 
ditzaten bultzatzea. 

 
• Dagoeneko garatuta dauden 

metodologien erabilera bultzatzea, 
eta zona bakoitzeko errealitatera 
egokitutako metodologiak 
garatzea. 

• Babes eta sustapen atalen arteko 
lankidetza bidezko lana 
areagotzea, eta baita zona-taldeen 
eta bulego teknikoaren arteko 
lankidetza bidezkoa zein 
oinarrizko gizarte zerbitzuekikoa 
ere; eta elkarrekiko lana erraztu 
dezaketen laneko protokoloak eta 
tresnak ezartzea. 

• Beste sistema eta baliabide 
batzuekiko koordinazioa 
areagotzea, eta koordinaziorako 
plan, protokoloak eta lanabesak 
ezartzea. 

 
4. ardatza. Haurrei, nerabeei, gazteei eta 
familiei zuzendutako zerbitzuetan arretaren 
jarraitasuna garatzea. Honek esan nahi du: 
 

• Gazte informazioko zerbitzuen 
kopurua eskualde bakoitzaren 
beharretara egokitzea. 

• Informazioaren deszentralizazioan 
aurrera egitea eta informazioaren 
eta komunikazioaren teknologia 
berrien erabilpena bultzatzea gazte 
informazioko zerbitzuetan. 

• Desarrollar los servicios de 
orientación y acercar los servicios 
de información a la adolescencia. 

 
• Impulsar la oferta de ocio y los 

equipamientos para adolescentes. 
• Impulsar los servicios de 

información, orientación y 
mediación. 

 
Eje 3. Incrementar las funciones de 
asistencia técnica a los ayuntamientos y 
favorecer una actuación conjunta de todos 
los agentes de protección. Esto significa: 
 
 

• Impulsar el uso de los servicios de 
información, formación y 
asesoramiento por parte de los 
Ayuntamientos. 

• Favorecer el uso de metodologías ya 
desarrolladas y desarrollar 
metodologías adaptadas a la realidad 
de cada zona. 

 
• Incrementar el trabajo en 

colaboración entre las secciones de 
protección y promoción, así como 
entre los Equipos Zonales y la 
Oficina Técnica, y con los servicios 
sociales de base, y establecer 
protocolos de trabajo y herramientas 
que favorezcan el trabajo conjunto. 

 
• Incrementar la coordinación con 

otros sistemas y recursos y 
establecer planes, protocolos y 
herramientas de coordinación. 

 
 
Eje 4. Desarrollar el continuo de atención en 
los servicios dirigidos a niños, adolescentes, 
jóvenes y familias. Esto significa:  
 

• Ajustar el número de servicios de 
información juvenil a las 
necesidades de cada comarca. 

• Avanzar en la descentralización de 
la información e impulsar el uso de 
las nuevas tecnologías de la 
información y la comunicación en 
los servicios de información juvenil. 



  

• Koordinaziorako sistemak eta 
lanabesak hobetzea, gazte 
informazioaren arloan. 

• Udalen eta beste agente batzuen 
aisia hezitzaileko eskaintza 
sustatzea. 

• Udako programen eskaintzaren 
izaera hezitzailea sustatzea. 

• Aisialdiko zerbitzuen kopurua 
eskualde bakoitzaren beharretara 
egokitzea, lurralde historiko 
mailan behar diren zerbitzuak 
bermatuz bide batez. 

• Udaleku eskaintzan hainbat 
hobekuntza sartzea. 

• Gazte gipuzkoarren ekimenei 
laguntzen jarraitzea kultur 
esparruan, eta laguntza-ildo 
berriak zabaltzea. 

• Elkarte mugimendua eta 
boluntariotza sustatzeko neurriak 
bultzatzea eta koordinatzea. 

• Larrialdiko prozedura bideragarri 
bat ezartzea.. 

• Esku-hartzeko programetako 
baliabideak eta toki edo plaza 
kopurua handitzea. 

• Beste harrera baliabide batzuekiko 
beharrezko koordinazio bideak 
zehaztea eta sendotzea. 

• Esku-hartzeko programetako 
ebaluazio etengabea egitea. 

• Oinarrizko gizarte zerbitzuak eta, 
horien bidez, toki mailako beste 
baliabide batzuk sentsibilizatzea; 
eta horiei proposamenak 
helaraztea eta laguntza eskaintzea. 

• Oinarrizko Gizarte Zerbitzuek, 
balorazio prozesuei buruzko 
informazioa eskuratu nahi 
dutelarik, jo ahal izango duten on-
line sistema bat abian jartzea. 

• Ezinduak, inmigranteak, arriskuan 
dauden gazteak,... gure zerbitzuen 
okupatzaileak izateko sustapen lan 
aktiboa egitea. 

• Erantzun aktiboa ematea 
aterpetxera joango diren taldeen 
eskariei, aterpetxearen eta tokian 
tokiko baliabideen arteko lotura 
bultzatuz. 

 

• Mejorar los sistemas y herramientas 
de coordinación en materia de 
información juvenil. 

• Promover la oferta de ocio 
educativo de los ayuntamientos y 
otros agentes. 

• Promover el carácter educativo de la 
oferta de programas de verano. 

• Ajustar el número de servicios de 
ocio a las necesidades de cada 
comarca garantizando asimismo los 
servicios necesarios a nivel de 
territorio histórico. 

• Introducir mejoras en la oferta de 
udalekus. 

• Continuar apoyando iniciativas de 
jóvenes guipuzcoanos en el ámbito 
cultural y abrir nuevas líneas de 
ayuda. 

• Impulsar  y coordinar las medidas 
de promoción del asociacionismo y 
del voluntariado. 

• Establecer un procedimiento de 
urgencia viable. 

• Ampliar los recursos y plazas en los 
programas de intervención. 

 
• Definir y reforzar los canales de 

coordinación necesarios con otros 
recursos de acogimiento. 

• Evaluación continua de los 
programas de intervención familiar. 

• Sensibilizar, trasladar propuestas y 
ofrecer apoyo a los servicios 
sociales de base y a otros recursos 
locales, a través suyo. 

 
• Poner en marcha un sistema on-line 

al que los servicios sociales de base 
puedan acceder para obtener 
información sobre los procesos de 
valoración. 

• Promover activamente la ocupación 
de nuestros servicios por parte de  
jóvenes discapacitados, inmigrantes, 
en situaciones de riesgo... 

• Responder activamente a las 
demandas de los grupos que van a 
acudir a los albergues, impulsando 
la conexión del albergue con los 
recursos de la zona. 

 



  

• Programa propioak diseinatzea, 
tokian tokiko baliabideekin 
hitzartuak zein hitzartu gabeak, eta 
instalazioak egokitzea eskoletatik 
datozen taldeek erabili ahal izan 
ditzaten. 

 
5. ardatza. Agenteei zuzendutako 
zerbitzuetan arretaren jarraitasuna 
garatzea. Honek esan nahi du: 
 

• Gaztemira bultzatzea. 
• Agenteei zuzendutako prestakun-

tza eskaintza jarraitzea. 
• Aholkularitza eta laguntza 

teknikoaren zerbitzua ebaluatzea 
eta hobetzea, haurren babesaren 
arloan, zona-taldeak ere kontuan 
hartuz eginkizun mota hau 
garatzera begira. 

• Aterpetxeen ikuskapen sistema 
hobetzea. 

• Ekipamenduetarako laguntzak 
arautzea eta udalak sentsibi-
lizatzea. 

• Zerbitzuak ematen dituen lagun-
tzen kudeaketa hobetzea. 

• Gizarte eta hezkuntza alorreko 
programekin lotutako azpiegiturak, 
larrialdiko harrerako zentroak eta 
gizarte eta kultura alorreko 
ekipamenduak Kudeatzeko Zerbi-
tzuarekin lotutako lan prozesuak 
egonkortzea eta hobetzea. 

 
6. ardatza. Zerbitzuari orientazio 
estrategikoa ematea eta etengabeko 
hobekuntzarako sistemak eta lanabesak 
ezartzea. Honek esan nahi du: 
 

• Zerbitzuko atal guztietan, 
hitzartutako zerbitzuak ere barne 
harturik, erabateko kalitatearen 
kudeaketarako sistema bat 
ezartzeko prozesuarekin jarraitzea, 
EFQM ereduaren bidetik. 

 
• Zerbitzuak ebaluatzeko eginkizu-

nak garatzea, kalitatearen 
kudeaketarako sistemen ezarpena 
erraztera begira. 

 

• Diseñar programas propios, 
concertados o no con los recursos de 
la zona y adaptar los albergues para 
su uso por parte de grupos 
provenientes de centros escolares. 

 
 
Eje 5. Desarrollar el continuo de atención en 
los servicios dirigidos a agentes. Esto 
significa: 
 

• Potenciar Gaztemira. 
• Continuar la oferta formativa 

dirigida a agentes. 
• Evaluar y mejorar el servicio de 

asesoramiento y apoyo técnico en 
materia de protección infantil 
contando con los equipos zonales 
para el desarrollo de este tipo de 
tareas. 

• Mejorar el sistema de inspección de 
albergues. 

• Regularizar las ayudas para 
equipamientos y sensibilizar a los 
ayuntamientos. 

• Mejorar la gestión de las ayudas del 
servicio. 

• Estabilizar y mejorar los procesos de 
trabajo relacionados con el servicio 
de gestión de infraestructuras 
relacionadas con programas socio-
educativos, centros de acogimiento 
de urgencia y equipamientos 
socioculturales. 

 
Eje 6. Orientar estratégicamente el servicio 
e implantar sistemas y herramientas de 
mejora continua. Esto significa: 
 
 

• Continuar con el proceso de 
implantación de un sistema de 
gestión de la calidad total en todas 
las secciones del servicio, 
incluyendo los servicios conve-
niados, según el modelo de la 
EFQM. 

• Desarrollar las funciones de 
evaluación de servicios de cara a 
favorecer la implantación de 
sistemas de gestión de la calidad. 

 



  

• Gazte informazioko zerbitzuek 
gutxieneko kalitate maila batzuk 
berma ditzaten sustatzea. 

• Aterpetxeen kudeaketan kalitate 
sistemak ezartzea, eta etengabeko 
hobekuntzarako ekintzak burutzea. 

• Kalitate mailak hobetzea 
larrialdiko harrerako zentroetan. 

• Koordinazio sistemak eta 
lanabesak hobetzea. 

• Profesionalen laneko hainbat 
denbora liberatzea, eta zona-
taldeekin eta bulego teknikoarekin 
eskumenen banaketa gaurkotzea. 

• Zerbitzuaren komunikazio 
estrategia sakontzea. 

• Zerbitzuko profesionalen eta 
Zerbitzuari lotuen prestakuntza 
bultzatzea, arreta berezia jarriz 
prestakuntza komunean eta 
berrantolaketarekin baterako 
prestakuntzan. 

• Profesionalei garapen profesionala 
ahalbidetuko dieten ekintzekin 
jarraitzea, eta rol eta profil 
aldaketari ekitea. 

 
• Ekintzak eta proiektuak propo-

satzea eta Zerbitzuaren baliabideak 
helburuen ildo berean jartzea; eta 
beste departamentu batzuekin eta 
beste erakunde batzuekin 
lankidetzan aritzea proiektu 
zehatzak garatzeko unean. 

• Ekintzak eta Departamentuaren eta 
Foru Aldundiaren politika 
orokorra –giza eskubideak, 
kalitatea...- ildo berean jartzea. 

• Zerbitzuko ekimenak garatzea 
beste departamentu, erakunde eta 
sare batzuekiko lankidetzan. 

 
 Garapenerako lankidetzarako arloan 
hurrengo helburuak ezartzen dira: 
 
 

• Gipuzkoako GGKEen arteko 
koordinazioa sendotzea. 

• GGKEek herri txiroetan 
garapenerako garatzen dituzten 
ekintzen finanziazioa laguntzea. 

 

• Promover que los servicios de 
información juvenil garanticen unos 
mínimos de calidad. 

• Implantar sistemas de calidad en la 
gestión de albergues y llevar a cabo 
acciones de mejora continua. 

• Mejorar los niveles de calidad en los 
centros de acogida de urgencia. 

• Mejorar los sistemas y herramientas 
de coordinación. 

• Actualizar el reparto de 
competencias con los equipos 
zonales y la oficina técnica. 

 
• Profundizar en la estrategia de 

comunicación del servicio. 
• Impulsar la formación de los y las 

profesionales del Servicio y 
vinculadas al Servicio, con especial 
atención a la formación común y a 
aquella que acompañe la 
reorganización. 

• Continuar con las acciones que 
permitan a las y los profesionales 
desarrollarse profesionalmente y 
abordar el cambio de roles y 
perfiles. 

• Proponer acciones y proyectos y 
alinear los recursos del Servicio con 
los objetivos, y colaborar con otros 
departamentos y con otras 
instituciones en el desarrollo de 
proyectos concretos. 

 
• Alinear las acciones con la política 

general del Departamento y de la 
Diputación: derechos humanos, 
calidad … 

• Desarrollar iniciativas del Servicio 
en colaboración con otros 
departamentos, instituciones y redes. 

 
 Para el área de cooperación para el 
desarrollo se establecen los siguientes 
objetivos: 
 

• Consolidar la coordinación entre las 
ONGD de Gipuzkoa. 

• Colaborar en la financiación de 
acciones de cooperación al 
desarrollo que las ONGD 
desarrollan en países empobrecidos. 



  

 
• GGKEek garapenerako hezkun-

tzarako eta sentsibilizaziorako 
Gipuzkoan garatzen dituzten 
ekintzen finanziazioan laguntzea. 

• GGKEek herri txiroetan 
larrialdietarako garatzen dituzten 
ekintzen finanziazioan laguntzea. 

 
 

 
• Colaborar en la financiación de las 

acciones de educación para el 
desarrollo y sensibilización que las 
ONGD desarrollan en Gipuzkoa. 

• Colaborar en la financiación de las 
ayudas de emergencia que las 
ONGD desarrollan en países 
empobrecidos. 

 
20. PROGRAMA: GIZARTERATZEA 
ETA ENPLEGUA 

PROGRAMA 20: INSERCION SOCIAL 
Y EMPLEO 
 

 2007. urterako aurrekontuaren 
ardatzak honako hauek dira: 

 Los ejes sobre los que gira el 
presupuesto para el año 2007 son los 
siguientes: 
 

 Gizartean baztertuak geratzeko arriskuan 
edo bazterketa egoeran dauden 
pertsonen gizarteratzea sustatzea. 

 

 La promoción de la inserción de 
personas en situación de riesgo o 
exclusión social. 

 Giza zailtasunak dituzten pertsonen 
gizarteratzea lortzeko funtsezko tresna 
den enplegagarritasuna eta lan munduan 
sartzea sustatzea eta hobetzea. 

 El fomento y mejora de la empleabilidad 
y la inserción laboral como herramienta 
fundamental para conseguir la inserción 
social de las personas en situación de 
desventaja social. 

 
 Emakume eta gizonen arteko 

berdintasuna sustatzea. 
 La promoción de la igualdad de mujeres 

y hombres. 
 

 Giza eskubideak sustatzea.  La promoción de los Derechos 
Humanos. 

 
 Ardatz horiek gauzatzeko garatuko 
diren jarduerak hurrengoak dira: 
 

 Para ello, las acciones que se van a 
desarrollar son los siguientes: 
 

 Gizartetik baztertuak dauden 
pertsonentzako ostatu hitzartuetako 
sarea mantentzea eta hobetzea. 

 

 Mantenimiento y mejora de la red de 
alojamientos concertados para personas 
en situación de exclusión social. 

 Gizartetik baztertuta geratzeko arriskuan 
dauden pertsonak gizarteratzen 
laguntzen duten programak garatzea, 
elkarlanean aritzen diren erakundeekin 
sinatutako hitzarmenen bitartez. 

 Desarrollo de programas de inserción 
que favorezcan la integración en la 
sociedad de personas en riesgo de 
exclusión social a través de convenios 
con instituciones colaboradoras. 

 
 Giza Larrialdietarako Zerbitzua 

mantentzea, tartean aritzen diren 
erakundeen arteko koordinazio-sistema 
hobetuz. 

 
 

 Mantener el Servicio de Urgencias 
Sociales, mejorando el sistema de 
coordinación entre las instituciones 
implicadas. 

 



  

 Genero indarkeriaren biktima den 
emakume bakoitzari egokitutako 
programa eta zerbitzuen eredu bat 
garatzea. 

 

 Desarrollar un modelo de servicios y 
programas individualizados para 
mujeres víctimas de violencia de género. 

 Elkarte-mugimenduari laguntzea, gizarte 
ekimenari eta inbertsioei laguntzeko 
dagokien planen bidez.  

 Apoyar el movimiento asociativo, 
mediante los oportunos planes de apoyo 
a la iniciativa social y a las inversiones. 

 
 “Sarbide” programa sendotzea. 

Programaren helburua arazo sozialak 
dauzkaten pertsonak lan munduan 
sartzea da, autoenpleguaren bidez. 

 

 Consolidar el programa “Sarbide”, cuya 
finalidad es la inserción en el mundo 
laboral de personas con dificultades de 
carácter social mediante iniciativas de 
autoempleo.  

 
 Pertsona langabetuen enplegagarritasuna 

eta gizartean eta lan-merkatuan 
sartzearen sustapena hobetzea, 
prestakuntza eta praktikaldiak dituzten 
programen jarduera-arloak zabalduz.  

 Mejorar la empleabilidad y promoción 
de la inserción social y laboral de las 
personas desempleadas mediante las 
acciones encaminadas a ampliar las 
áreas de actuación de los programas que 
combinan un período de formación y 
prácticas. 

 
 Gipuzkoako Ezintasunaren Plan 

Estrategikoaren barruan, pertsona 
ezinduen lanbide eta okupazio 
integrazioa hobetzeko bideratutako 
ekintzetan esku hartzea. Horien artean 
Zabala programa, Pausoak programa eta 
profil berezientzako programak 
nabarmentzen dira. 

 

 Dentro del Plan Estratégico de la 
Discapacidad de Gipuzkoa, intervenir en 
las acciones encaminadas a mejorar la 
integración laboral y ocupacional de las 
personas con discapacidad. Entre ellas 
destacan la consolidación del programa 
Zabala, del programa Pausoak y del 
programa para perfiles específicos. 

 
 Genero indarkeriaren biktimentzako 

laguntza psikologikoko programaren 
diseinu berria egitea eta ezartzea. 

 Nuevo diseño e implantación del 
programa de atención psicológica a 
víctimas de violencia de género. 

 
 Emakumeen elkarte mugimenduarekin 

harremana sendotzea, Gipuzkoako 
eskualde guztietakoak ordezkatuak 
daudelarik. 

 Puesta en funcionamiento de la 
aplicación informática destinada al 
ámbito de la inserción social y el 
empleo. 

 
 Pasaiako Itsas Etxeko harrera-zentroko 

egokitze proiektua gauzatzea. 
 Ejecución del proyecto de adaptación 

del centro de acogida de la Casa del Mar 
de Pasaia. 

 
 Giza Eskubideetarako politikaren 

garapenerako programa: 
 
Helburuak: 
 
1. Giza eskubideei buruzko jakintza eta 

hausnarketa esparruak sortzea, hala, 
Gipuzkoako gizarte solaskideak estatuko 

 Programa de desarrollo de la política 
de Derechos Humanos: 

 
Objetivos: 
 
1. Generación de espacios de conocimiento 

y reflexión sobre derechos humanos que 
permitan a los interlocutores sociales del 



  

eta nazioarteko adituekin harremanetan 
egoteko aukera izan dezaten, eta 
herritarrek giza eskubideei buruzko 
prestakuntzako eta informazioko 
eskaintza - Gipuzkoakoa zein hemendik 
kanpokoa - eskura izan dezaten. 

 
 
2. Salatzea eta sentikortzea. Gipuzkoan 

zein Gipuzkoatik kanpo gertatzen diren 
urraketa eta bidegabekeria egoerak 
ezagutaraztea, bereziki, ezkutuen 
daudenak, edo hurbilegi ditugulako 
ikusten ez ditugunak. Neurri horrekin 
giza eskubideen babes unibertsalak duen 
garrantziaz jabearazi nahi dugu gizartea. 

 
   
 
3. Aitorpenaren gakoak: administrazioaz 

gain, gizarteak berak modu askotara lan 
egiten du giza eskubideen alde eta 
horregatik, hain zuzen, departamentu 
honek esparru horretan ari diren guztien 
lana aitortu eta zor zaion balioa eman 
nahi dio, eta jarrera hori sustatu nahi du, 
Gipuzkoak behar duen herritar eredu 
konprometitu eta solidarioaren adibide. 

 
 

territorio entrar en contacto con expertos 
estatales e internacionales, y a la 
ciudadanía en general, disponer de una 
oferta accesible de formación e 
información sobre derechos humanos y 
su situación en Gipuzkoa, pero también 
fuera de ella. 

 
2. Denuncia y sensibilización: dar a 

conocer las realidades de vulneración e 
injusticia que en nuestro territorio y 
fuera del mismo se dan, especialmente 
aquellas que están más ocultas o que por 
cercanas, nos son más imperceptibles, 
aspirando con ello a sensibilizar a toda 
la ciudadanía sobre la importancia de la 
defensa universal de los derechos 
humanos.  

 
3. Clave del reconocimiento: más allá de 

las administraciones, la propia sociedad 
actúa y colabora en el ámbito de los 
Derechos Humanos de múltiples formas 
y por ello, este Departamento quiere 
reconocer y poner en valor a todas los 
agentes y personas concretas que 
desempeñan esa labor, así como 
promocionar esa actitud, como ejemplo 
del modelo de ciudadanía comprometida 
y solidaria que Gipuzkoa necesita. 

 
Ekintzak: 
 

• Giza eskubideak zabaltzeko 
jardunaldiak. 

• Giza eskubideei buruzko 
prestakuntza ekintzak. 

• Argitalpenak editatzea. 
• Gipuzkoa Giza Eskubideak sariaren 

4. edizioa. 
• Sentsibilizazio ekimenak. 
• Memoria historikoa berreskuratzeko 

ekimenak. 
 

Acciones: 
 

• Jornadas divulgativas sobre 
derechos humanos. 

• Actividades de formación sobre 
derechos humanos. 

• Edición de publicaciones. 
• 4ª edición del premio Gipuzkoa 

Giza Eskubideak. 
• Acciones de sensibilización. 
• Acciones de recuperación de la 

memoria histórica. 
 

21. PROGRAMA: ALDIRO EMATEN 
DIREN PRESTAZIO EKONOMIKOAK 

PROGRAMA 21: PRESTACIONES 
ECONÓMICAS PERIÓDICAS 
 

 Programak aldiro ematen diren 
prestazio ekonomikoak eskaintzen ditu. Giza 
Eskubideetarako, Lanerako eta 
Gizarteratzerako Departamentuak kudeatzen 
dituen prestazioak dira, eta ekonomikoki 

 Este programa contiene aquellas 
prestaciones económicas periódicas que son 
gestionadas por el Departamento para los 
Derechos Humanos, el Empleo y la 
Inserción Social y que están dirigidas al 



  

gizarteko sektore ahulena denari zuzenduta 
daude. Guztiek daukaten helburua pertsona 
horiek gizarteratzeko behar den laguntza 
ekonomikoa ematea da. 

sector más débil económicamente de la 
sociedad. La finalidad común a todas ellas 
es prestar el apoyo económico necesario 
para colaborar en su integración social. 
 

Gizarte Ongizateko Fondoa 
 

Fondo de Bienestar Social 
 

 65 urte baino gehiago dauzkaten 
pertsonei, alde batetik, eta lanerako ezinduak 
direnei, bestetik, zuzenduta dago, baldin eta 
ezarritako ekonomia moduluaren barruan 
badaude, beti ere. 
 

 Está destinado a personas mayores de 
65 años así como a personas discapacitadas 
para el trabajo, siempre que se encuentren 
dentro del módulo económico establecido. 
 

 2007. urtean 463 onuradun egongo 
direla aurreikusten da. 

 La media de personas beneficiarias 
estimada para en el año 2007 se sitúa en 463. 
 

Kotizatu gabekoen pentsioak  
 

Pensiones no contributivas 
 

 Prestazio hori, abenduaren 20ko 
26/1990 Legeak araututa eta martxoaren 
15eko 357/1991 Errege Dekretuak garatuta 
dago. 
 

 Esta prestación está regulada por la 
Ley 26/1990, de 20 de diciembre y 
desarrollada por Real Decreto 357/1991 de 15 
de marzo.  
 

 Kotizatu gabekoen baliaezintasun 
eta erretiro pentsioak norbanakoaren 
eskubide osoak dira. 
 

 Las pensiones no contributivas de 
invalidez y jubilación se configuran como 
derechos subjetivos perfectos. 
 

 Pentsio horietako bat jasotzeko 
eskubidea onartzeak errenta ekonomikoaren 
onuraduna izatea dakar eta, era berean, 
Gizarte Segurantzak osasun eta botika 
laguntza dohainik ematea nahiz 
pentsiodunek sisteman dauden gizarte 
zerbitzuak edukitzea. 
 

 El reconocimiento del derecho a una 
de estas pensiones da lugar a ser persona 
beneficiaria no sólo de una renta económica, 
sino también de la asistencia sanitaria y 
farmacéutica gratuita de la Seguridad Social, 
así como el acceso a los servicios sociales 
establecidos en el sistema para las 
pensionistas. 
 

 2007. urtean aurreikusitako 
onuradunak 2.649 dira.  

 El número de personas beneficiarias 
previstas en el año 2007 es de 2.649. 
 

Minusbaliatuak gizarteratzeko Legearen 
prestazioak 
 

Prestaciones de la Ley de Integración Social 
de Minusválidos (LISMI) 
 

 Programan Minusbaliatuak 
Gizarteratzeko Legeak aurreikusten dituen 
prestazioak sartzen dira; prestazio horien 
zenbatekoak Estatuko Aurrekontu Orokorren 
Legeak zehazten ditu urtero: 

 Se recogen en este programa las 
prestaciones previstas en la Ley de 
Integración Social de Minusválidos (LISMI), 
cuyos importes son fijados anualmente por la 
Ley de Presupuestos Generales del Estado: 
 

- Gutxieneko sarrerak bermatzeko 
laguntza: diru laguntza horren bitartez, 
pertsona ezinduak izateagatik lan egiterik 
ez daukatelako baliabiderik ez duten 
pertsonen oinarrizko premiak arintzeko 

- Subsidio de Garantía de Ingreso Mínimo: 
este subsidio pretende paliar las 
necesidades básicas de quienes carecen de 
medios por no poder acceder a un trabajo 
por su discapacidad. El número de 



  

asmoz ematen da.  2007. urtean 
aurreikusitako onuradunak 260 dira. 

 

personas beneficiarias previstas en el año 
2007 es de 260. 

 
- Besteren beharra daukanarentzako 

laguntza: ezinduak direlako beste baten 
beharra daukaten pertsonei zuzenduta 
dago, eguneroko oinarrizko jarduerak 
egiteko. 2007. urtean, prestazioa 27 
onuraduni emango zaiela aurreikusten da. 

 

- Subsidio por Ayuda de Tercera Persona: 
está dirigido a las personas que por su 
discapacidad requieran la ayuda de una 
tercera persona para realizar las 
actividades básicas diarias. En el año 2007 
se estima que serán beneficiaras de esta 
prestación 27 personas. 

 
- Mugikortasun eta garraio gastuak 

ordaintzeko laguntza: pertsona ezinduek 
bere ohiko etxetik kolektiboak ez diren 
garraiobidez egindako joan-etorrien 
aparteko gastuak ordaintzea da 
dirulaguntza honen helburua. 2007. 
urtean, prestazioa 10 onuraduni emango 
zaiela aurreikusten da. 

 

- Subsidio de Movilidad y Compensación 
por Gastos de Transporte: el objetivo de 
este subsidio es atender los gastos 
extraordinarios originados por despla-
zamientos de personas discapacitadas 
fuera de su domicilio habitual en medios 
de transporte no colectivos. En el año 2007 
se estima que serán beneficiarias de esta 
prestación 10 personas. 

 
- Mediku eta botika laguntza: laguntza 

publikoa ez daukaten pertsonei prestazio 
horren liburuxka ematen zaie. 
Aurrekontuan ez dauka eraginik, 
Osakidetzak ematen baitu zerbitzu hori. 

 

- Asistencia Sanitaria y Prestación 
Farmacéutica: se otorga  cartilla de dicha 
prestación a las personas que no tienen 
asistencia pública. No tiene reflejo 
presupuestario, pues el servicio lo presta 
Osakidetza. 

 
 Gutxieneko sarrerak bermatzeko 
laguntzak eta besteren beharra 
daukanarentzako laguntzak ez daukate 
jadanik onuradunik, martxoaren 21eko 
21/1990 Legeak indargabeturik baitaude; 
hala ere, laguntza horiek jasotzen dituzte 
kotizatu gabekoen pentsioa aukeratu 
dutenek. 
 

 El Subsidio de Garantía de Ingresos 
Mínimos (SGIM) y el Subsidio de Ayuda de 
Tercera Persona (SATP) ya no tienen más 
beneficiarios al ser derogados por la Ley 
21/1990 de 31 de marzo, y lo siguen 
percibiendo los que no han optado por la 
Pensión no Contributiva. 
 

Banakako dirulaguntza  
 

Ayuda económica individual 
 

 Diru laguntzak % 65 baino 
gehiagoko ezintasuna onartu zaien 
pertsonentzat eta baita errenta urriak 
dauzkaten pertsonentzat ere.  
 
 
 2007. urtean aurreikusitako 
onuradunak 2.650 dira. 

 Ayudas económicas de carácter 
asistencial a personas con una discapacidad 
reconocida superior al 65%, así como a 
personas mayores que tengan unas limitadas 
rentas económicas.  
 
 El número de personas beneficiarias 
previstas en el año 2007 es de 2.650. 
 

Oinarrizko errenta  
 

Renta básica  
 

 Aldiroko prestazio ekonomikoa da, 
bizirauteko egin beharreko gastuei behar 

 Es una prestación económica 
periódica dirigida a cubrir las necesidades de 



  

bezala aurre egiterik ez daukaten pertsonen 
premiak asetzeko ematen dena. Prestazioa 
12/1998 Legeak, Gizarte baztertzearen 
aurkakoak,  arautzen du, eta laguntza izaera 
dauka; era berean, titularrari edo haren 
elkarbizitzarako unitate ekonomikoko 
edozein kideri legozkiekeen eta indarrean 
dagoen araudiak aurreikusten dituen 
baliabide ekonomiko mota guztien eta  
gizarte prestazioen osagarria da. 
 
 
 
 
 2007. urtean aurreikusitako 
onuradunak 5.000 baino gehiago dira. 

aquellas personas que carezcan de recursos 
económicos suficientes para hacer frente a 
los gastos básicos para la supervivencia. 
Dicha prestación contemplada en la Ley 
12/1998 contra la Exclusión Social tiene 
carácter subsidiario y, en su caso, 
complementario de todo tipo de recursos y 
prestaciones sociales de contenido 
económico previstos en la legislación 
vigente que pudieran corresponder a la 
titular o a cualquiera de los miembros de su 
unidad económica de convivencia 
independiente.  
 
 El número de personas beneficiarias 
previstas en el año 2007 supera los 5.000. 
 

Oinarrizko errentaren osagarria Complemento de Renta Básica 
  
 Oinarrizko Errenta jasotzen duten 60 
urte baino gehiagoko pertsonei 
automatikoko onartzen zaien dirulaguntza. 
Lanbide arteko Gutxieneko Soldataren 
ehuneko bat bermatzen zaie etxekoen 
unitatearen tamainaren arabera. Pertsona 
bakarreko unitateei %100 bermatzen zaie. 
 
 
 2006. urtean aurreikusitako 
onuradunak 401 izan ziren. 
 
 
  
 

 Ayuda que se reconoce a los 
titulares de Renta Básica mayores de 60 
años de forma automática, garantizándose 
un porcentaje del Salario Mínimo 
Interprofesional (SMI) de acuerdo al tamaño 
de la unidad convivencial, partiendo del 
100% que se garantiza a las unidades 
unipersonales.  
 
 El número de personas beneficiarias 
previstas en el año 2006 fue de 401 
personas. 
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