
 

 
1.- SARRERA 
 

 1.- INTRODUCCIÓN 
 

Ekainaren 29ko 55/1993 Foru Dekretuaren 
bidez (1993ko uztailaren 9ko Gipuzkoako 
Aldizkari Ofizialean argitaratua) "Informatika 
Zerbitzuen Foru Elkartea, S.A." erakundea eratu 
zen. “IZFE, S.A.” anagrama du eta, eratze-unean 
bezalaxe, Gipuzkoako Foru Aldundia da une 
honetan erakundeko bazkide bakarra. 

 

 Por Decreto Foral 55/1993 de 29 de Junio, 
publicado en el Boletín Oficial de Gipuzkoa de 9 
de Julio de 1993, se constituyó la entidad 
"Informatika Zerbitzuen Foru Elkartea - Sociedad 
Foral de Servicios Informáticos, S.A.", en 
anagrama IZFE, S.A., cuyo único socio en el 
momento de la constitución, y a la fecha de hoy, 
es la Diputación Foral de Gipuzkoa. 
 

Elkartea Gipuzkoako Merkataritza 
Erregistroan inskribatuta dago, 98. folioan, 1374. 
liburukian, 7316-1. Orrian laurehun eta hogeita 
hemezortzi mila zazpiehun eta hogeita hamar 
euroko kapital soziala dauka eta A-20456976 
identifikazio fiskaleko zenbakia. 
 

 La Sociedad está inscrita en el Registro 
Mercantil de Gipuzkoa, folio 98, tomo 1374, hoja 
7316-1ª, tiene un capital social de cuatrocientos 
treinta y ocho mil setecientos treinta euros, y su 
número de identificación fiscal es A-20456976. 
 
 

IZFE, S.A. erakundeak honako sozietate 
xedea du: 

 

 IZFE, S.A. tiene por objeto social: 
 

A/ Informazioaren teknologia erabiliz 
informazioa eskuratu, bildu, landu eta ustiatzeko 
prozesuen ikerketa, garapena eta 
arrazionalizazioa. 

 

 A/ El estudio, desarrollo y racionalización 
de los procesos de captura, almacenamiento 
tratamiento y explotación de información, 
mediante la utilización de tecnología de la 
información. 

 
B/ Gipuzkoako Foru Aldundiari 

informatika-zerbitzuak eskaintzea. 
 

 B/ La prestación de servicios informáticos a 
la Diputación Foral de Gipuzkoa. 

 
C/ Gipuzkoako Udalei informatika-

zerbitzuak eskaintzea une bakoitzean indarrean 
dauden lankidetza-hitzarmen eta kontratuen 
esparruan. 

 C/ La prestación de servicios informáticos a 
los Ayuntamientos Guipuzcoanos, en el marco de 
los convenios y contratos de colaboración que se 
encuentren en vigor en cada momento. 

 
D/ Aurreko paragrafoetan aipatutakoaz 

bestelako erakunde, pertsona edo entitateei, 
publiko nahiz pribatuei, informatika-zerbitzuak 
eskaintzea, Elkarteko Batzorde Nagusiak horrela 
erabakitzen badu. 

 D/ La prestación de servicios informáticos a 
organismos, personas o entidades públicas o 
privadas, distintas de las referidas en los párrafos 
anteriores, siempre que así lo acuerde la Junta 
General de la Sociedad. 

 
E/ Zerbitzu, programa eta prozesu berriak 

antolatu eta ezartzeari buruz eska dakizkion 
azterketa eta txostenak egiten laguntzea. 

 E/ La cooperación en la realización de 
estudios e informes que se le requieran en 
materia de organización e implantación de 
nuevos servicios, programas y procesos. 

 



 
 

Foru Aldundiaren antolamenduak bere 
Informazioaren Sistema eta Teknologiaren arloan 
dituen helburuak lortu ahal izateko behar duen 
tresna da Elkartea. Izan ere, helburu horiek 
Diputatuen Kontseiluak 1993ko otsailaren 9an 
onartu zuen informatika-funtzioaren 
zuzendaritza-ereduan aurreikusi zituen. 

 

 La Sociedad es el instrumento del que se 
dota la organización de la Diputación Foral, para 
alcanzar los objetivos en relación a sus Sistemas 
y Tecnología de la Información, previstos en el 
modelo director de la función informática, 
aprobado por el Consejo de  Diputados con fecha 
9 de Febrero de 1993. 
 

Hona hemen Foru Aldundiak 
Informazioaren Sistema eta Teknologiaren arloan 
dituen helburu nagusien zerrenda: 
 

 Enumeramos como principales objetivos de 
la Diputación Foral en relación con los Sistemas 
y Tecnología de la Información, los siguientes: 
 

1/ Herritarrei eskainitako zerbitzuak eta 
Foru Aldundiaren irudia hobetzea. 

 1/ Mejora en la prestación de los servicios 
al ciudadano y de la imagen de la Diputación 
Foral. 

 
2/ Administrazioaren barruan eskainitako 

zerbitzuen arrazoizko erabilera eta hobetzea. 
Ahalik eta eraginkortasun eta eginkortasun 
handiena lortzea. 

 

 2/ Racionalización y mejora en la prestación 
de los servicios internos de la administración. 
Máxima eficacia y eficiencia. 

3/ Informazio-sistemetan ahalik eta kalitate 
handiena lortzea eta informazioa erabiltzaileek 
ezarritako beharren arabera eskuragarri egotea. 

 3/ Máxima calidad de los sistemas de 
información y adecuada disponibilidad de la 
misma de conformidad con las necesidades 
establecidas por lo usuarios. 

 
4/ Informazio-sistemen plangintza egitea, 

Foru Aldundiak ezarritako helburu estrategikoei 
jarraiki. 

 4/ Planificación de los sistemas de 
información en sintonía con los objetivos 
estratégicos marcados por la Diputación Foral. 

 
2.- ELKARTEAREN JARDUERAK 

 
 2.- ACTIVIDADES DE LA SOCIEDAD 

 
2.1 IZFE, S.A. elkarteak eskaintzen 

dituen zerbitzuak 
 

 2.1 Servicios que se prestan desde IZFE, 
S.A. 

 
Elkarteak honako jarduera hauek burutzen 

ditu, besteak beste: 
 

 La Sociedad realiza entre otras, las 
siguientes actividades: 
 

1/ ZERBITZU OROKORRAK 
 

 1/ SERVICIOS GENERALES: 
 

- Bideragarritasun-azterlanak.  - Estudios de viabilidad. 
 

- Informatika-tratamendua eman dakiekeen 
proiektuen definizioan laguntzea. 

 - Colaboración en la definición de 
proyectos susceptibles de tratamiento 
informático. 

 
- Informatika-soluzioak aplikatu aurretik 

antolamendu-mailako azterketak egitea. 
 - Realización de análisis organizativos 

previos a la aplicación de soluciones 
informáticas. 

 



 
 

- Informatika-soluzioak bilatzerakoan 
aholku ematea. 

 - Asesoramiento en la búsqueda de 
soluciones informáticas. 

 
- Informatika-ekipoak konfiguratzera-koan 

aholku teknikoak ematea, Aldundirako izaera 
orokorrez onartutako ezaugarriekin bat etorriz. 

 - Asesoramiento técnico en la 
configuración de los equipos informáticos de 
conformidad con las características aprobadas 
con carácter general para la Diputación. 

 
- Erabiltzaileari aholku teknikoak eman eta 

interesgarriak izan daitezkeen produktuak 
probatzea. 

 

 - Asesoramiento técnico y prueba de 
productos de interés para el usuario. 

- Merkatuan erositako aplikazioak 
ezartzerakoan aholku eman eta laguntzea. 

 - Asesoramiento y asistencia en la 
implantación de aplicaciones adquiridas en el 
mercado. 

 
- Aplikazioen analisi eta programazioa.  - Análisis y programación de aplicaciones. 

 
- Instalatuta dauden aplikazioen bertsioak 

eguneratzea. 
 - Actualización de las versiones de las 

aplicaciones instaladas. 
 

- Aplikazioen funtzionamendu-probak 
egitea. 

 - Realización de pruebas de 
funcionamiento de aplicaciones. 

 
- Informatika-zerbitzuak kontratatzerakoan 

aholku ematea. 
 - Asesoramiento en la contratación de 

servicios informáticos. 
 

- Zerbitzuan dauden aplikazioen 
mantentzea, teknologi aldaketen edo 
funtzionaltasun-aldaketen ondorioz. 

 - Mantenimiento de aplicaciones en 
servicio motivadas por cambios tecnológicos o de 
funcionalidad. 

 
2/ ZERBITZU TEKNIKOAK: 

 
 2/ SERVICIOS TÉCNICOS: 

 
- Bezeroekin instalatuta dagoen sarea 

egoera ezin hobean edukitzea. 
 - Mantenimiento en perfecto estado de uso 

de la red instalada con los clientes. 
 

- Instalatutako makinetan sortzen diren 
matxurak konpontzea. 

 - Resolución de averías en las máquinas 
instaladas. 

 
- Deiei erantzun eta zalantzak argitzea.  - Atención a llamadas y resolución de 

dudas. 
 

- Bezeroaren makinan esku hartzea honen 
arazoari buruzko xehetasunak lortzeko. 

 - Intervención en la máquina del cliente 
para obtener detalles sobre su problema. 

 
- Zerrendak eta bestelako agiriak 

inprimatzea. 
 

 - Emisión de listados y demás documentos.
 

- Zintak, disketeak eta abar lortzea.  - Obtención de cintas, diskettes, etc. 
 



 
 

- Aplikazioetako datuen estatistika-
tratamenduak. 

 - Tratamientos estadísticos de datos de las 
aplicaciones. 

 
2.2 Elkartearen barne-antolamendua 
 

 2.2 Organización interna de la Sociedad 
 

Zerbitzu hauek betetzeko, honako unitate 
hauetan egituratzen da: 
 

 Para dar cobertura a estos servicios, se 
estructura en las siguientes unidades: 
 

2 Kontu-Gerentzia  2 Gerencias de Cuenta 
- Foru Ogasuna eta Departamentuak  - Hacienda Foral y Corporativa 
- Udal-Informatika  - Informática Municipal 

Segurtasun eta Estrategia Zuzendaritza bat  1 Dirección de Seguridad y Estrategia 
Balio Erantsiko Zerbitzuen Unitate bat  1 Unidad de Servicios de Valor Añadido 
Produkzio-Unitate bat  1 Unidad de Producción 
Sistema-Unitate bat  1 Unidad de Sistemas 
Plangintza, Koordinazio eta Kalitateko Staff 
Tekniko bat 

 1 Staff Técnico de Planificación, 
 Coordinación y Calidad 

Administrazioko Staff Tekniko bat  1 Staff Técnico Administración 
 

Kontu-Gerentzien bitartez, esleitutako 
bezero edo erabiltzaile guztiei informatika-
zerbitzu integratua eskainiko zaiela ziurtatu nahi 
da, honako eduki hauek landuz: 

 A través de las Gerencias de Cuenta, se 
pretende asegurar la prestación de un servicio 
informático integral a los clientes o usuarios 
asignados con los siguientes contenidos: 

 
a/ Zerga-informatika, honako jarduera hauei 

dagokiena: informatika-garapena, aplikazioen 
mantentzea, informazio-tratamendua eta laguntza 
ematea. Fiskalitaterako eta Finantzetarako 
Departamentuari dagokio, Ogasuneko 
Zuzendaritza Nagusiaren, Finantza eta 
Aurrekontu Zuzendaritza Nagusiaren, Zerga eta 
Finantza Politikako Zuzendaritza Nagusiaren eta 
Foru Auzitegi Ekonomiko Administratiboaren 
berariazko arloetan. 

 a/ Informática Fiscal, que corresponde con 
la actividad de desarrollo informático, 
mantenimiento de aplicaciones, tratamiento de 
información y prestación de asistencia, propia del 
Departamento para la Fiscalidad y las Finanzas 
en las áreas específicas de la Dirección General 
de Hacienda, Dirección General de Finanzas y 
Presupuestos, Dirección General de Política 
Fiscal y Financiera, y Tribunal Económico 
Administrativo Foral. 

 
b/ Informatika korporatiboa eta 

departamentu-mailakoa. Arlo korporatiboan, 
jarraian adierazitako ataletan informatika-
garapena, aplikazioen mantentzea, informazio-
tratamendua eta laguntza teknikoa ematea biltzen 
du: 

 

 b/ Informática corporativa y departamental, 
que abarca en el área corporativa el desarrollo 
informático, mantenimiento de aplicaciones, 
tratamiento de información y prestación de 
asistencia técnica en: 

 

b-1/ Kudeaketa Ekonomikorako Sistema 
Integratua eta erabilera arrunteko aplikazioak 
garatu eta ezartzea eduki ekonomikoa duten 
Aldundiko departamentuentzat, beti ere 
Fiskalitaterako eta Finantzetarako 
Departamentuak     Finantza      eta     Aurrekontu

 b-1/ Desarrollo e implantación del Sistema 
Integrado de Gestión Económica y aplicaciones 
de uso común para los departamentos de 
Diputación con contenido económico, de 
conformidad con las especificaciones que 
determine  el  Departamento  para  la Fiscalidad y



 
 

Zuzendaritza Nagusiaren bitartez erabakitzen 
dituen zehaztapenekin bat etorriz. 

 las Finanzas, a través de la Dirección General de 
Finanzas y Presupuestos. 

 
b-2/ Giza baliabideen kudeaketa, langileri 

administrazio, informazio, erregistro, artxibo, 
espediente-tratamendu, erabilera orokorreko 
datu-baseetarako eta komenigarritzat jotzen diren 
guztietarako aplikazioak garatu eta ezartzea, 
Berrikuntzarako eta Jakintzaren Gizarterako 
Departamentuak erabakitzen dituen 
zehaztapenekin bat etorriz. 

 b-2/ Desarrollo e implantación de 
aplicaciones para la gestión de recursos humanos, 
administración de personal, información, registro, 
archivo, tratamiento de expedientes, bases de 
datos de uso general, y todas aquellas que se 
estimen convenientes, de conformidad con las 
especificaciones que determine el Departamento 
para la Innovación y la Sociedad del 
Conocimiento. 

 
b-3/ Departamentu-arloan departa-mentu 

guztietako informatika-soluzioak barne hartzen 
dira, Fiskalitaterako eta Finantzetarako 
Departamentukoak izan ezik (a idazatia), 
bakoitzaren kudeaketa-beharrak betetzeko: 

 b-3/ En el área departamental, se incluyen 
las soluciones informáticas de todos los 
departamentos, excluido el Departamento para la 
Fiscalidad y las Finanzas (apartado a), para sus 
necesidades de gestión propia: 

 
- Diputatu Nagusiaren Kabinetea.  - Gabinete Diputado General 
- Berrikuntza eta Jakintzaren gizartea  - Innovación y Sdad. del Conocimiento 
- Foru Administrazioaren Kalitatea  - Calidad en la Administración Foral 
- Bide Azpiegiturak  - Infraestructuras Viarias 
- Garapen Eramangarria  - Desarrollo Sostenible 
- Lurralde Antolaketa eta Sustapena  - Ordenación y Promoción Territorial 
- Fiskalitatea eta Finantzak  - Fiscalidad y Finanzas 
- Giza Eskub., Enplegua eta Gizartea  - Dchos humanos, empleo e inserción 
- Gizarte Politika  - Política Social 
- Landa Ingurunearen Garapena  - Desarrollo del Medio Rural 
- Gizarte eta Erakunde Harremanak  - Relaciones Sociales e Institucionales 
 
c/ Udal-informatika: Udalek interes 

komuneko arloak mekanizatzeko garatutako 
aplikazioen mantentzea du eginkizun nagusitzat; 
orobat, jarraian adierazitako gaietan aholku eman 
eta euskarri teknikoa eskaintzea: 

  
c/ Informática municipal, cuya principal 

función es el mantenimiento de las aplicaciones 
desarrolladas para la propia mecanización por 
parte de los Ayuntamientos de las áreas de interés 
común, así como el asesoramiento y soporte 
técnico en las siguientes materias: 

 
- Eskainitako aplikazioak ezarri eta 

probatzea. 
 - Implantación y prueba de las aplicaciones 

ofertadas. 
 

- Informatika-tresnak aukeratzeko aholku 
ematea. 

 - Asesoramiento en selección de 
herramientas informáticas. 

 
- Datuak prozesatzeko zerbitzua.  - Servicio de proceso de datos. 

 
- Udalentzat interesgarriak diren aplikazioak 

garatzea. 
 - Desarrollo de aplicaciones de interés para 

los Ayuntamientos. 
 



 
 

- Beste hainbat informatika-zerbitzu.  - Otros servicios informáticos. 
 

Hori guztia, indarrean dauden informatika-
lankidetzarako hitzarmen eta kontratuak 
aplikatuz ezarritako lan-programak aplikatuta. 

 Todo ello, en aplicación de los programas de 
trabajo establecidos en aplicación de los 
convenios y contratos de colaboración 
informática vigentes. 

 
2.3 Bezeroek erabiltzen dituzten 

zerbitzuak 
 2.3 Utilización de los servicios por 

clientes 
 

Bi motako jarduerak bereizten ditugu: alde 
batetik, datuak prozesatzeko eta laguntza 
teknikoa emateko zerbitzuak eta, bestetik, aholku 
eman eta informatika-soluzioak garatzeko 
zerbitzuak. 

 Distinguimos dos tipos de actividades: la 
prestación de servicios de proceso de datos y 
asistencia técnica por una parte, y las funciones 
de asesoramiento y desarrollo de soluciones 
informáticas por otra. 
 

A/ LAGUNTZA TEKNIKOA ETA DATUAK 
PROZESATZEA 

 A/ ASISTENCIA TÉCNICA Y PROCESO DE 
DATOS: 

 
 

 
Bezeroa / Cliente Distribución 2007 

Banaketa 
Diputatu Nagusiaren Kabinetea 
Gabinete Diputado General 5,05% 
Berrikuntza eta Jakintzaren gizartea  
Innovación y Sdad. del Conocimiento 

0,49% 
Foru Administrazioaren Kalitatea  
Calidad en la Administración Foral 

6,02% 
Bide Azpiegiturak 
Infraestructuras Viarias 

1,43% 
Garapen Eramangarria 
Desarrollo Sostenible 

2,05% 
Lurralde Antolaketa eta Sustapena 
Ordenación y Promoción Territorial 

3,19% 
Fiskalitatea eta Finantzak 
Fiscalidad y Finanzas 

42,83% 
Giza Eskubideak, Enplegua eta Gizartea 
Derechos humanos, empleo e inserción 

2,03% 
Gizarte Politika 
Política Social 

2,24% 
Landa Ingurunearen Garapena 
Desarrollo del Medio Rural 

2,27% 
Gizarte era Erakunde Harremanak 
Relaciones Sociales e Institucionales 

1,99% 
Batzar Nagusiak 
Juntas Generales 

0,68% 
Uliazpi Fundazioa 
Fundación Uliazpi 

0,58% 
Etorlur 
Etorlur 

0,03% 
Gipuzkoako Udalak 
Ayuntamientos de Gipuzkoa 

29,12% 

KOSTUA GUZTIRA / TOTAL COSTE 100,00% 
 
 
 
 
 



 
 

 
Bezeroa / Cliente Distribución 2008 

Banaketa 
Diputatu Nagusiaren Kabinetea 
Gabinete Diputado General 1,55% 
Berrikuntza eta Jakintzaren gizartea  
Innovación y Sociedad. del Conocimiento 

0,65% 
Lehendakaritza eta Foru Administrazioa  
Presidencia y Administración Foral 

4,44% 
Bide Azpiegiturak 
Infraestructuras Viarias 

1,43% 
Garapen Eramangarria 
Desarrollo Sostenible 

2,10% 
Mugikortasuna eta Lurralde Antolaketa 
Movilidad y Ordenación del Territorio 

4,36% 
Ogasuna eta Finantzak 
Hacienda y Finanzas 

41,31% 
Kultura eta Euskara 
Cultura y Euskera 

2,12% 
Gizarte Politika 
Política Social 

7,07% 
Landa Ingurunearen Garapena 
Desarrollo del Medio Rural 

1,91% 
Kirolak eta Kanpo Ekintzak 
Deportes y Acción Exterior 

2,68% 
Batzar Nagusiak 
Juntas Generales 

1,49% 
Uliazpi Fundazioa 
Fundación Uliazpi 

0,75% 
Etorlur 
Etorlur 

0,04% 
Gipuzkoako Udalak 
Ayuntamientos de Gipuzkoa 

28,10% 

KOSTUA GUZTIRA / TOTAL COSTE 100,00% 
 
 

Ordenadore nagusiaren zerbitzuen erabilera, 
egun dauden komunikazio-motak eta instalatuta 
dagoen parkearen dimentsioa kontuan hartuta 
banatzen dira kostuak erabiltzaileen artean. 

 La distribución de costes entre los usuarios 
se realiza en función del uso de los servicios de 
ordenador central, tipos de comunicaciones 
existentes y dimensión del parque instalado. 

 
B/ INFORMATIKA-SOLUZIOAK:  B/ SOLUCIONES INFORMÁTICAS 

 
Idazati honetan 2007. urtean bezero 

bakoitzari eskaini zaion dedikazioa eta 2008rako 
aurreikuspena biltzen dira, pertsonako ordu-
kopuruan (ordu/pertsona) neurtuta. 

 Se recoge en este apartado la dedicación 
medida en horas/persona a cada uno de los 
clientes en el año 2007 y la previsión para 2008. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Bezeroa / Cliente Distribución 2007 
Banaketa 

Diputatu Nagusiaren Kabinetea 
Gabinete Diputado General 3,12% 
Berrikuntza eta Jakintzaren gizartea  
Innovación y Sdad. del Conocimiento 

1,50% 
Foru Administrazioaren Kalitatea  
Calidad en la Administración Foral 

5,61% 
Bide Azpiegiturak 
Infraestructuras Viarias 

5,55% 
Garapen Eramangarria 
Desarrollo Sostenible 

1,12% 
Lurralde Antolaketa eta Sustapena 
Ordenación y Promoción Territorial 

2,17% 
Fiskalitatea eta Finantzak 
Fiscalidad y Finanzas 

54,97% 
Giza Eskubideak, Enplegua eta Gizartea 
Derechos humanos, empleo e inserción 

4,63% 
Gizarte Politika 
Política Social 

8,98% 
Landa Ingurunearen Garapena 
Desarrollo del Medio Rural 

0,80% 
Gizarte era Erakunde Harremanak 
Relaciones Sociales e Institucionales 

1,17% 
Batzar Nagusiak 
Juntas Generales 

2,85% 
Uliazpi Fundazioa 
Fundación Uliazpi 

0,67% 
Etorlur 
Etorlur 

0,15% 
Gipuzkoako Udalak 
Ayuntamientos de Gipuzkoa 

6,71% 

KOSTUA GUZTIRA / TOTAL COSTE 100,00% 
 

Bezeroa / Cliente Distribución 2008 
Banaketa 

Diputatu Nagusiaren Kabinetea 
Gabinete Diputado General 0,71% 
Berrikuntza eta Jakintzaren gizartea  
Innovación y Sociedad. del Conocimiento 

1,65% 
Lehendakaritza eta Foru Administrazioa  
Presidencia y Administración Foral 

10,61% 
Bide Azpiegiturak 
Infraestructuras Viarias 

4,70% 
Garapen Eramangarria 
Desarrollo Sostenible 

1,13% 
Mugikortasuna eta Lurralde Antolaketa 
Movilidad y Ordenación del Territorio 

2,36% 
Ogasuna eta Finantzak 
Hacienda y Finanzas 

49,06% 
Kultura eta Euskara 
Cultura y Euskera 

3,30% 
Gizarte Politika 
Política Social 

12,96% 
Landa Ingurunearen Garapena 
Desarrollo del Medio Rural 

0,75% 
Kirolak eta Kanpo Ekintzak 
Deportes y Acción Exterior 

4,72% 
Batzar Nagusiak 
Juntas Generales 

1,42% 
Uliazpi Fundazioa 
Fundación Uliazpi 

0,57% 
Etorlur 
Etorlur 

0,14% 
Gipuzkoako Udalak 
Ayuntamientos de Gipuzkoa 

5,92% 

KOSTUA GUZTIRA / TOTAL COSTE 100,00% 
 



 
 

 
Dagozkien proiektuak hurrenez hurreneko 

kudeaketa-planetan xehekatuta daude. 
 

 Los proyectos correspondientes se detallan 
en los planes de gestión respectivos. 

 
3.- 2007. URTEAN GAUZATUTAKO 

EKINTZA NAGUSIAK 
 3.- PRINCIPALES REALIZACIONES 

DURANTE 2007 
 

Funtzio orokorren barruan, konpainian 
hainbat ekintza orokor azpimarra daitezke: 

 Dentro de las funciones generales en la 
compañía se pueden destacar una serie de 
realizaciones de ámbito general: 

 
a/ Etengabeko hobekuntzara zuzendutako 

Enpresa Kudeatzeko Sistema Integrala finkatzea. 
 a/ Consolidación del Sistema Integral de 

Gestión de la Empresa, dirigido hacia una mejora 
continua. 

 
ISO 9001:2000 Ziurtapena berritu du Enpresak, 
ondoko esparruan: 
“Informatika-aplikazioen diseinua, garapena, 

ezarpena eta mantentze-lanak” 
 

Ildo horretan, aurrera egin ari laguntza teknikoko 
zereginak neurri handiagoan hartzen dituzten 
enpresako arloetan antzeko prozedurak ezartzen. 
Izan ere, ziurtapenaren esparrutik kanpo geratzen 
diren arren, konpainiaren barruan bigarren 
jarduera garrantzitsuenari dagozkion arloak dira. 

 Renovación de la Certificación de la Empresa en 
la ISO 9001:2000 en el ámbito: 

“Diseño, Desarrollo, Implantación y 
Mantenimiento de Aplicaciones Informáticas”

 
Se ha avanzando en la implantación de 
procedimientos similares en las áreas de la 
Empresa que más soportan las tareas de 
Asistencia Técnica que, aunque quedan fuera del 
ámbito de la certificación, son las que 
corresponden a la segunda actividad en 
importancia dentro de la compañía. 
 

Arlo horiek Sistemak eta Komunikazioak eta 
Balio Erantsiko Sistemen Unitatea dira, eta 
eragiteko antolakuntza aldatu dute proiektuen 
arabera lan egiteko eta, beste arloek bezala, 
Proiektuen kudeaketara eta Eskulanaren egoztera 
moldatzeko. 

 Estas áreas son las de Sistemas y  
Comunicaciones y la Unidad de Sistemas de 
Valor Añadido y la de Producción, y han 
modificado su operativa para trabajar por 
Proyectos y adecuarla como las otras áreas a la 
Gestión de Proyectos e Imputación de mano de 
obra. 
 

b/ Konpainia horretarako jasotako eraikin 
berriko kokaleku berrira migratzeko prestaketa-
lanak egin dira. 

 b/ Se ha preparado la migración de la 
compañía a su nueva ubicación en el nuevo 
edificio construido a tal efecto. 

 
Erabilgarri dauden espazioak aztertu dira eta arlo 
bakoitzaren beharren arabera banatu dira. 

 Se han estudiado los espacios disponibles y se 
han repartido en función de las necesidades de 
cada área. 
 

Lekualdatzea planifikatu da, sozietatearen 
bezeroentzako zerbitzuan eta IZFEren 
langileengan ahalik eta eraginik txikiena izan 
dezan. 

 Se ha planificado el traslado para realizarlo de  
manera que impacte lo menos posible en el 
servicio a los clientes de la Sociedad y también 
en los propios trabajadores de IZFE. 
 



 
 

c/ Kokaleku berrian Datuak Prozesatzeko 
Zentro berri bat instalatzeko plangintza egin da. 
Hala, ordezko zentro bat izango da zentro 
nagusiak ustekabean huts egin lezakeen 
kontingentzietarako edota aldaketen, instalazioen 
edo mantentze-lanen ondorioz osorik edo zati 
batean itxi behar denean. 

 c/ Se ha planificado la instalación de un  
nuevo Centro de Proceso de Datos en la nueva 
ubicación de manera de que se dispondrá de un 
Centro Alternativo para casos de contingencia en 
los que el centro primario pueda fallar por una 
causa no prevista o tenga que ser cerrado total o 
parcialmente por motivo de cambios, 
instalaciones o mantenimientos. 

 
Ordezko zentroak instalazioaren datu guztien 
osotasuna denbora errealean mantenduko du, hala 
Gipuzkoako Foru Aldundiaren nola udalen eta 
gainerako bezeroen aplikazio guztietan. 

 El Centro Alternativo mantendrá la integridad de 
todos los datos de la instalación en tiempo real en 
todas las aplicaciones existentes tanto de la DFG 
como de los Ayuntamientos y resto de clientes. 
 

Zerbitzari banatuetarako, ordezko zentroaren 
kalkulu-potentzia zentro nagusiarena bera izango 
da. 

 La potencia de cálculo del Centro Alternativo 
será la misma que la del centro primario para los 
servidores distribuidos. 
 

Mainframe-prozesuetarako, potentzia aurreko 
konputagailu-modeloan zegoena izango da, zentro 
nagusiak huts eginez gero Produkzioko funtsezko 
prozesuak bermatuta egon daitezen. 

 Para los procesos de mainframe la potencia será 
la existente en el modelo anterior de computador 
de manera que en caso de fallo del primario se 
garanticen los procesos fundamentales de 
Producción. 
 

d/ Dagokion atalean ikus daitekeen bezala, 
aurrerapauso garrantzitsuak egin dira aurten ere 
segurtasunari dagozkion gai guztietan, bereziki 
Datu Pertsonalak Babesteko Lege Organikoari 
dagozkionetan. 

 d/ Como se ve en el apartado 
correspondiente, se sigue avanzando 
significativamente en todos los temas que 
conciernen a la Seguridad y muy concretamente 
en lo que se ve afectado por la Ley Orgánica de 
Protección de Datos de Carácter Personal. 

 
Ildo horretan, konpainiaren asmoa ez da araudia 
betetze hutsa, babespean dituen datu eta 
programen segurtasun eta konfidentzialtasunari 
dagokion guztian ahalik eta urrunen iristea baizik. 

 En este aspecto el espíritu de la Compañía no es 
quedarse en el cumplimiento de la normativa sino 
en ir más allá en todo lo que concierne a la 
seguridad y confidencialidad de los datos y 
programas custodiados. 
 

e/ Garapen-proiektuetan ahalegin berezia 
egin da Gipuzkoako gizartean pixkanaka ziurtagiri 
digitalak sartzeko herritarren eta foru-
administrazioaren arteko harremanetan. 
IZENPE partaidetzako enpresaren ziurtapen-
zerbitzuak erabili dira. 

 e/ En los proyectos de desarrollo se ha 
realizado un especial esfuerzo para ir 
introduciendo en la Sociedad Guipuzcoana 
certificados digitales para las relaciones 
telemáticas con la Administración Foral. 
Los servicios de certificación utilizados son los 
de la empresa participada IZENPE. 
 



 
 

 
f/ Euskara Planak aurrera jarraitu du, 

enpresaren jardueren maila guztietan hizkuntza 
honen erabilera bultzatzeko. Hobekuntza-taldeen 
hainbat proposamen jarri dira abian, kanpoko 
laguntzarekin koordinatuta. 

  
f/ Se ha continuado con el Plan de Euskera 

para potenciar la utilización de este idioma en 
todos los niveles de las actividades de la 
Empresa. Se han ido poniendo en marcha 
diferentes propuestas de los grupos de mejora 
coordinadas por una colaboración externa. 

 
g/ Azterketa eta aurreauditoria bat egin da 

ISO 27001 arauari begira enpresaren egoera zein 
den analizatzeko, eta ekintza-plan bat prestatu da 
Informazioaren Segurtasuna Kudeatzeko Sistema 
lantzeko eta etorkizunean ziurtatzeko. 

 g/ Se ha realizado un estudio y  una 
preauditoría para analizar la situación de la 
empresa de cara a la Norma ISO 27001 y se ha 
trazado un Plan de Acción para la elaboración y 
su futura certificación del Sistema de Gestión e la 
Seguridad de la Información.  

 
h/ Produkzioaren arloko zerbitzuen laburpen 

gisa ondokoak adieraziko ditugu: 
 h/ Como resumen de servicios del área de 

Producción se indica: 
 

 5.500.000 orrialde inprimatu dira 
Impresión de 5.500.000 páginas 
 200 euskarri magnetiko irakurri eta tratatu dira 
Lectura y tratamiento de  200 soportes magnéticos 
 100 euskarri magnetiko grabatu eta bidali dira 
Grabación y envío de 100 soportes magnéticos 
 300 diskete duplikatu eta bidali dira 
Duplicación y envío de 300 diskettes 
 3.500 CD duplikatu eta bidali dira 
Duplicación y envío de 3.500 CD’s 
 500 txartel prestatu eta pertsonalizatu dira 
Confección y personalización de      500     Tarjetas 
EDITRAN 80 entidades conectadas 
 80 konektatutako entitate 
EDITRAN 32.000 sesiones establecidas 

 32.000 ezarritako saio 
 
 

3.1 UDAL-INFORMATIKA  3.1 INFORMÁTICA MUNICIPAL 
 

1/ Gipuzkoako Udalei datuak prozesatzeko 
eta laguntza teknikoa emateko zerbitzuak eskaini 
zaizkie, eta jarraian adierazitako ezarpen- eta 
jarduera-mailak lortu dira. 

 1/ Prestación del servicio de proceso de 
datos y asistencia técnica a los Ayuntamientos 
Guipuzcoanos con los siguientes niveles de 
implantación y actividad. 

 
a/ Udalekin gauzatutako informatika-

lankidetzarako proiektuan orain arte 
instalatutako aplikazio-kopurua honako 
hau da guztira: 

 a/ El número total de aplicaciones 
instaladas hasta la fecha en el proyecto de 
colaboración informática con 
Ayuntamientos es el siguiente: 

 
 
 
 



 
 

- Aurrekontu-Kontabilitatea 159 entitate 
- Contabilidad Presupuestaria 159 entidades 
- Diruzaintza 152 entitate 
- Tesorería 152 entidades 
- Ondare-Kontabilitatea 151 entitate 
- Contabilidad Patrimonial 151 entidades 
- Zerga-Erroldak 93 entitate 
- Padrones Fiscales 93 entidades 
- Langileriaren Nominak 112 entitate 
- Nóminas de Personal 112 entidades 
- Udal-Dirubilketa 108 entitate 
- Recaudación Municipal 108 entidades 
- Sarrera/Irteerako Erregistroa 94 entitate 
- Registro de Entrada/Salida 94 entidades 
- Biztanleen Udal-Errolda 86 entitate 
- Padrón Municipal de Habitantes 86 entidades 
- Isunak 26 entitate 
- Multas 26 entidades 
- Espedienteak 17 entitate 
- Expedientes 17 entidades 
 
 

b/ Proiektuaren aplikazioak erabiltzeko 
jarduerari dagokionez, hazkunde 
begetatibo normala izan da (%2,4ko 
batez besteko orokorra) 20 urtetik gora 
funtzionatzen daramatzaten 
aplikazioetan. 

 

 b/ Respecto de la actividad de uso de las 
aplicaciones del proyecto, se experimenta 
un crecimiento vegetativo normal (2,4% 
media global) en aplicaciones que llevan 
más de 20 años funcionando. 

 

2/ Espedienteak kudeatzeko aplikazioa 
ezartzen jarraitzea, beharrezkoa baita zerbitzu 
publikoetarako herritarren sarbide elektronikoari 
buruzko legerako. 

 2/ Continuar con la implantación de la 
aplicación de Gestión de Expedientes, que es 
precisa para la nueva ley de acceso electrónico de 
los ciudadanos a los Servicios Públicos. 

 
3/ Intranetaren mantentzea Udaleta-rako, 

aplikazioen dokumentazioekin, eztabaida-
lekuekin beren hobekuntzetarako eta 
proiektuaren dokumentazio eta kostuarekin 
1995etik gaur arte. 

 3/ Mantenimiento de la Intranet para los 
Ayuntamientos, con las documentaciones de las 
aplicaciones, los foros para sus mejoras y la 
documentación y costos del proyecto desde 1995 
hasta la fecha de hoy. 

 
4/ 2006/12/31 arteko BUEren estatistikak 

egitea eta Interneten argitaraturiko estatistiketara 
gaineratzea, horietan interesa duten langile 
guztiek erabil ditzaten. 

 4/ Realización de estadísticas del PMH a 
31/12/2006 y su incorporación a las estadísticas 
publicadas en Internet para uso de todo el 
personal interesado en las mismas. 

 
5/ Teleprozesaketa-zerbitzua mantentzea 

ordenagailu nagusiarekin konektatutako 2.100 
periferikoren bitartez, 80 sare lokaletan eta beste 
80 eraikinetan banakako postuekin. 

 5/ Mantenimiento del servicio de 
teleproceso a través de 2.100 periféricos 
conectados al ordenador central, en 80 redes  de 
área local y otros 80 edificios con puestos 
individuales. 

 



 
 

6/ Udalak Biztanleen Udal Errolda, Zerga 
Erroldak, Udal Bilketa, Isunak eta Sarreren eta 
Irteeren Erregistroa arloetan erabiltzen dituen 
herritarren datuak herritarrek Internet bidez 
eskuratzeko prest uztea. Gaur egun, IZFE S.A.-
ren zerbitzuak jasotzen dituzten Udaletako 
Herritarren %53,70ak, datu pertsonalak jakiteko 
aukera du. 

 6/ Poner a disposición del Ciudadano vía 
Internet el acceso a los datos que el 
Ayuntamiento usa del mismo en las áreas de 
Padrón Municipal de Habitantes, Padrones 
Fiscales, Recaudación Municipal, Multas y 
Registro de E/S. A la fecha el 53,70% de los 
Ciudadanos de los Ayuntamientos a los que IZFE 
S.A. presta servicio pueden acceder a sus datos 
personales. 

 
7/ Herritarrei espedienteen egoera ikusten 

uztea eta Internet plataformatik espediente baten 
hasiera dakarren zerbitzu digitala eskatzea; 
espediente horren egoera bide beretik kontsulta 
daiteke. Gaur egun, internet bidez 43 Espediente-
mota ezberdin has daiteke eta 71 motatakoren 
egungo egoera kontsultatu. 

 7/ Permitir al Ciudadano ver el estado de 
los Expedientes y solicitar desde la plataforma 
Internet un servicio digital que supone el inicio 
de un Expediente cuya situación se puede 
consultar por la misma vía. A la fecha se pueden 
inciar 43 tipos de Expedientes por internet y 
consultar la situación actual de 71 tipos por la 
misma vía. 

 
8/ Gipuzkoako lurralde historikoko udaletan 

eduki-kudeatzailearen erabilera bultzatzea eta 
erabilera udal gehiagotara zabaltzea.  

 8/ Potenciar el uso del Gestor de contenidos 
en los Ayuntamientos del Territorio Histórico de 
Gipuzkoa. Ampliando su uso a más 
Ayuntamientos. 

 
9/ Sarreren eta irteeren erregistroa 

erabiltzen zuten 63 udaletan aplikazioa bertsio 
berri batera bihurtzea eta beste 31 udaletan 
ezartzea. Herritarrentzako Internet bidezko 
zerbitzuak zabaltzea, sarreren erregistroan alta 
egiteko aukera izan dezaten. Zerbitzu berri hori 
3 udalentzat ezartzea. 

 9/ Convertir a una nueva versión de la 
aplicación de Registro de E/S los 63 
Ayuntamientos que la usaban e implantarla en 
otros 31. Ampliar los servicios al ciudadano vía 
Internet para que se puedan dar de alta en el 
Registro de Entrada. Implantar este nuevo 
servicio para 3  Ayuntamientos. 

 
10/ Microsoft Office-ren zein Open Office-

ren txantiloi eta datuetan oinarritutako 
dokumentuak sortzen dituen eta irteera formatu 
horietan ez ezik PDF formatuan ere eman 
dezakeen web-zerbitzu bat sortzea. Irteera 
herritar guztientzako dokumentu bakar bat izan 
daiteke, edo horietako bakoitzarentzako bat. 
Zeregin hori espedienteak kudeatzeko 
aplikazioaren erabiltzaileen ehunka PCetako 
bakoitzean egiten da gaur egun. 

 

 10/ Crear un Servicio Web que genera 
documentos en base a plantillas y datos tanto de 
Microsoft Office como Open Office y cuya 
salida puede ser además de en estos formatos en 
PDF. La salida puede ser un único documento 
para todos los Ciudadanos o uno para cada uno 
de ellos. Actualmente esta tarea se realiza en 
cada uno de los cientos de PC´s de los Usuarios 
de la aplicación de Gestión de Expedientes. 

 

3.2 DEPARTAMENTUETAKO INFORMATIKA  3.2 INFORMÁTICA DEPARTAMENTAL 
 

Proiektu Orokorrak  Proyectos Generales 
 

• Esparru korporatiboan aurrera egitea.  • Avance en el marco Corporativo.   
o Internet bidezko zerbitzuak 

pixkanaka gehitzea. 
 o Incorporación paulatina de 

Servicios por Internet. 



 
 

o Interneten autentifikazio-sistema 
orokorra garatzea. 

 o Desarrollo sistema general de 
autenticación en Internet. 

o Prozesuei ziurtagiri eta sinadura 
elektronikoa gehitzea. 

 

 o  Incorporación del certificado y 
firma electrónica a los 
procesos. 

 
• Intranetean zerbitzuak pertsona-lizatzea.  • Personalización de servicios en la 

Intranet. 
 

• Intranetean jakintza-arloa garatzea.  • Desarrollo del área de Conocimiento en 
la Intranet. 
 

• Dokumentuak kudeatzeko sistema berria 
ezartzea. 

 • Extensión nuevo sistema de Gestión 
documental. 
 

• Kontsulta, Kexa eta Iradokizunen 
inguruko prozesu normalizatuak hedatzea. 

 • Extensión procesos normalizados de 
Subvenciones, Quejas y Sugerencias, 
Representación. 
 

•  Jakinarazpen-sistema elektronikoa 
garatzea.  

•  Desarrollo sistema de notificación 
electrónica. 
 

•  Elkarlanerako plataformak ezartzea. •  Incorporación plataformas colaborativas. 
 

•  Diru Laguntzak Kudeatzeko plataforma 
komuna zabaltzea. 

•  Extensión plataforma común de Gestión 
de Subvenciones. 
 

•  Herritarrekin SMS bidez komunikatzeko 
kanala garatzea. 

•  Desarrollo canal SMS con el ciudadano. 
 

•  2007ko hauteskundeak. Datuak bildu, 
botoak kontatu eta behin-behineko emaitzak 
banatzea. 

•  Elecciones 2007. Recogida de datos, 
escrutinio y distribución de resultados 
provisionales. 
 

Departamentuetako Proiektuak  Proyectos Departamentales 
 

• i-Gipuzkoa planari buruzko proiektuak. 
Berrikuntza eta Jakintzaren Gizartea. 
 

 • Proyectos relativos a i-Gipuzkoa 
.Innovación y Sociedad del Conocimiento. 

• Prozesuak automatizatzea eta sinadura 
elektronikoa ezartzea. Berrikuntza eta 
Jakintzaren Gizartea. 
 

 • Automatización de procesos e 
implantación de la firma electrónica. Innovación 
y Sociedad del Conocimiento. 

• Turismoko atariaren funtzionaltasun 
berriak. Berrikuntza eta Jakintzaren Gizartea. 
 

 • Nuevas funcionalidades Portal de 
Turismo. Innovación y Sociedad del 
Conocimiento. 
 

• Zerbitzu digitalen azpiegiturak. 
Berrikuntza eta Jakintzaren Gizartea. 
 

 • Infraestructuras de servicios digitales. 
Innovación y Sociedad del Conocimiento. 



 
 

• Garraioak kudeatzeko sistemaren bertsio 
berria. Lurralde Antolaketa eta Sustapena. 
 

 • Nueva versión sistema de gestión de 
transportes. Ordenación y Promoción 
Territorial. 
 

• Eskatu ahalako garraio-lineak. Lurralde 
Antolaketa eta Sustapena. 
 

 • Líneas discreccionales. Ordenación y 
Promoción Territorial. 

• Hirigintza-espedienteak kudeatzeko 
sistema berria ezartzea. Lurralde Antolaketa 
eta Sustapena. 
 

 • Implantación nuevo sistema de gestión de 
expedientes de urbanismo. Ordenación y 
Promoción Territorial. 

• Haurrak. Informazioa eskuratzeko 
sistema. Giza Eskubideak, Enplegua eta 
Gizarteratzea. 
 

 • Infancia. Sistema de acceso a la 
información. Derechos Humanos Empleo e 
Inserción Social. 

• Gazte-jarduerak. Giza Eskubideak, 
Enplegua eta Gizarteratzea. 
 

 • Actividades de Juventud. Derechos 
Humanos Empleo e Inserción Social. 

• Kotizazio gabeko pentsioak. Giza 
Eskubideak, Enplegua eta Gizarteratzea. 

 • Pensiones no contributivas. Derechos 
Humanos Empleo e Inserción Social. 
 

• Giza Eskubideen arloko sareko zerbitzu 
berriak. Giza Eskubideak, Enplegua eta 
Gizarteratzea. 

 • Nuevos servicios en Red de Derechos 
Humanos. Derechos Humanos Empleo e 
Inserción Social. 
 

• Mendekotasun Lege berrira egokitzea. 
Gizarte Politika. 

 • Adecuación a la nueva ley de 
Dependencia. Política Social. 
 

•  Ezgaitasunen arloko aurretiko hitzordua 
eta funtzionaltasun berriak. Gizarte Politika. 
 

 •  Cita previa y nuevas funcionalidades de 
Discapacidad. Política Social. 

•  Estranet bidez hirugarrenen zerbitzuak 
garatzea. Gizarte Politika. 

 •  Desarrollo servicios a terceros por la 
Extranet. Política Social. 
 

•  Herritarren ataria. Zerbitzu berriak. 
Gizarte Politika. 

 •  Portal del ciudadano. Nuevos servicios. 
Política Social. 
 

• Ataria eta estranet. Uliazpi. 
 

 • Portal y Extranet. Uliazpi. 

• Bideoak formatu digitalera bihurtzea. 
Bide Azpiegiturak. 
 

 • Conversión de videos a formato digital. 
Infraestructuras Viarias. 

• Aplikazioen eguneratze teknologikoa. 
Bide Azpiegiturak. 
 

 • Actualización tecnológica aplicaciones. 
Infraestructuras Viarias. 

• Ondare historiko-artistikoaren webgunea. 
Kultura. 
 

 • Web Patrimonio Histórico Artístico. 
Cultura. 



 
 

• Juan San Martín argazki-funtsa. Kultura.
 

 • Fondo fotográfico Juan San Martín. 
Cultura. 
 

• Euskararako diru-laguntzak. Kultura. 
 

 • Subvenciones euskera. Cultura. 

• Eskolako kirola. Gazteen artean kirola 
sustatzeko planera (GKP) egokitzea. Kirolak eta 
Kanpo Ekintza. 
 

 • Deporte escolar. Adaptación a la PDJ. 
Deportes y acción exterior. 

• Sarreren/Irteeren Erregistro berria. 
Lehendakaritza. 

 • Nuevo Registro de Entrada/Salida. 
Presidencia. 
 

• GAO. Papera ezabatzea eta zerbitzu 
berriak. Lehendakaritza. 
 

 • BOG. Eliminación papel y nuevos 
servicios. Presidencia. 

• Aldundiaren partaidetzako erakundeak. 
Lehendakaritza. 
 

 • Entidades participadas. Presidencia. 

• Suhiltzaileak. Erosketak. Kontu-
hartzailetza. Teleaginteko sistema integratzea. 
Lehendakaritza. 
 

 • Bomberos. Compras. Intervención. 
Integración sistema de telemando. Presidencia. 

• Diru-laguntzen prozesu normalizatuetako 
funtzionaltasun berriak. Lehendakaritza. 
 

 • Nuevas funcionalidades en procesos 
normalizados de Subvenciones. Presidencia. 

• Gipuzkoako legeriaren datu-basea; 
hobekuntzak eta Gipuzkoako araudia euskarara 
egokitzea. Lehendakaritza. 

 • Base de datos legislativa de Gipuzkoa, 
mejoras y adaptación de Normativa de Gipuzkoa 
al euskera. Presidencia. 
 

• Obra hidraulikoen zuzendaritzako 
espedienteak, artxiboa eta irudiak kudeatzea. 
Garapen Iraunkorra. 

 • Gestión de expedientes, archivo e 
imágenes de la dirección de OOHH. Desarrollo 
Sostenible. 
 

• Ingurumeneko diru-laguntzak. Garapen 
Iraunkorra. 

 • Subvenciones de Medio Ambiente. 
Desarrollo Sostenible. 
 

• Mendiko bidezidorrak. Landa 
Ingurunea. 
 

 • Senderos de montaña. Medio Rural. 

3.3 ZERGA-INFORMATIKA  3.3 INFORMÁTICA FISCAL 
 

• Zerga berezien produkzioko 
eragiketetarako laguntza-programa. 

 • Programa de ayuda operaciones de 
producción IIEE. 
 

• Gasolio profesionala.  • Gasóleo profesional. 
 

• Nekazaritzako gasolioa.  • Gasóleo Agrícola. 
 



 
 

• Laburtzaileen eskualdaketa eta errolda.  • Transmisión y censo de Recapitulativas. 
 

• Landa-kontribuzioko aplikazio berria. III. 
fasea. 
 

 • Nueva aplicación de Rústica. Fase III. 
 

• Hiri Ondasun Higiezinen gaineko Zerga. 
 

 • IBI de naturaleza urbana. 

• Aurrekontu-agertokiak. 
 

 • Escenarios presupuestarios. 

• Aurrekontua. Kudeaketa-aplikazioa eta 
udalekotzeko webgunea. 
 

 • Presupuesto. Aplicación de gestión y web 
para municipalizar.. 

• Fakturak. Integrazioa eta kontrola. 
 

 • Facturas. Integración y control.. 

• Finantza-tutoretzako espedienteak. Plan 
ekonomiko finantzarioa. 
 

 • Expedientes de tutela financiera, Plan 
económico financiero. 

• Udal bakoitzaren aurrekontua likidatzeko 
espedientea elektronikoki izapidetzea. 
 

 • Tramitación electrónica del expediente 
de liquidación del presupuesto de cada 
ayuntamiento. 
 

• Zergadunaren zerga-dosierra eta 
bistaratzailea. 

 • Dossier fiscal del contribuyente y 
visualizador. 
 

• Oinordetza eta Dohaintzen gaineko 
Zergarako laguntza-programa. 

 • Programa de ayuda para el impuesto de 
Sucesiones y Donaciones. 
 

• Zergei buruzko Foru Arau Orokorrera 
egokitzea. 2. fasea. 
 

 • Adaptación a la NFGT. Fase 2 

• Zergak egiaztatzeko planaren jarraipena. 
 

 • Seguimiento al Plan de comprobación 
tributaria. 

• Aplikazioak elebitasunera egokitzea.  • Adaptación al bilingüismo en las 
aplicaciones. 
 

• Departamentuko aginte-taula garatzea.  • Desarrollo del cuadro de mando integral 
del Dpto. 
 

• Gipuzkoako Foru Auzitegi Ekonomiko 
Administratiboa - Informazio-sistema berria 
aztertzea. 
 

 • TEAF - Estudio nuevo sistema 
información. 

• Web-aplikazioak egokitzea. II. fasea. 
 

 • Adaptación aplicativos web. Fase II. 

• Informatzailearen ataria. 
 

 • Portal del Informador. 

• Departamentuko enplegatuaren intraneta. 
I. fasea. 
 

 • Intranet del empleado del DPTO. Fase I. 



 
 

• Informazio-sistemetako segurtasun-
neurriei buruzko aholkularitza. 
 

 • Consultoría sobre medidas de seguridad 
en los Sistemas de Información.  
 

3.4  Sistemak eta Komunikazioak  3.4 Sistemas y Comunicaciones 
z/OS eta biltegiratzeen kudeaketa 
 

 z/OS y Gestión de Almacenamiento 

• z/OS 1.7. sistema eragilearen mantentze-
maila eguneratzea, CPUen modelo berriak, zIIP 
prozesadore berriak eta beste funtzionaltasun 
berri batzuk erabili ahal izateko. 
 

 • Actualizar el nivel de mantenimiento del 
sistema operativo z/OS 1.7. para poder utilizar 
los nuevos modelos de CPU, los nuevos 
procesadores zIIP y otras nuevas funcionalidades.

• IBMren z900 2064-102 CPUa (ostalaria) 
prozesaketa-ahalmen handiagoa, zIIP 
prozesadore-mota berriak eta teknologia 
aurreratuagoa duen z9 2094-S08-603 modelo 
berrira migratzea.  
 

 • Migrar la CPU z900 2064-102 de IBM 
(Host) a un nuevo modelo z9 2094-S08-603, con 
mayor capacidad de proceso, nuevos tipos de 
procesadores zIIP, y tecnología más avanzada.  

• TKE v4 ekipoa v5 bertsiora migratzea, 
z9 2094-S08-603 CPUaren txartel kriptografiko 
berriak onartzeko. 
 

 • Migrar el equipo TKE v4 a v5 para 
soporte de las nuevas tarjetas Criptográficas de la 
CPU z9 2094-S08-603. 

• z9 2094-S08-603 CPUaren bi 
koprozesadore kriptografiko “accelerator” 
lan-modura aldatzea, WebSphere eta HTTP 
zerbitzarietan SSL trafikoaren errendimendua 
hobetzeko. 
 

 • Cambio a modo de trabajo “accelerator” 
de dos Coprocesadores Criptográficos de la 
CPU z9 2094-S08-603, para mejorar el 
rendimiento del tráfico SSL en los servidores 
WebSphere y HTTP. 

• Memoria birtualeko eremuak eta z/OS 
orrikatze-fitxategiak aztertzea eta berriz 
diseinatzea, memoria erreal erabilgarri berrira 
egokitzeko eta WebSphere zerbitzarien 
errendimendua areagotzeko. Aldaketak 
monitorizatzea. 
 

 • Estudio y rediseño de las Áreas de 
Memoria Virtual y de los ficheros de 
Paginación z/OS, para su adecuación a la nueva 
Memoria Real disponible, y para aumentar el 
rendimiento de los servidores WebSphere. 
Monitorización de los cambios. 

• Sare bat definitzea Support Element-
ekin eta HMC hardware-kontsolekin, CPUen 
kudeaketa malgutzeko modu lokalean edo 
urruneko moduan IZFE,SAren bulego-
eraikinetik. 
 

 • Definir una red con las Support Element 
y las consolas de hardware HMC, para 
flexibilizar la gestión de las CPUs en modo local, 
o en modo remoto desde el edificio de oficinas de 
IZFE, S.A. 

• ESS-800 kontrol-unitateari disko berriak 
gehitzea, biltegiratze-multzo desberdinei 
espazioa berresleitzea eta biltegiratzeen 
kudeaketako azpiegitura aldatzea aldaketak 
isladatzeko. 
 

 • Añadir nuevos Discos a la unidad de 
control ESS-800, reasignar el espacio a los 
diversos grupos de almacenamiento, y modificar 
la infraestructura de gestión de almacenamiento 
para reflejar los cambios. 

• Robotaren mikrokode-maila eta hura 
kudeatzen duen softwarearen mantentze-maila 
eguneratzea, z9 2094-S08-603 CPU berria 
onartzeko. 

 • Actualizar el nivel de microcódigo del 
Robot y el nivel de mantenimiento del software 
que lo gestiona, para soportar la nueva CPU z9 
2094-S08-603. 



 
 

• IZFEren Kontingentzia Planaren 
proiektua jarraitzea: z/OS biltegiratzeko diskoak 
erreplikatzeko konponbideen eta erabilgarri 
dauden kudeaketa-tresnen merkatu-azterketa. 
 

 • Continuación del proyecto del Plan de 
Contingencias de IZFE: estudio de mercado de 
las soluciones de replicación de Discos para 
almacenamiento z/OS, y de las herramientas de 
gestión disponibles. 
 

• IBMren z890 2086-370 CPUari 
(ostalaria) modeloa aldatzea, 270era igaroz, hots, 
hiru prozesadoretik bira. 
 

 • Cambiar el modelo a la CPU z890 2086-
370 de IBM (Host), pasando a 270, es decir, de 
tres procesadores a dos. 

• Bi kartutxo-unitate instalatzea 3490 
modeloak emulatuz, 3480 modeloak ordezteko. 
 

 • Instalar dos Unidades de Cartuchos 
emulando 3490s para sustituir a las 3480. 

• z/OS 1.7. sistema eragilea eta z9 2094-
S08-603 CPUa birkonfiguratzea bere OSA/E 
gailuek gaur egun onartzen duten TCP/IP 
protokoloaz gain SNA trafikoa ere ezagutu ahal 
izan dezaten. 
 

 • Reconfigurar el z/OS 1.7. y la CPU z9 
2094-S08-603 para que sus dispositivos OSA/E 
puedan reconocer tráfico SNA, además del 
TCP/IP hoy soportado. 

• VTAM inguruneko Enterprise Extender 
ezaugarria z/OS 1.7. sisteman definitzea eta 
probatzea, TCP/IP protokoloak SNA trafikoa 
onar dezan. 
 

 • Definir y probar la feature Enterprise 
Extender del VTAM en z/OS 1.7., para que el 
TCP/IP soporte tráfico SNA. 

• Ostalariko TCP/IP konexioak Ibaetako 
kommutadore edo switch nagusi berrietara 
aldatzea. 
 

 • Cambio de las conexiones TCP/IP del 
Host a los nuevos Switches centrales de Ibaeta. 

• Dagoeneko ostalarietatik deskonektatuta 
dagoen 3745 komunikazio-unitatearekin 
erlazionatutako NCPen eta besteren azpiegitura 
z/OS sistemetatik ezabatzea. 
 

 • Eliminar de los z/OS la infraestructura de 
NCPs y otros, relacionada con la unidad de 
Comunicaciones 3745 ya desconectada de los 
Host. 

• z/OS sisteman J2EE aplikazioen 
enklabeen baliabideen kontsumoa lortzeko 
hilean behingo prozesu bat abian jartzea. 

 • Puesta en marcha de un proceso mensual 
para obtener el consumo de recursos de los 
Enclaves de Aplicaciones J2EE en z/OS. 
 

• z/OS sistemaren eta berarekin 
erlazionatutako azpisistemen eta produktuen 
automatizazio-beharrak betetzeko operadore 
automatiko baten merkatu-azterketa egitea. 
 

 • Estudio de mercado de un Operador 
Automático para cubrir las necesidades de 
automatización del sistema z/OS, y de los 
subsistemas y productos con él relacionados. 

• zAAP eta zIIP prozesadore berrien 
zerbitzu-unitateen neurketa aztertzea, gure 
sistemen, azpisistemen eta aplikazioen 
kontsumoak kalkulatzeko. 

 • Estudio de la medición de las Unidades 
de Servicio de los nuevos procesadores zAAP y 
zIIP, para calcular los consumos de nuestros 
sistemas, subsistemas y aplicaciones. 
 



 
 

• z/Unix-eko ziurtagiri digitalen 
azpiegitura aldatzea hornitzaile desberdinak 
izateak (IAIK Izenperako eta IBM) sortutako 
arazoak konpontzeko eta erabilera berriak 
dituzten ziurtagiri bezeroak kudeatzeko. 

 • Modificar la infraestructura de 
Certificados digitales en z/Unix para solucionar 
los problemas generados por tener proveedores 
diferentes, IAIK para Izenpe, e IBM, y para 
gestionar certificados clientes con nuevos usos. 
 

• JES2-ko NJE erraztasuna SNA modutik 
TCP/IP protokolora migratzeko aukera aztertzea.
 

 • Estudio de la posibilidad de migrar la 
facilidad NJE del JES2, de modo SNA a 
TCP/IP. 

 
• 2007ko maiatzaren 27ko Batzar 

Nagusietarako hauteskundeetako zenbaketa 
egiteko beharrezkoa den azpiegitura abian 
jartzea. 
 

 • Poner en marcha la infraestructura 
necesaria para realizar el escrutinio de las 
Elecciones a JJ.GG. del 27 de Mayo de 2007. 

• z/OS baliabideen kontsumoei buruzko 
azpiegitura berriz diseinatzea eta eguneratzea, 
Gipuzkoako Foru Aldundian 2007ko maiatzaren 
27ko Batzar Nagusietarako hauteskundeen 
ondoren izandako departamentu-aldaketa 
baliatuta. 
 

 • Rediseñar y actualizar la infraestructura 
sobre Consumos de Recursos z/OS, 
aprovechando el cambio de Departamentos en la 
Diputación Foral de Gipuzkoa acaecido tras las 
Elecciones a JJ.GG. del 27 de Mayo de 2007. 

• Konpilazioen eta errealera aldatzeen 
azpiegitura eguneratzea, honako hauek gaituz: 
“Panel Group SDF II ezabatzea”, "Errealetik 
errealera aldatzea" eta "DB2 Plan Anizkunetan" 
bildumak erabiltzea. 

 • Actualizar la infraestructura de 
Compilaciones y Pases a Real, habilitando las 
opciones de “Borrado de Panel Group SDF II”, el 
"Pase a Real desde Real", y el uso de colecciones 
en los "Planes Múltiples DB2". 

 
WebSphere  WebSphere 

 
• WebSphere z/OS v5 bertsiotik v6 

bertsiora migratzea, Garapenean zein 
Produkzioan, eta Garapenari J2EE aplikazioak 
migratzeko euskarria ematea. 

 • Migrar el WebSphere z/OS, de v5 a v6, 
tanto en Desarrollo como en Producción, y 
proporcionar soporte a Desarrollo sobre la 
migración de las Aplicaciones J2EE. 
 

• WebSphere z/OS v6-ren mantentze-
maila hainbat aldiz eguneratzea, gaur egungo 
mailara (6.0.2.19) iritsi arte. 

 • Actualizar en varias ocasiones el nivel de 
mantenimiento del WebSphere z/OS v6 hasta 
llegar al nivel actual, el 6.0.2.19. 

 
• WebSphere z/OS v6 zerbitzariak 

birkonfiguratzea bezeroekin kanpoko HTTP 
zerbitzarien bitartez komunika daitezen. 

 • Reconfigurar los servidores WebSphere 
z/OS v6 para que se comuniquen con los clientes 
a través de servidores HTTP externos. 

 
• CTG v6-ren ahalmena doitzea.  • Ajuste de capacidad del CTG v6. 

 
• Websphere z/OS zerbitzarietan J2EE 

aplikazioen hedatze automatikoak abian 
jartzeko tresna garatzea eta Garapeneko 
ingurunean ezartzea. 

 • Desarrollar la herramienta para poner en 
marcha los Despliegues automáticos de 
Aplicaciones J2EE en los servidores Websphere 
z/OS, e implantarla en el entorno de Desarrollo. 

 



 
 

• WebSphere z/OS baliabideen eta 
osagaien errealera aldatzeak eta J2EE 
aplikazioen hedatze automatikoak Produkzioko 
ingurunean automatizatzeko azpiegitura 
berraztertzea eta probatzea. 

 • Revisar y probar la infraestructura para 
automatizar los Pases a Real de recursos y 
componentes WebSphere z/OS, así como los 
despliegues automáticos de las Aplicaciones 
J2EE en el entorno de Producción. 

 
• WebSphere z/OS baliabideen 

departamentuz departamentuko kontsumoak 
lortzea. 

 • Obtener los Consumos de Recursos 
WebSphere z/OS por Departamentos. 

 
• JVMek WebSphere z/OS zerbitzarietan 

erabiltzen duten memoria berraztertzea. 
 

 • Revisión de la memoria usada por las 
JVM en los servidores WebSphere z/OS. 

• WebSphere z/OS v6-ren instalazioan 
RACF segurtasuna berraztertzea. 

 

 • Revisión de la seguridad RACF en la 
instalación de WebSphere z/OS v6. 

• WebSphere z/OS konfigurazioa 
eguneratzea hainbat ziurtagiri-ingurune 
maneiatzeko. 

 

 • Actualizar la configuración WebSphere 
z/OS para manejar distintos entornos de 
Certificados.  

• Produkzioko Cluster Linux-en v5 
bertsioa WebSphere v6-ra migratzea 
(Polyserve1 eta Polyserve2). 

 

 • Migrar a WebSphere v6 el v5 del 
Cluster Linux de Producción, Polyserve1 y 
Polyserve2. 

• WebSphere-rako ITCAM monitorea 
instalatzea eta z/OS-en abian jartzea. 

 

 • Instalar el Monitor ITCAM para 
WebSphere y ponerlo en marcha en z/OS. 

• Garapeneko arloetako eta Produkzio 
Unitateko erabiltzaileei WebSphere z/OS-erako 
ITCAM monitorean sartzen uzteko beharrezkoa 
den azpiegitura sortzea. 

 • Crear la infraestructura necesaria para 
permitir a los usuarios de las Áreas de Desarrollo 
y de la Unidad de Producción, el acceso al 
monitor ITCAM para WebSphere z/OS.   

 
• RADen integratutako WebSphere 

zerbitzaria Garapeneko zerbitzarietan z/OS-en 
dagoen bertsiotik hurbilenekora eguneratzea 
hainbat aldiz. Probak egitea. 

 • Migrar en varias ocasiones el servidor 
WebSphere integrado en el RAD a la versión 
más cercana a la existente en los servidores de 
Desarrollo en z/OS. Realizar pruebas. 

 
• Rational Performance Tester (RPT) 

tresna instalatzea, lizentziak administratzea eta 
probak egitea. 

 • Instalación, administración de licencias y 
pruebas de la herramienta Rational 
Performance Tester (RPT). 

 
• Nagios-ek Cluster Linux-en eta 

Websphere Portal Server-en zerbitzua 
kontrolatzeko beharrezkoak diren URLak gaitzea 
Garapeneko eta Produkzioko inguruneetan. 

 

 • Habilitar las urls necesarias para que el 
Nagios controle el servicio de los Cluster Linux y 
de los Websphere Portal Server, en los entornos 
de Desarrollo y de Producción. 

• IZFEren Framework J2EE-ri buruzko 
lan-taldean parte hartzea. 

 

 • Participar en el Grupo de trabajo sobre el 
Framework J2EE de IZFE. 



 
 

• IBMrekin gauzatutako WebSphere 
Proiektuari buruzko lan-taldean parte hartzea. 

 

 • Participar en el Grupo de trabajo sobre el 
Proyecto WebSphere con IBM. 

• IBMrekin elkarlanean aritzea WebSphere 
zerbitzarien ahalmena, errendimendua eta 
egonkortasuna aztertzen. 

 

 • Colaborar con IBM en la realización del 
estudio capacidad, rendimiento y estabilidad 
del los servidores WebSphere. 

DB2 eta beste kudeatzaile batzuk  DB2 y otros gestores 
 

• DB2 v7-ren mantentze-maila 
eguneratzea, v8-rako migrazioa onar dezan. 

 • Actualizar el nivel de mantenimiento del 
DB2 v7 para que soporte la migración a la v8. 

 
• DB2 v7 v8-ra (Compatibility Mode-n) 

migratzea Garapeneko eta Produkzioko 
inguruneetan. 

 • Migrar el DB2 v7 a v8 en Compatibility 
Mode, en los entornos de Desarrollo y de 
Producción. 

 
• DB2 v8-ren (Compatibility Mode-n) 

mantentze-maila eguneratzea z9 2094-S08-603 
CPU berriaren zIIP prozesadoreak erabiltzeko. 

 • Actualizar el nivel de mantenimiento del 
DB2 v8 en Compatibility Mode para que utilice 
los procesadores zIIP de la nueva CPU z9 2094-
S08-603. 

 
• DB2 v8-rako Omegamon XE 4.1. 

monitorea instalatzea Garapeneko ingurunean. 
 • Instalar el monitor Omegamon XE 4.1. 

para DB2 v8, en el entorno de Desarrollo. 
 

• DB2 taulen estatistikak eguneratzeko 
prozesu bakarra transformatzea eta bere ordez 
aplikazio adina lan ezartzea, paraleloan exekutatu 
ahal izateko eta kontsumoak datu-baseen jabeei 
esleitzeko. 

 • Transformar el proceso único de 
actualización de Estadísticas de Tablas DB2, en 
tantos trabajos como Aplicaciones existan, de 
modo que puedan ejecutarse en paralelo e 
imputar sus consumos a los propietarios de las 
Bases de Datos. 

 
• DB2 taulen on line berrantolaketa 

eskuz abian jartzea. 
 • Puesta en marcha de la Reorganización 

On-Line de las Tablas DB2 de forma manual. 
 

• DB2 taulen Image Copy-ak exekutatzea 
jai-egunak kontuan hartuta eta ereduetan Control-
M planifikatzailearen data hartuta. 

 • Ejecución de los Image Copies de las 
Tablas DB2 teniendo en cuenta las fiestas, y 
tomando la fecha del planificador Control-M en 
los modelos. 

 
• DB2 v8-ren Buffer Pool-en 

errendimendua monitorizatzea Garapenean eta 
Produkzioan. Irakurketen hit-ak aztertzea eta 
abiapuntuko tamainak handitzea. 

 • Monitorización del rendimiento de los 
Buffer Pools de DB2 v8, en Desarrollo y en 
Producción. Estudio de Hits de lecturas y 
aumento de los tamaños de partida. 

 
• DB2 UDB v8.1 v8.2-ra migratzea 

Garapeneko Cluster Linux-ean (Polyserve3 eta 
Polyserve4, UDBDESA zerbitzaria). 

 • Migrar el DB2 UDB v8.1 a v8.2 en el 
Cluster Linux de Desarrollo, Polyserve3 y 
Polyserve4, servidor UDBDESA. 

 



 
 

• DB2 UDB v8.1 v8.2-ra migratzea 
Produkzioko Cluster Linux-ean (Polyserve1 eta 
Polyserve2, DIPDB2S1 zerbitzaria). 

 • Migrar el DB2 UDB v8.1 a v8.2 en el 
Cluster Linux de Producción, Polyserve1 y 
Polyserve2, servidor DIPDB2S1. 

 
CICS eta horrekin zerikusia duena  CICS y relacionado 

 
• Batzar Nagusietarako hauteskundeen 

CICSa ESA/3.3.-tik TS/2.3-ra migratzea. 
 

 • Migrar el CICS de Elecciones a JJ.GG. 
de ESA/3.3. a TS/2.3. 

• Hondamenik izanez gero Batzar 
Nagusietarako hauteskundeetako datuak 
Forward Recovery funtzioa erabiliz 
berreskuratzeko beharrezkoa den azpiegitura 
garatzea. 

 

 • Desarrollar la infraestructura necesaria 
para recuperar en caso de desastre los datos de las 
Elecciones a JJ.GG. mediante el uso de la 
función Forward Recovery. 

• Nagios-ek Garapeneko eta Produkzioko 
inguruneetan CICS guztien zerbitzua CWI bidez 
kontrolatzeko beharrezkoa den azpiegitura 
gaitzea. 

 

 • Habilitar la infraestructura necesaria para 
que el Nagios controle el servicio de todos los 
CICS en los entornos de Desarrollo y de 
Producción, vía CWI. 

• CICS baliabideen kontsumoei buruzko 
azpiegitura berriz diseinatzea eta eguneratzea, 
datuak hilean behin lortzeko eta, aldi berean, 
baliabide komunak erabiltzeko. 

 

 • Rediseñar y actualizar la infraestructura 
sobre Consumos de Recursos CICS para 
obtener los datos mensualmente, y a su vez 
utilizar recursos comunes. 

• IZFEren Intranetean argitaratzeko 
dokumentazioa lantzea honako gai hauei buruz: 
"AFP inprimaketa CICS programetatik" eta 
"Baliabideen kontsulta Produkzioko CICSetan". 

 

 • Elaborar documentación para su 
publicación en la Intranet de Izfe sobre 
"Impresión AFP desde programas CICS" y 
"Consulta de recursos en los CICS de 
Producción". 

 
Komunikazioak 
 

 Comunicaciones 

• MAP-ekin Intranet Administratiboaren 
konexioa, Euskal Sarearen bidez. 
 

 • Conexión con Intranet Administrativa del 
MAP, via Euskal Sarea. 

• Ibaetako Catalystak gaurkotzea. 
 

 • Migración Catalysts Ibaeta. 

• Ibaetako kableatuaren egokitze lanak. 
 

 • Acondicionamiento cableado Ibaeta. 

• ACSren erabilgarritasun handia. 4.1 
bertsiora aldaketa, bikoizketarekin batera. 
 

 • Alta disponibilidad ACS. Cambio de 
versión a 4.1, y redundacia de ACS. 

• LAN 802.1X sarbidearen sekurizazioaren 
hedatzea. 
 

 • Extensión de la securización acceso LAN 
802.1X. 



 
 

• Sueskola, Zumaia, Urretxuko igerilekua, 
CIM, Hondarribiako Aterpetxea, Lapatx 
Zabortegia, Reyes Catolicos, eta Etorlur-en 
ADSL instalakuntzak. 
 

 • Instalaciones ADSL en Sueskola, 
Zumaia, Piscinas Urretxu, CIM, Albergue 
Hondarribia, Lapatx Zabortegia, Reyes Catolicos, 
Etorlur. 

• Suhiltzaileentzako erabilgarritasun 
handiko  eta bikoiztutako sarea. 

 

 • Alta disponibilidad y redundancia de red 
de Bomberos. 

• Miramoneko egoitza berria instalatzea. 
 

 • Instalación nueva sede Miramón. 

• IP gaineko ahots zerbitzuen frogak. 
 

 • Pruebas de servicios de voz sobre IP. 

• OOHH-etan  Wifia hedatzea. 
 

 • Extensión Wifi en OOHH. 

• Suhiltzailleen Parkeetako eta Sueskolako 
sareko elektronikaren ordezkatzea. 

 

 • Sustitución de la eléctronica de red en 
parques de Bomberos y Sueskola. 

• Suhiltzaileen Parkeetan eta Sueskolan 
Wifia hedatzea. 

 • Extensión Wifi en Parques de Bomberos 
y Sueskola. 
 

• Suhiltzaileen Unitate Mugikorraren 
sareko integrazioa. 

 • Integración en red de Unidad Movil de 
Bomberos. 
 

• ADSLrik gabeko egoitza barreiatuetarako 
satelite bidezko loturaren azterlan eta 
proposamena. 
 

 • Estudio y propuesta de solución satelital  
sedes diseminadas sin ADSL. 

• 3548 switchak 2950 ekin ordezkatzea. 
 

 • Sustitucion switches 3548 por otros 2950.

• 2007ko hauteskundeak. 
 

 • Elecciones 2007. 

• GISSekin konexioaren CVP+ Frame 
Relayra aldatzea, eta berbideratzea. 
 

 • Cambio a Frame Relay CVP+ y 
redirección en conexión a GISS. 

• .AT-rekin dauzkagun konexioak Intranet 
Administratibotik pasa araztea. 
 

 • Cambio a Intranet Administrativa de las 
conexiones con la AT. 

• DGT-rekin dauzkagun konexioak Intranet 
Administratibotik pasa araztea. 
 

 • Cambio a Intranet Administrativa de las 
conexiones con la DGT. 

• Sareko elektronikaren IOSen eguneratzea.
 

 • Actualizaciones IOS en electrónica de 
red. 
 

• Stonegate Suebakiaren engine eta gestio 
kontsolaren bertsio aldatzea. 
 

 • Cambio de version de engines y consola 
de gestión de Firewall Stonegate. 

• SMS mezuen plataforma ezartzea.  • Instalación Plataforma de mensajería 
SMS. 
 



 
 

• Birtualizaziorako blade-aren integrazioa 
Ibaetako sarean. 

 • Integración de blades de virtualización en 
red de Ibaeta. 
 

• Bidegabeko sarrerei aurka egiteko IDS 
proactivo deritzan proiektuaren bigarren atalaren 
garapena. 
 

 • Segunda fase del proyecto de IDS 
proactivo contra intrusiones no autorizadas. 

• Bidegiren konektibitatearentzako 
aholkularitzan parte hartzea. 
 

 • Participación en asesoramiento sobre 
conectividad de Bidegi.  

• KMko Wifia hobetzeko azterlana. 
 

 • Estudio de mejora de la Wifi del KM. 

Zerbitzari korporatiboak 
 

 Servidores Corporativos 

• KMko Linux zerbitzarien kontrola artesa 
 

 bideoa 
 amikus 
 irudi 

 • Toma de control de los servidores Linux 
del KM 

 

 bideoa 
 amikus 
 irudi 

   

• Ogasuneko Unix zerbitzariaren kontrola 
artesa 

 

 Webcall 
 

 • Toma de control del servidor Unix de 
Hacienda 

 

 Webcall 

   

• Garraio eta Errepideetako Unix 
zerbitzarien kontrola artesa 

 

 Escala 
 Estrella 
 

 • Toma de control de los servidores Unix 
de Transportes y Carreteras 

 

 Escala 
 Estrella 

   

• Udaletako eduki-kudeatzailea instalatzea 
eta abian jartzea. 

•  

 • Instalación y puesta en marcha del 
Gestor de Contenidos de Ayuntamientos. 

   

• TSMari zerbitzari berriak gehitzea.  • Incorporación de nuevos servidores al 
TSM. 

•  
   

• IZFEren, Aldundiaren eta Euskararen 
atariak berritzea (upgrade) 

 

 Clever Path-en bertsio-berritzea (upgrade) 
 

 • Upgrade de los portales de IZFE, 
Diputación y Euskera 

 

 Upgrade de versión del Clever Path 

   

• Cluster Linux-etan UDB zerbitzariak 
instalatzea eta abian jartzea 

 

 DB2 bezeroa Windows-etik Linux-era 
migratzea 

 Datu-baseak Windows-etik Linux-era 
migratzea 

 • Instalación y puesta en marcha de los 
servidores de UDB en los cluster Linux 

 

 Migración del Cliente DB2 Windows a Linux
  

 Migración de las BBDD de Windows a 
Linux 

 
   



 
 

• Zerbitzari berriak instalatzea: 
 

 Posta-zerrendetarako 
 Web-estatistiketarako 

 • Instalación de nuevos servidores para: 
 

 Listas de Correo 
 Estadisticas Web 

 
• KMrako banaketa-zerrenda berriak 

sortzea: 
 • Creación de nuevas listas de distribución 

para el KM: 
 

 Novedades-km-es 
 Novedades-km-eu 
 Novedades-km-es-lib 
 Novedades-km-eu-lib 
 Novedades-km-es-lit 
 Novedades-km-eu-lit 
 Novedades-km-es-otr 
 Novedades-km-eu-otr 
 Novedades-km-es-mus 

  

 Novedades-km-es 
 Novedades-km-eu 
 Novedades-km-es-lib 
 Novedades-km-eu-lib 
 Novedades-km-es-lit 
 Novedades-km-eu-lit 
 Novedades-km-es-otr 
 Novedades-km-eu-otr 
 Novedades-km-es-mus 

 Novedades-km-eu-mus 
 Novedades-km-es-vid 
 Novedades-km-eu-vid 
 Novedades-km-es-art 
 Novedades-km-eu-art 
 

  Novedades-km-eu-mus 
 Novedades-km-es-vid 
 Novedades-km-eu-vid 
 Novedades-km-es-art 
 Novedades-km-eu-art 

• Kartografiako zerbitzari zaharra 
ezabatzea eta NASean baliabide 
partekatuak eta baimenak berrantolatzea. 

 

 • Eliminar servidor de cartografía antiguo 
y reordenar recursos compartidos y 
permisos en la NAS. 

• Webhosting-ei webgune berriak gehitzea:  • Incorporación de nuevos sitios web a los 
webhosting: 

 

 cartografiasarabescontemporaneas.com 
 cartografiasarabescontemporaneas.net 
 azpeitia.net 
 galleteras.net 
 costavasca.org 
 zeharforum.net 
 kanpoharremanak.com 
 irura.net 
 kirolaeuskaraz.net 
 hiriekoizpenak.net 
 aintzinakolanbideak.net 
 oficiostradicionales.net 
 pripublikarrak.net 
 sasieta.net 
 gipuzkoa.tv 
 gipuzkoakogarraioak.net 
 gipuzkoangazte.info 
 bngipuzkoa.org 
 

  

 cartografiasarabescontemporaneas.com 
 cartografiasarabescontemporaneas.net 
 azpeitia.net 
 galleteras.net 
 costavasca.org 
 zeharforum.net 
 kanpoharremanak.com 
 irura.net 
 kirolaeuskaraz.net 
 hiriekoizpenak.net 
 aintzinakolanbideak.net 
 oficiostradicionales.net 
 pripublikarrak.net 
 sasieta.net 
 gipuzkoa.tv 
 gipuzkoakogarraioak.net 
 gipuzkoangazte.info 
 bngipuzkoa.org 

• WASari eta WPSari mantentzea 
aplikatzea. 

 

 • Aplicar mantenimiento al WAS y al 
WPS. 



 
 

• Webhosting-a berritzea (upgrade): 
 

 Linux: ulia.gipuzkoa.net 
 Windows: aterpe2000.gipuzkoa.net 

 • Upgrade de Webhosting: 
 

 Linux: ulia.gipuzkoa.net 
 Windows: aterpe2000.gipuzkoa.net 
 

• SAN 
 

 Kudeaketa-softwarea berritzea (upgrade) 
 Zerbitzari berriak konektatzea 
 

 • SAN 
 

 Upgrade del software de gestión 
 Conexión de nuevos servidores 

 
3.5 Balio Erantsia 
 

 3.5 Valor Añadido 

• FileNet 3.5.2. migratzea.  • Migración FileNet 3.5.2. 
 

• Produkzioko VMware plataforma 
ezartzea. 
 

 • Implantación plataforma VMware 
Producción. 

• Garapeneko VMware plataforma 
handitzea. 
 

 • Ampliación plataforma VMware 
Desarrollo. 

• Cognos 8 ezartzea. 
 

 • Implantación Cognos 8. 

• Cognos Planning ezartzea. 
 

 • Implantación Cognos Planning. 

• ISIS/Papyrus ingurunea berrantolatzea. 
 

 • Reorganización entorno ISIS/Papyrus. 

• Departamentuetako datu-baliabideak eta 
inprimagailuak berrantolatzea. 
 

 • Reorganización recursos de datos e 
impresoras departamentales. 

• Suhiltzaileen zerbitzarien azpiegitura 
berritzea. 
 

 • Renovación infraestructura servidores 
Bomberos. 

• Datuetarako baliabideen biltegiratzea 
handitzea. 
 

 • Ampliación almacenamiento recursos 
para datos. 

• Zerbitzariak berritzea. 
 

 • Renovación servidores. 

• Hauteskundeetarako ekipamendua eta 
euskarria. 
 

 • Equipamiento y soporte Elecciones. 

• Errentako ekipamendua berritzea. 
 

 • Renovación equipamiento Renta. 

• J2EE aplikazioetarako prestakuntza 
koordinatzea eta kontratatzea. 
 

 • Coordinación y Contratación formación 
J2EE. 

• Microsoft “Enterprise Agreement” 
kontratatzea. 
 

 • Contratación “Enterprise Agreemnet” 
Microsoft. 

• Pio XII.era itzultzeko euskarria. 
 

 • Soporte regreso Pío XII. 



 
 

• Lazer2000-n Solidus ezartzea. 
 

 • Implantación Solidus en Lazer2000. 

• Lazer2000-n USDrako Knowledge Tools 
tresna ezartzea. 
 

 • Implantación herramienta Knowledge 
Tools para USD en Lazer2000. 

• Izenperen ziurtagiri-kanpainetarako 
euskarria eta eragiketa. 
 

 • Soporte y operación campañas de 
certificados de Izenpe. 

3.6  Segurtasuna 
 

 3.6 Seguridad 

Segurtasun informatikoari dagokionez, 
jarraian adierazten dira 2007an garatutako 
jarduerak: 

 En el área de seguridad informática durante 
el año 2007 se han realizado las siguientes 
actividades: 

 
1) Ogasun Departamentuko segurtasun-

aholkularitzako proiektua. 
 1) Proyecto de consultoría de seguridad 

en el Departamento de Hacienda. 
 

Azterketa bat egin da informazio-
sistemetako segurtasun-alderdien gainean, asmo 
bikoitzarekin.Alde batetik, proiektuaren beraren 
barruan, puntu ahul posible gisa detektatu ziren 
aplikazio-segmentu jakin batzuetako 
segurtasunarekin zerikusia duten alderdi batzuk 
osatzea, horiek indartzea komeni baita, eta, 
bestetik, prozesu jakin batzuen egungo egoera 
analizatzea, informazioaren segurtasunarekin 
zerikusia duten hobekuntzen ekintza-plan bat 
proposatzeko, etorkizuneko lanetan jorratu 
beharrekoa. 

 Se ha realizado un estudio sobre aspectos de 
seguridad en los sistemas de información con un 
doble alcance. Por una parte complementar, 
dentro del propio proyecto, algunos aspectos 
relacionados con la seguridad en determinados 
segmentos de aplicación, que se habían detectado 
como posibles puntos débiles y que interesa 
potenciar y por otra parte, analizar la situación 
actual de determinados procesos para proponer 
un plan de acción de mejoras relacionadas con  la 
seguridad de la información a acometer en 
futuros trabajos. 

 
Proiektua garatzean Datu Pertsonalak 

Babesteko Lege Organikoak (DBLO) exijitutako 
segurtasun-dokumentuan sartuta dauden 
prozedurak berraztertu dira, eta Datu pertsonalen 
segurtasun-neurrien erregelamenduan ezarritako 
segurtasun-neurrien kudeaketa errazten duten 
dokumentu osagarri batzuk landu dira. 

 En el desarrollo del proyecto se han revisado 
los procedimientos incluidos en el Documento de 
Seguridad exigido por la LOPD (Ley Orgánica de 
Protección de Datos de carácter personal) y se 
han elaborado algunos documentos 
complementarios que facilitan la gestión de las 
medidas de seguridad establecidas en el 
Reglamento de medidas de seguridad de datos de 
carácter personal. 

 
Egungo teknologiak informazioa 

biltegiratzeko edo bidaltzeko eskaintzen dituen 
bitartekoen analisiaren ondorioz, segurtasun-
politika egokiak eta informazioa biltegiratzeko 
balio duten gailuak erabiltzeko protokoloak ezarri 
dira, informazio-ihesak saihesteko. 

 Como consecuencia del análisis de los 
diferentes medios que ofrece la tecnología actual 
para almacenar o enviar información, se han 
establecido las políticas de seguridad adecuadas y 
los protocolos de utilización de los diferentes 
dispositivos que sirven para al almacenamiento 
de la información, con objeto de evitar fugas de 
información. 



 
 

Departamentuan konfiguratzen diren 
sarbide-profilak sakon aztertu dira eta 
informatika-aplikazioetarako sarbidea 
kontrolatzen duten autentifikazio-sistemak ere 
analizatu dira. Analisi horien emaitza gisa, 
erabiltzaileen sarbide-baimenen egokitasun-maila 
egiaztatu da, eta baimenak egungo egoerara 
egokitu dira. 

 Se ha realizado un estudio en profundidad de  
los perfiles de acceso que se configuran en el 
departamento, analizando también los sistemas 
de autenticación que controlan el acceso a las 
aplicaciones informáticas. Como resultado de 
estos análisis se ha  contrastado el nivel de 
adecuación de  las autorizaciones de acceso de 
los usuarios, adaptándolas a la situación actual. 

 
Informazioaren tratamenduko segurtasun-

neurriak indartzeko esparruan, informazioa eta 
berau kudeatzen duten sistemak erabiltzeko 
protokolo bat landu da, konfidentzialtasuneko, 
osotasuneko eta erabilgarritasuneko irizpideak 
kontuan hartuta. 
 

 Dentro del marco de potenciación de las 
medidas de seguridad en el tratamiento de la 
información, se ha elaborado un protocolo de 
utilización de la información y de los sistemas 
que la gestionan, teniendo en cuenta los criterios 
de confidencialidad, integridad y disponibilidad. 

2) Informazioaren segurtasuna 
kudeatzeko sistema bat ezarri aurreko 
analisia. 

 2) Análisis previo de implantación de un 
sistema de gestión de la seguridad de la 
información. 

 
Erakunde guztietan gero eta handiagoa da 

informazioa segurtasun-maila egokiarekin 
mantentzeko kezka. Informazioa eta berau 
kudeatzen duten prozesuak eta sistemak 
erakundearen garrantzi handiko aktiboak dira eta 
behar bezala babestu behar dira beren oinarrizko 
osagaiak, hots, konfidentzialtasuna, osotasuna eta 
erabilgarritasuna. 

 En todas las organizaciones cada vez es 
mayor la preocupación por mantener la 
información con un nivel de seguridad adecuado. 
La información, junto a los procesos y sistemas 
que la gestionan, son activos muy importantes de 
la organización y deben estar debidamente 
protegidos en lo que afecta a sus componentes 
básicas de confidencialidad, integridad y 
disponibilidad. 

 
Segurtasun hori egoki kudeatzen dela 

ziurtatzeko, behar-beharrezkoa da prozesu 
sistematikoa, behar bezala dokumentatua eta 
erakunde guztiak ezagutu eta erabiliko duena 
eskainiko digun sistema bat erabiltzea. Horixe da 
ISKS deitzen duguna (Informazioaren 
Segurtasuna Kudeatzeko Sistema). 

 Para garantizar que dicha seguridad se 
gestiona adecuadamente, es necesario utilizar un 
sistema que nos proporcione un proceso 
sistemático, debidamente documentado y que se 
conozca y utilice por toda la organización. Esto 
es lo que denominamos un SGSI (Sistema de 
Gestión de la Seguridad de la Información). 

 
ISKS bat ezartzeko lanari ekiteak dituen 

inplikazioak ezagutzeko, ezaugarri horietako 
proiektu bati ekitea egokia eta bideragarria den 
jakiteko aukera emango digun proiektu bat osatu 
dugu. ISKS bat ezartzea IZFEren barne-proiektu 
bat da, eta ISO 27001 arauan ziurtatzea izan 
dezake amaiera gisa. 

 Con objeto de conocer las implicaciones que 
tiene el abordar un trabajo de implantación de un 
SGSI, se ha completado un proyecto que nos 
permita conocer la oportunidad y viabilidad de 
acometer un proyecto de estas características. La 
implantación de un SGSI es un proyecto interno 
de IZFE, que puede tener como colofón la 
certificación en la norma ISO 27001. 



 
 

Lan horretan lehen hurbilketa batera iritsi da 
ziurta daitekeen irispidearen definizioan, eta 
arauak biltzen dituen kontrolei dagokienez 
betetze formalaren maila jasotzen duen egoera-
mapa lortu da. Proiektu horretan, halaber, 
ziurtatze-proiektuari ekiteko beharrezkoak diren 
ahaleginen balorazioa lortu da, eta proiektua 
gauzatzeko faseen plangintza egin da. 

 En este trabajo se ha llegado a una primera 
aproximación en la definición del alcance 
susceptible de certificación, obteniéndose un 
mapa de estado, que recoge el nivel de 
cumplimiento formal en cuanto a los controles 
que contiene la norma. En este proyecto se ha 
obtenido también una valoración de los esfuerzos 
necesarios para acometer el proyecto de 
certificación, así como una planificación de las 
fases de ejecución de dicho proyecto. 

 
3) Informazioaren segurtasuna 

kudeatzeko sistema bat (ISKS) ezartzea 
 3) Implantación de un sistema de gestión 

de la seguridad de la información (SGSI) 
 

Aurreko proiektuaren jarraipen gisa, ISKS 
bat ezartzeko proiektua gauzatzen hasi da aurten. 
Proiektua abiarazteko hasierako fasearen 
ondoren, prozesuak analizatzeko faseari hasiera 
eman zaio, IZFEk eskainitako zerbitzuen 
ikuspegi orokorra izateaz gain, zerbitzuak egitea 
bermatzeko esku hartzen duten funtsezko 
elementuak identifikatuko dituen aktiboen 
inbentario egituratua egiteko. 

 Como continuación del proyecto anterior, en 
este año se ha iniciado la ejecución del proyecto 
de implantación de un SGSI. Después de la fase 
inicial de lanzamiento del proyecto se ha iniciado 
la fase de análisis de procesos con objeto de tener 
una visión general de los servicios 
proporcionados por IZFE y realizar un inventario 
de activos estructurado, en el que se identifique 
los elementos claves que intervienen para 
garantizar la prestación de servicios. 

 
Proiektu hori 2008. urtean gauzatzen jarraituko 
da. 

 Este proyecto seguirá su ejecución durante el 
próximo año 2008. 
 

3.7 Aurrekontua betetzea  3.7 Cumplimiento presupuestario 
 

Gaurko eguneko aurrekontu-exekuzioa eta 
azken hiruilekoaren estimazioak oinarri gisa 
hartuta, ustiapen-gastuak hasierako 
aurrekontuaren zenbatekoaren %108,97an 
exekutatzea eta sarrera-aurreikuspenak 
%109,30an betetzea aurreikusten da. 
 

 Tomando como base la ejecución 
presupuestaria a la fecha y las estimaciones del 
último trimestre, se prevé una ejecución en los 
gastos de explotación del 108,97% del importe 
inicialmente presupuestado y un cumplimiento de 
las previsiones de  ingresos del 109,30%. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

I    -  USTIAPEN-AURREKONTUA/PRESUPUESTO DE EXPLOTACIÓN 
 

A/ GASTUAK/GASTOS:  
 

 2007 
ITX.AURREI 
PREV.CIER 

 
2007/AURREK 

PPTO/2007 

 
DESBIDER.
DESVIAC. 

  
SALMENTEN KOSTUA 
COSTO VENTAS 

180,30 180,30 --- 

LANGILERIAREN GASTUAK 
GASTOS DE PERSONAL 

7.823,80 7.856,79 (32,99) 

EROSKETA ARRUNTAK 
ADQUISICIONES CORRIENTES 

8.886,65 7.314,47 1.572,18 

FINANTZA-GASTUAK 
GASTOS FINANCIEROS 

0,03 0,20 (0,17) 

AMORTIZAZIOAK  
AMORTIZACIONES  

2.323,45 2.401,88 (78,43) 

APARTEKO GASTUAK 
GTOS EXTRAORDINARIOS  

132,37 --- 132,37 

GASTUAK GUZTIRA  
TOTAL GASTOS 

19.346,60 17.753,64 1.592,96 

============================================== 
 
B/ SARRERAK/INGRESOS:  

 
 2007 

ITX.AURREI 
PREV.CIER 

 
2007/AURREK 

PPTO/2007 

 
DESBIDER. 
DESVIAC. 

  
UDALAK 
AYUNTAMIENTOS 

2.714,85 2.684,48 30,37 

ALDUNDIKO DEPARTAMENT 
DEPARTAMENTOS DIPUTAC. 

14.090,04 12.667,08 1.422,96 

USTIAPEN-DIRULAGUNTZAK 
SUBVENCIONES EXPLOTACIÓN 

22,00 --- 22,00 

FINANTZA-SARRERAK + BESTE HAINBAT 
INGRESOS FINANCIEROS + VARIOS 

63,08 20,00 43,08 

APARTEKO SARRERAK + BESTE HAINBAT 
INGRESOS EXTRAORDINARIOS + VARIOS 

2.538,63 2.403,79 134,84 

SARRERAK GUZTIRA 
TOTAL INGRESOS 

19.428,60 17.775,35 1.653,25 

============================================= 
*  Mila eurotan/Miles de euros 

 
 

II   - INBERTSIOEN AURREKONTUA/ PRESUPUESTO DE INVERSIONES: 
 
 2007 

ITX.AURREI 
PREV.CIER 

 
2007/AURREK 

PPTO/2007 

 
DESBIDER. 
DESVIAC. 

  
Ibilgetu-erosketak 
Adquisiciones de inmovilizado 

5.093,89 5.093,89 --- 

 ========================== 
*  Mila eurotan/Miles de euros 

 



 
 

2007ko aurrekontuetan, hasiera batean 
inbertsioei zegokien aurrekontua 2.695.000 
eurokoa zen. 

 

 En los Presupuestos 2007 inicialmente el 
presupuesto correspondiente a Inversiones 
ascendía a 2.695.000 euros. 

Era berean, 2007ko ekitaldian 2006ko 
aurrekontu-sailetik geratutako 2.398.893 euro 
erabiltzea aurreikusten da. 

 Adicionalmente, durante el ejercicio 2007 se 
prevé materializar 2.398.893 euros 
correspondientes al remanente de la partida 
presupuestaria del ejercicio 2006. 

 
2007. urtean egin beharreko inbertsioak 

aurreko ekitaldikoak baino nabarmen handiagoak 
izan dira. Azpimarratzekoa da zSeries 
zerbitzariaren erosketa, 2.586.207 euroko 
zenbatekoaz. 

 Las inversiones a realizar durante el año 
2007 han sido claramente superiores al ejercicio 
anterior. Cabe destacar la adquisición del 
servidor zSeries por importe de 2.586.207 euros. 

 
  

Informatikako ekipamenduak 
Equipamientos informáticos 

3.993,89 
Garapenean laguntzeko tresnak 
Herramientas de ayuda al desarrollo 

800,00 
Bulegoko altzariak eta ekipoak 
Mobiliario y equipos de oficina 

300,00 

 5.093,89 
                                                                             (mila eurotan/en miles de euros) 
 
 

1/ Enpresa kudeatzeko sistemak bateratzen 
jarraitzea: Proiektuen kudeaketa, Orduen egoztea, 
Kalitatea eta Segurtasuna. 

 1/ Continuar con la integración de los 
Sistemas de Gestión de la empresa: Gestión de 
Proyectos, Imputación de horas, Calidad y 
Seguridad. 

4.- 2008RAKO GARATU BEHA-RREKO 
POLITIKA OROKORRAK 

 4.- POLÍTICAS GENERALES A 
DESARROLLAR PARA 2008 

 
Gipuzkoako Foru Aldundiko eta Udaletako 

zenbait departamentuk eskatuta garatu beharreko 
ekintzez gain, IZFE, S.A., enpresak, bere barne-
antolakuntza hobetzera, bere produktu eta 
zerbitzuen kalitate-mailak handitzera, eta azken 
finean, bezero-erabiltzailea gusturago egotea 
ahalbidetuko duten ekintza eta egitura-aldaketak 
egitera zuzendutako zenbait helburu aurreikusi 
ditu. 

 

 Además de las acciones a desarrollar por 
petición de los diferentes departamentos de la 
Diputación Foral y de los Ayuntamientos de 
Gipuzkoa, IZFE, S.A., tiene previstos una serie de 
objetivos encaminados a mejorar su propia 
organización interna, a aumentar los niveles de 
calidad de sus productos y servicios y en 
definitiva a realizar una serie de acciones y 
cambios estructurales que permitan alcanzar un 
mayor grado de satisfacción por parte del cliente-
usuario. 
 

4.1 Kudeaketa-helburuak:  4.1 Objetivos de gestión: 
 

2008rako ondoko kudeaketa-helburuak 
planteatzen dira: 

 

 Se plantean como objetivos de gestión para el año 
2008: 



 
 

2/ Sostenguko hiru unitateen, hots, 
Produkzioko, Sistema eta Komunikazioetako eta 
Balio Erantsiko Zerbitzuen unitateen antolaketa-
egitura aldatzea, enpresak eraikin berrian duen 
egoera berrira egoki daitezen. Izan ere, egungo 
zerbitzu guztiak eta definitu diren berri batzuk 
emango dituzten bi arlo teknikotara murriztuko 
dira. 

 2/ Modificar la estructura organizativa de las 
tres Unidades de Apoyo, Producción, Sistemas y 
Comunicaciones y la Unidad de Servicios de 
Valor Añadido de manera que se adecúen a la 
nueva situación de la empresa en el nuevo 
edificio, reduciéndose a dos áreas técnicas que 
den todos los servicios actuales y algunos nuevos 
que se han definido. 

 
Halaber, neurri txikiagoan bada ere, kontu-
gerentzien eta segurtasuneko, kalitateko eta 
administrazioko arloen egitura 2007ko maiatzeko 
Administrazio Kontseiluan aurkeztu eta onartu 
zen eran aldatuko da. 

 Así mismo, aunque de modo menor, se 
modificará la estructura de las Gerencias de 
cuenta y las áreas de Seguridad, Calidad y 
Administración de la manera que se presentó y 
aprobó en el Consejo de Administración de Mayo 
del 2007. 
 

3/ Kalitatearen alorrean planteamendu 
berriak egitea etengabeko hobekuntzarantz 
aurrera egiten jarraitzeko, Kalitatea Segurtatzeko 
Sistema orain arte ziurtatutakoez bestelako 
ereduen ikuspegitik analizatuz. 

 3/ Realizar nuevos planteamientos de 
Calidad evolucionando en nuestro camino hacia la 
mejora continua, analizando nuestro Sistema de 
Aseguramiento de la Calidad bajo la óptica de 
otros modelos diferentes de los certificados hasta 
la fecha. 

 
4/ Segurtasun fisiko eta logikoarekin 

zerikusia duten gai guztietan aurrera egiten 
jarraitzea Informazioaren Segurtasuna 
Kudeatzeko Sistema ISO 27001 arauan 
ziurtatzeko landutako ekintza-planaren bitartez. 

 4/ Seguir avanzando en todos los temas 
relacionados con la seguridad física y lógica a 
través del Plan de Acción elaborado para la 
certificación del Sistema de Gestión de la 
Seguridad Informática en la Norma ISO  27001. 

 
5/ Foru-elkartearen barruan Intranet 

soluzioak bultzatzea adibide gisa eta gure 
bezeroen etorkizuneko aplikazioak probatzeko. 

 5/ Potenciación de las soluciones de Intranet 
a nivel interno como ejemplo y campo de pruebas 
para futuras aplicaciones de nuestros clientes. 

 
6/ Autentifikazio, sinadura eta enkriptazioko 

ziurtagiri digitalen erabilera ahal den heinean 
zabaltzea, bai aurreko puntuko aplikazioetan bai 
gure bezeroenetan. 

 6/ Extender lo más posible la utilización de 
certificados digitales de autenticación, firma y 
encriptación, tanto en las aplicaciones del punto 
anterior como en las de nuestros clientes. 

 
7/ Giza baliabideen esparruan, gure 

egituraren bilakaeran aurrera egitea orain arte 
erabat aintzat hartu ez diren enpresa-
parametroetan, hala nola merkataritza-
kudeaketan, produkzioaren kontrolean eta 
ordainsari-sistema modernoetan. 

 7/ Avanzar dentro del ámbito de RRHH en 
la evolución de nuestra estructura en parámetros 
de empresa no contemplados totalmente hasta la 
fecha como son la Gestión Comercial, el Control 
de Producción y Sistemas modernos de 
Retribuciones. 

 
8/ Jarduera-arlo guztietan, soluzioak 

garatzeko esperientziak egitea azken 
erabiltzailearen tresnekin. 

 8/ Realización de experiencias de desarrollo 
de soluciones con herramientas de usuario final 
en todas las áreas de actividad. 



 
 

9/ Enpresak kokaleku berrian jarduteko 
behar dituen azpiegitura guztiak definitu eta 
martxan jartzea, eta langile-taldea ingurune 
berrira egokitzea. 

 9/ Definición y puesta en marcha  de todas 
las infraestructuras necesarias para la nueva 
ubicación de la empresa y la adecuación de la 
plantilla al nuevo entorno. 

 
10/ Informazio Sistemei aplika 

dakizkiekeen kultura berrietan sakontzea; 
Ezagutzen kudeaketa adibidez. 

 10/ Profundización en las nuevas culturas 
aplicables a los Sistemas de Información como la 
gestión de Conocimientos. 

 
11/ Eraikin berrira lekualdatzea eta Datuak 

Prozesatzeko Zentro berria erabat instalatzea, 
zentro nagusi batekin eta kontingentzietarako 
ordezko zentro batekin funtzionatzeko modua 
konfiguratzeko. 

 11/ Realizar el traslado al nuevo edificio y la 
instalación completa del nuevo Centro de Proceso 
de Datos para configurar un funcionamiento con 
un Centro Primario y otro Alternativo para casos 
de contingencia. 

 
4.2 2008rako aurreikuspenik 

aipagarrienak, arloka 
 4.2 Previsiones más reseñables por área 

para 2008 
 

UDAL-INFORMATIKA  INFORMÁTICA MUNICIPAL 
 

• Internet bidez abiarazi daitekeen zerbitzu 
digitalen kopurua areagotzea. 

 • Ampliar el número de servicios digitales 
que se pueden iniciar por Internet. 
 

• Espedienteak Kudeatzeko aplikazioa 
gainerako aplikazioekin erlazionatzea; hasiera 
batean S/I Erregistroarekin eta ondoren USOA 
eta Udal Bilketarekin. 

 • Relacionar la aplicación de Gestión de 
Expedientes con el resto de aplicaciones, 
inicialmente con el Registro de E/S y después 
con USOA y Recaudación Municipal. 
 

• Mezu elektronikoetan eta Espedienteak 
Kudeatzean sortzen diren agirietan sinadura 
elektronikoaren (IZENPE txartela 
funtzionarioentzat) erabilera sustatzea. 

 • Potenciar el uso de la firma electrónica 
(tarjeta de IZENPE de funcionarios) en los 
correos electrónicos y documentos que se 
generan en la Gestión de Expedientes. 
 

• BEZrekin fakturatzen duten udal-tasen 
igorpenetan fakturazio elektronikoaren 
esperientzia bat egitea. 
 

 • Realizar una experiencia de facturación 
electrónica en las emisiones de tasas municipales 
que facturan con IVA. 
 

DEPARTAMENTUETAKO INFORMATIKA  INFORMÁTICA DEPARTAMENTAL 
 

Proiektu Orokorrak  Proyectos Generales 
 

• Internet bidezko zerbitzuak pixkanaka 
gehitzea. 

 • Incorporación paulatina de Servicios por 
Internet. 
 

• Interneten autentifikazio-sistema 
orokorra garatzea. 

 • Desarrollo sistema general de 
autenticación en Internet. 
 

• Prozesuei ziurtagiri eta sinadura 
elektronikoa gehitzea. 

 • Incorporación del certificado y firma 
electrónica a los procesos. 



 
 

• Intranetean zerbitzuak pertsonalizatzea.  • Personalización de servicios en la 
Intranet. 
 

• Intranetean jakintza-arloa garatzea.  • Desarrollo del área de Conocimiento en la 
Intranet. 
 

• Dokumentuak kudeatzeko sistema berria 
ezartzea. 

 • Extensión nuevo sistema de Gestión 
documental. 
 

•  Jakinarazpen-sistema elektronikoa 
garatzea.  

 •  Desarrollo sistema de notificación 
electrónica. 
 

•  Elkarlanerako plataformak ezartzea.  •  Incorporación plataformas colaborativas. 
 

•  Prozesu korporatibo normalizatuak 
hedatzea. 

 •  Extensión de procesos corporativos 
normalizados. 
 

•  Herritarrekiko kanal berriak garatzea.  •  Desarrollo nuevos canales con el 
ciudadano. 
 

•  Informazioa tratatzeko eta eskuratzeko 
segurtasunaren esparruan aplikatu beharreko 
teknologiak gehitzea eta etengabe eguneratzea. 

 •  Incorporación y actualización 
permanente, de tecnologías a aplicar en el ámbito 
de la seguridad en el tratamiento y acceso a la 
información. 
 

Departamentuetako proiektuak  Proyectos Departamentales 
 

• i-Gipuzkoa 2008 planari buruzko 
proiektuak. Berrikuntza eta Jakintzaren 
Gizartea. 
 

 • Proyectos relativos a i-Gipuzkoa 2008. 
Innovación y Sociedad del Conocimiento. 

• Prozesuak automatizatzea eta sinadura 
elektronikoa ezartzea. Berrikuntza eta 
Jakintzaren Gizartea. 
 

 • Automatización de procesos e 
implantación de la firma electrónica. Innovación 
y Sociedad del Conocimiento. 

• Hirigintza-espedienteak kudeatzeko 
sistema berria ezartzea. Lurralde Antolaketa eta 
Sustapena. 
 

 • Implantación nuevo sistema de gestión de 
expedientes de urbanismo. Ordenación y 
Promoción Territorial. 

• Gazteekin SMS bidez komunikatzeko 
jarduerak. Gizarte Politika. 
 

 • Actuaciones por canal SMS para 
Juventud. Política Social. 

• Departamentuko aginte-koadroa osatzea. 
Gizarte Politika. 
 

 • Completar el cuadro de mando del 
departamento Política Social. 

• Internet bidez Herritarrei Informazioa 
emateko zerbitzuak garatzea. Gizarte Politika. 
 

 • Desarrollo servicios de Información al 
Ciudadano por Internet. Política Social. 

• Estranet bidez hirugarrenen zerbitzuak 
garatzea. Gizarte Politika. 

 • Desarrollo servicios a terceros por la 
Extranet. Política Social. 



 
 

• Prozesuak automatizatzea eta sinadura 
elektronikoa ezartzea. Gizarte Politika. 

 • Automatización de procesos e 
implantación de la firma electrónica Política 
Social. 
 

• KMko bazkide-txartel berria. Horri 
lotutako zerbitzu berriak. Kultura. 

 • Nueva tarjeta de socio del KM. Nuevos 
servicios asociados. Cultura. 
 

• Artxibo eta Museoetarako sistema 
berriak. Kultura. 

 • Nuevos sistemas de Archivos y Museos. 
Cultura. 
 

• Dirulaguntza-sistema bateratua hedatzea. 
Lehendakaritza. 

 • Extensión Sistema común de 
Subvenciones. Presidencia. 
 

• Larrialdietarako planaren sistema. 
Lehendakaritza. 
 

 • Emergencias. Presidencia. 

• Sarrera/Irteeren erregistro berria. 
Lehendakaritza. 
 

 • Nuevo Registro de Entrada Salida. 
Presidencia. 

• Langileen kudeaketa. Lehendakaritza. 
 

 • Gestión de Personal. Presidencia. 

• Kontratazioa. Lehendakaritza. 
 

 • Contratación. Presidencia. 

ZERGA-INFORMATIKA 
 

 INFORMÁTICA FISCAL 

• Zerbitzu gehiago Interneten: 
 Dokumentu-erreprodukzioa. 
 Internet bidezko urruneko laguntza. 
 Aitorpenak paperik gabe aurkeztea. 

 
 Internet bidezko ordainketak. 

 
 Ziurtagiriak unean bertan lortzea. 

 • Ampliación servicios en Internet: 
 Reproducción Documental. 
 Asistencia Remota por Internet. 
 Presentación de declaraciones sin 

papel. 
 Pagos por Internet de 

autoliquidaciones. 
 Obtención de Certificados al momento. 

 
• “Azpiegitura birtualen” garapena 

adierazitako zerbitzuen euskarrirako: 
 Baimentze-prozesuak maila 

desberdinetan. 
 Log-a eta S/I telematikoko 

erregistroa. 
 “Zergadunaren ataria”, zenbait 

pertsonalizazio-maila barne hartuta. 
 Zergadunaren “gaien karpeta”. 

 

 • Desarrollo de “infraestructuras virtuales” 
para el soporte de dichos servicios: 

 Procesos de autenticación en 
diferentes niveles. 

 El log y el registro de E/S telemático. 
 El “portal del contribuyente”, 

incluyendo ciertos niveles de 
personalización. 

 La “carpeta de asuntos” del 
Contribuyente. 



 
 

 Gaien egoera, haietako aurrerabideko 
“une garrantzitsuen” jarraipena 
eginez. 

 Firma elektronikoa. 
 Teknikarien eta informatzaileen 

intranetak. 
 Telefono mugikorretarako mezula-

ritza plataforma. 
 

  Estado de los asuntos con 
seguimiento de los “hitos” de avance 
en los mismos. 

 La firma electrónica. 
 Las Intranets de los técnicos e 

informadores. 
 Plataforma de mensajería a móviles. 

• Iruzurraren aurkako neurri informatikoak 
bultzatzen jarraitzea: 

 Hobekuntzak datuen Kalitatean. 
 Hobekuntzak datuen Erabilgarri-

tasunean. 
 Hobekuntzak datuen integrazioan eta 

prozesuetan. 
 

 • Seguir potenciando las medidas 
informáticas de lucha contra el fraude: 

 Mejoras en Calidad de datos. 
 Mejoras en Disponibilidad de datos. 

 
 Mejoras en Integración de datos y 

procesos. 

• Departamentuaren Intraneta. 
 

 • Intranet del Departamento. 

• Herritarren arretarako kanalak garatzea.  • Desarrollo canales de atención al 
ciudadano. 

 
• Hirugarrenekin elkarreragiteko kanalak 

garatzea (Administrazioak, Enpresak, 
Profesionalak, eta abar). 

 • Desarrollo de canales de interacción con 
Terceros (Administraciones, Empresas, 
Profesionales, etc..). 
 

• Kudeaketako barne-prozesuen 
Beringeniaritza, teknologien aprobetxamenduan 
aurreratzea. 

 • Reingeniería de procesos internos de 
Gestión, avances en el aprovechamiento de las 
tecnologías. 
 

• Informazioa tratatzeko eta eskuratzeko 
segurtasunaren esparruan aplikatu beharreko 
teknologiak gehitzea eta etengabe eguneratzea. 

 • Incorporación y actualización 
permanente, de tecnologías a aplicar en el ámbito 
de la seguridad en el tratamiento y acceso a la 
información. 
 

4.3 Sistemak eta komunikazioak  4.3 Sistemas y comunicaciones 
z/OS eta biltegiratzeen kudeaketa  z/OS y Gestión de Almacenamiento 

 
• Egungo datuak erreplikatzeko aukera 

emango duen z/OS biltegiratzeko diskoen 
kontrol-unitate berri bat hautatzea eta instalatzea. 

 • Seleccionar e instalar una nueva unidad 
de control de Discos para almacenamiento z/OS, 
que permita replicar los datos actuales.  

 
• Diskoak erreplikatzeko kudeaketa-

tresnak hautatzea, instalatzea eta probatzea, 
kudeaketa plan bat lantzea eta ezartzea. 

 • Seleccionar, instalar y probar las 
herramientas de gestión de Replicación de 
Discos, elaborar un plan de gestión e implantarlo. 

 
• Babeskopiako (ostalaria) z890 2086-270 

CPUa egungo z9 2094-S08-603 CPUaren 
arkitektura bera duen z9 familiako modelo berri 
batera migratzea. 

 • Migrar la CPU z890 2086-270 de Backup 
(Host), a un nuevo modelo de la familia z9 con la 
misma arquitectura que la actual z9 2094-S08-
603. 



 
 

• Bi Sysplex Timer-en ordez z9 
arkitekturako CPUetan erabilgarri dauden Server 
Time Protocol gailu berriak ezartzea. 

 • Sustituir los dos Sysplex Timer por los 
nuevos dispositivos Server Time Protocol 
disponibles en las CPUs de arquitectura z9. 

 
• z/OS biltegiratzeko robot berri bat 

hautatzea eta instalatzea eta egungoarekin 
komunikatzea. 

 • Seleccionar e instalar un nuevo Robot 
para almacenamiento z/OS, y comunicarlo con el 
actual. 

 
• IZFEn garatutako azpiegitura berriz 

diseinatzea bi robotei, DFSMSrmm zinta-
kudeatzaileari eta DFSMShsm kudeatzaile 
hierarkikoari euskarria emateko. 

 • Rediseñar la infraestructura desarrollada 
en Izfe para dar soporte a los dos Robots, al 
gestor de Cintas DFSMSrmm y al gestor 
Jerárquico DFSMShsm. 

 
• IZFEren Kontingentzia Planaren 

proiektuan lanean jarraitzea. 
 • Continuar trabajando en el proyecto Plan 

de Contingencias de Izfe. 
 

• DLSw eta Enterprise Extender 
konponbideen artean erabakitzea, CISCO 75xx 
bideratzaileen ostalariekiko konexioa ezabatu ahal 
izateko, SNA trafikoa mantenduz. 

 • Decidir entre la solución DLSw y la 
Enterprise Extender para poder eliminar la 
conexión a los Host de los Routers CISCO 75xx, 
manteniendo el tráfico SNA. 

 
• z/OS sistemaren eta berarekin 

erlazionatutako azpisistemen eta produktuen 
automatizazio-beharrak betetzeko operadore 
automatiko bat hautatzea eta instalatzea. 

 • Seleccionar e instalar un Operador 
Automático para cubrir las necesidades de 
automatización del sistema z/OS, y de los 
subsistemas y productos con él relacionados. 

 
• Capacity Planning-erako eta 

kontsumitutako baliabideak kontabilizatzeko 
produktu bat hautatzea eta instalatzea, IZFEn 
garatutako egungo azpiegitura ordezteko, 
korapilatsua baita eta z arkitektura berriekin 
zaharkituta geratu baita. 

 

 • Seleccionar e instalar un producto para 
Capacity Planning y contabilización de recursos 
consumidos, que sustituya a la actual 
infraestructura desarrollada en Izfe, que es 
compleja y ha quedado obsoleta con las nuevas 
arquitecturas z. 

• z/OS-erako Omegamon XE 4.1. 
monitorea instalatzea Garapeneko eta 
Produkzioko ingurunean, eta erabilera Produkzio 
Unitateko erabiltzaileei ere hedatzea. 

 

 • Instalar el monitor Omegamon XE 4.1. 
para z/OS en los entornos de Desarrollo y de 
Producción, extendiendo su uso a los usuarios de 
la Unidad de Producción. 

• Egungo Sysplex paraleloa garatzeko 
azpiegitura sortzea. Hasteko, sistemen bigarren 
partizio logiko bat definituko da, gaur egun 
dagoenarekin batera probetarako Sysplex bat osa 
dezan. 

 • Crear la infraestructura para desarrollar el 
Sysplex Paralelo actual, comenzando por definir 
una segunda partición lógica de Sistemas, que 
junto con la ya existente forme parte de un 
Sysplex de pruebas. 

 
• z/OS-en Batch prozesuak abian jartzea 

Visual Basic aplikazioetatik, hautatutako 
operadore automatikoaren euskarriaren bitartez. 

 • Poner en marcha los procesos Batch en 
z/OS desde aplicaciones Visual Basic, mediante 
el soporte del Operador Automático seleccionado. 

 



 
 

• Sistemen partizio logikoak beren 
diskoko espazioaz hornitzea, z/OS horiek Ibaeta 
Sysplex-ean ez parte hartzeak eragindako arazoak 
saihesteko. 

 • Dotar a las particiones lógicas de 
Sistemas de espacio en disco propio, para evitar 
los problemas producidos por la falta de 
participación de estos z/OS en el Sysplex Ibaeta. 

 
• Garapeneko eta Produkzioko arloek 

biltegiratzeen kudeaketaren alorrean dituzten 
behar berriak analizatzen jarraitzea, eta araudi 
berria adosten jarraitzea. 

 • Continuar analizando las nuevas 
necesidades de las áreas de Desarrollo y 
Producción en cuanto a Gestión de 
Almacenamiento, y seguir consensuando la 
nueva normativa. 

 
• Biltegiratzeak Kudeatzeko Araudia 

betetzen ez duten fitxategiak aldian behin 
ezabatzeko beharrezkoa den azpiegitura garatzea 
eta ezartzea. 

 • Desarrollar e implantar la infraestructura 
necesaria para borrar periódicamente los 
ficheros que no cumplan la Normativa de Gestión 
de Almacenamiento. 

 
• z/OS-en Unix biltegiratzen duten HFS 

fitxategiak z/FS egitura berrietara migratzea. 
 • Migrar los Ficheros HFS que almacenan 

el Unix en z/OS, a las nuevas estructuras z/FS. 
 

• JES2ko NJE erraztasuna SNA modutik 
TCP/IP protokolora migratzea. 

 • Migrar la facilidad NJE del JES2 de 
modo SNA a TCP/IP. 

 
• CISCO 75xx bideratzaileen 

ostalariekiko konexioa eta 3480 CPX kartutxoen 
kontrol-unitatearena ezabatzea. 

 • Eliminar la conexión a los Host de los 
Routers Cisco 75xx, y de la unidad de control de 
Cartuchos 3480 CPX. 

 
• Aplikazioak, baliabideak eta osagaiak 

errealera aldatzeko agindua, formatuak eta 
laguntza eta argibideen dokumentuak jarraitzea, 
berraztertzea eta eguneratzea. 

 • Seguimiento, revisión y actualización de 
la Instrucción, Formatos y Documentos de Ayuda 
e Instrucción, para el Pase a Real de 
Aplicaciones, Recursos y Componentes. 

 
WebSphere  WebSphere 

 
• WebSphere zerbitzari berri bat instalatzea 

VMware dedikatu baten gainean, eta bertan, SMS 
mezuak bidaltzeko eta jasotzeko aukera ematen 
duen Latinia enpresaren Innovus paketea. 

 • Instalar un nuevo servidor WebSphere 
sobre un VMware dedicado, y en él, el paquete 
Innovus de Latinia que permite el envío y la 
recepción de mensajes SMS. 

 
• WebSphere z/OS zerbitzariak 

birkonfiguratzea eta J2EE aplikazio-zerbitzari 
berri bi gehitzea Ogasun eta Finantzetakoak 
bakartu ahal izateko. 

 • Reconfigurar los servidores WebSphere 
z/OS añadiéndoles dos nuevos servidores de 
aplicaciones J2EE, para poder aislar las de 
Hacienda y Finanzas. 

 
• WebSphere z/OS zerbitzarietan JSPen 

errendimendua hobetzeko azterketa egitea. 
 • Estudio para la mejora del rendimiento de 

JSPs en servidores WebSphere z/OS. 
 



 
 

• WebSphere z/OS zerbitzarietako paketeek 
eskatutako funtzio kriptografikoek (SSL, Hash, 
etab.) ICSFko zerbitzuak erabiltzeko beharrezkoa 
den azpiegitura sortzea. 

 • Crear la infraestructura necesaria para que 
las funciones Criptográficas (SSL, Hash, etc.) 
invocadas por los paquetes de los servidores 
WebSphere z/OS, usen los servicios del ICSF. 

 
• WebSphere z/OS v6 bertsiotik v6.1. 

bertsiora migratzea Garapenean eta Produkzioan, 
eta J2EE aplikazioak migratzeko euskarria 
ematea. 

 • Migrar el WebSphere z/OS de v6 a v6.1. 
en Desarrollo y en Producción, y proporcionar 
soporte a la migración de las Aplicaciones J2EE. 

 
• WebSphere z/OS zerbitzariak 

birkonfiguratzea cluster bat osa dezaten, eta 
saioak mantentzeko DB2 taulak ezabatzea. 

 • Reconfigurar los servidores WebSphere 
z/OS para que formen un Cluster, y eliminar las 
tablas DB2 de mantenimiento de sesiones. 

 
• XA motako hornitzailea instalatzea eta 

konfiguratzea WebSphere-tik DB2-ra sartzeko. 
 • Instalar y configurar el proveedor de tipo 

XA para los accesos a DB2 desde WebSphere. 
 

• WebSphere-rekin lotzeko CTGa (CICS 
Transaction Gateway) XA modura migratzea, eta 
CICSrako sarbide-babesa ezartzea. 

 • Migrar el CTG (CICS Transaction 
Gateway) para enlace con WebSphere a modo 
XA, y establecer la protección de acceso a CICS. 

 
• WebSphere z/OS baliabideen eta 

osagaien errealera aldatzeak Produkzioko 
ingurunean automatizatzeko azpiegitura abian 
jartzea. 

 • Poner en marcha la infraestructura para 
automatizar los Pases a Real de recursos y 
componentes WebSphere z/OS en el entorno de 
Producción.  

 
• Garapeneko arloetarako WebSphere 

z/OS baliabideen kontsumoak lortzea, J2EE 
aplikazioak arazteko eta optimizatzeko. 

 • Obtener los Consumos de Recursos 
WebSphere z/OS para las Áreas de Desarrollo, 
con el objeto de depurar y optimizar las 
Aplicaciones J2EE. 

 
• WebSphere z/OS v6-an onartzen den 

prozesuen plangintza automatikoa aztertzea eta 
aktibatzea. 

 • Estudiar y activar la Planificación 
Automática de Procesos soportada en el 
WebSphere z/OS v6. 

 
• J2EE aplikazioen fluxu-diagramari eta 

prozesuen ereduari buruzko informazioa 
biltzeko dokumentu bat lantzea. 

 • Elaborar un documento para recopilar 
información sobre el Modelo de Procesos y el 
Diagrama de Flujo de las Aplicaciones J2EE. 

 
• J2EE Aplikazioak Analizatzeko eta 

Programatzeko Araudia lantzen jarraitzea, 
IZFEren Kalitate Batzordeak onar dezan. 

 • Continuar elaborando la Normativa de 
Análisis y Programación de Aplicaciones 
J2EE, para su aprobación por el Comité de 
Calidad de Izfe. 

 
• IZFEren Framework J2EE-ri buruzko 

lan-taldean parte hartzen jarraitzea. 
 • Continuar la participación en el grupo de 

trabajo sobre el Framework J2EE de Izfe. 
 



 
 

• WebSphere z/OS zerbitzarietako 
segurtasunaren egoera aztertzea eta beste 
sistema, azpisistema eta zerbitzari batzuetara 
hedatzea. 

 

 • Estudio de la situación de la Seguridad 
en los servidores WebSphere z/OS y su 
propagación a otros sistemas, subsistemas y 
servidores. 

• Rational Clear Case plataforma J2EE 
aplikazioen errepositorio gisa erabil dadin 
aztertzea eta bultzatzea. 

 • Revisar y potenciar el uso de la 
plataforma Rational Clear Case como 
repositorio de las Aplicaciones J2EE. 

 
• Garapeneko eta Produkzioko Cluster 

Linux-en v5 bertsioa WebSphere v6-ra 
migratzea. 

 • Migrar a WebSphere v6 el v5 de los 
Cluster Linux de Desarrollo y de Producción. 

• Aplikazioen zerbitzarietan eta Portal 
Server-en WebSphere Linux-erako ITCAM 
monitorea abian jartzea. 

 • Poner en marcha el Monitor ITCAM para 
WebSphere Linux, en los servidores de 
Aplicaciones y en el Portal Server. 

 
• WebSphere Portal Server-ak 

birkonfiguratzea Cloudscape kentzeko eta bere 
ordez DB2 taulak ezartzeko. 

 • Reconfigurar los WebSphere Portal 
Server para sustituir el Cloudscape por Tablas 
DB2. 

 
DB2 eta beste kudeatzaile batzuk  DB2 y otros gestores 

 
• Garapenean eta Produkzioan DB2 v8 

egungo Compatibility Mode fasetik Enable New 
Function bigarren fasera migratzea eta, gero, 
hirugarren eta azkenera: New Function Mode. 

 • Migrar el DB2 v8 en Desarrollo y en 
Producción, de la fase Compatibility Mode actual, 
a la segunda fase Enable New Function, y 
posteriormente a la tercera y última, New 
Function Mode. 

 
• DB2-rako Omegamon XE 4.1. monitorea 

instalatzea Produkzioko ingurunean, eta erabilera 
Garapeneko eta Produkzioko arloetako 
erabiltzaileei ere hedatzea. 

 • Instalar el monitor Omegamon XE 4.1. 
para DB2 en el entorno de Producción, 
extendiendo su uso a los usuarios de las áreas de 
Desarrollo y de Producción. 

 
• Omegamon II-ren gainean garatutako 

azpiegitura berriz diseinatzea DB2 baliabideen 
kontsumoak lortzeko, Omegamon XE 4.1.-en 
funtzio berriak baliatuta. 

 • Rediseñar la infraestructura desarrollada 
sobre Omegamon II para obtener los Consumos 
de Recursos DB2, aprovechando las nuevas 
funciones del Omegamon XE 4.1. 

 
• DB2 Analizatzeko eta Programatzeko 

Araudia lantzeko beharrezkoa den 
dokumentazioa biltzea, IZFEren Kalitate 
Batzordeak onar dezan. 

 • Recopilar la documentación necesaria 
para elaborar una Normativa de Análisis y 
Programación DB2, para su aprobación por el 
Comité de Calidad de Izfe. 

 
• DB2 taulen on line berrantolaketa 

automatikoki abian jartzea. 
 • Poner en marcha la Reorganización On-

Line de las Tablas DB2 de forma automática. 
 

• Bildumaz bildumako DB2 planak 
automatikoki sortzea eta z/OS azpiegitura 
egokitzea. 

 • Generar automáticamente Planes DB2 
por Colección y adecuar la infraestructura z/OS. 



 
 

• RACF segurtasunaren eta DB2-ko 
berezkoaren arteko erlazio gurutzatua lortzeko 
beharrezkoak diren prozesuak egitea. 

 • Elaborar los procesos necesarios para 
obtener una relación cruzada entre la Seguridad 
RACF y la propia del DB2. 

 
• RACF-DB2 segurtasuna berriz 

diseinatzea, araudi berriarekin proposamen bat 
eginez, eta ezartzea. 

 • Rediseñar la Seguridad RACF-DB2 
elaborando una propuesta con la nueva 
Normativa e implantarla. 

 
• DB2-ko berezko segurtasuna RACFra 

migratzea. 
 • Migrar la Seguridad propia del DB2 a 

RACF. 
 

• DB2-ra z/OS-en biltegiratutako 
prozeduren bidez sartzeko segurtasunaren 
egoera aztertzea. 

 • Estudio de la situación de la Seguridad 
en al acceso a DB2 vía Procedimientos 
Almacenados en z/OS. 

 
• z/OS-en biltegiratutako Java 

prozedurak exekutatzeko beharrezkoa den 
azpiegitura garatzea. 

 • Desarrollar la infraestructura necesaria 
para ejecutar Procedimientos Almacenados 
Java en z/OS. 

 
• z/OS-en biltegiratutako DB2 

prozeduren ingurunean arazoak (erroreak, 
abend, dump, etab.) zehazteko beharrezkoa den 
azpiegitura garatzea. 

 • Desarrollar la infraestructura para 
determinación de problemas (errores, abends, 
dumps, etc.) en el entorno de Procedimientos 
Almacenados DB2 en z/OS. 

 
• DB2 z/OS taulen konexioak eta 

erabilerak lortzeko azpiegitura garatzea. 
 • Desarrollar la infraestructura para obtener 

Conexiones y Usos de las Tablas DB2 z/OS. 
 

• DB2 UDB taulen konexioak eta 
erabilerak lortzeko azpiegitura garatzea. 

 • Desarrollar la infraestructura para obtener 
Conexiones y Usos de las Tablas DB2 UDB. 

 
• Oracle taulen konexioak eta erabilerak 

lortzeko azpiegitura garatzea. 
 • Desarrollar la infraestructura para obtener 

Conexiones y Usos de las Tablas Oracle. 
 

• SMS mezuak bidaltzeko eta jasotzeko 
aukera ematen duen Latinia enpresaren Innovus 
paketekoa den Oracle datu-basea instalatzea eta 
abian jartzea. 

 • Instalación y puesta en marcha de la base 
de datos Oracle perteneciente al paquete Innovus 
de Latinia, que permite el envío y la recepción de 
mensajes SMS. 

 
• DB2 UDB-ko Image Copy-ak z/OS-en 

TSMan zuzenean integratzea, bitarteko kopiarik 
sortu gabe. 

 • Integrar directamente al TSM del z/OS 
los Image Copies del DB2 UDB, sin generar 
copias intermedias. 

 
• Gipuzkoako Foru Aldundiko Nomina 

aplikazioaren Oracle datu-basea 9i bertsiotik 10g 
bertsiora migratzea. 

 • Migrar la base de datos Oracle de la 
aplicación de Nómina de la D.F.G., de versión 9i 
a 10g. 

 
 
 
 
 



 
 

CICS eta horrekin zerikusia dutenak  CICS y relacionados 
 

• CICSrako Omegamon XE 4.1. 
monitorea instalatzea Garapeneko eta 
Produkzioko inguruneetan, eta erabilera 
Garapeneko eta Produkzioko arloetako 
erabiltzaileei ere hedatzea. 

 

 • Instalar el monitor Omegamon XE 4.1. 
para CICS en los entornos de Desarrollo y de 
Producción, extendiendo su uso a los usuarios de 
las áreas de Desarrollo y de Producción. 

• Garapeneko eta Produkzioko CICSen 
GDDM-PGF euskarria ezabatzea. 

 

 • Eliminar el soporte GDDM-PGF de los 
CICS de Desarrollo y de Producción. 

• CICS TS 3.1. instalatzea eta web-
zerbitzuen gainean probak egitea. 

 • Instalar el CICS TS 3.1. y realizar 
pruebas sobre Servicios Web. 

 
• CICSUDAL ezabatzea eta bere 

aplikazioak CICSREAL eta CICSCONT artean 
banatzea. 

 

 • Eliminar CICSUDAL repartiendo sus 
aplicaciones entre CICSREAL y CICSCONT. 

• Zaharkituta geratu den File Transfer 
CICS HFTR ezabatzea eta bere ordez TCP/IP 
prozesuak ezartzea. 

 

 • Eliminar el File Transfer CICS HFTR 
que es obsoleto, y sustituirlo por procesos 
TCP/IP. 

• Garapeneko bigarren CICS bat 
definitzea aplikazioak probatzeko azpiegitura 
hobetzeko. 

 • Definir un segundo CICS de Desarrollo 
para mejorar la infraestructura de pruebas de las 
aplicaciones. 

 
• VPS inprimagailuak SNA modutik 

TCP/IP modura migratzea. 
 • Migrar las Impresoras VPS de modo SNA 

a TCP/IP. 
 

• AFP CICS inprimaketa VPS/DRS 
produktura migratzeko prozesua amaitzea, 
zaharkituta geratu den CARGAFOR metodoa eta 
AFP inprimakiak erabiltzea beste helbururik ez 
duten batch prozesuen abioa ezabatuz. 

 • Finalizar la migración de la Impresión 
AFP CICS al producto VPS/DRS, eliminando el 
método CARGAFOR que es obsoleto, y el 
arranque de procesos Batch cuyo único objeto es 
utilizar formularios AFP. 

 
• Urrutitik inprimatzeko VPS produktuaren 

web-interfazearen eboluzioa ebaluatzea RACF 
segurtasunari dagokionez, egungo CICS 
interfazea ezabatzeko. 

 • Evaluar la evolución de la Interfase Web 
del producto de impresión remota VPS en cuanto 
a seguridad RACF, con el objeto de eliminar la 
interfase CICS actual. 

 
• Garapenari CICS transakzioko abend 

bakoitzeko tiketak automatikoki irekitzeko 
aukera ematen dion aplikazioa abian jartzea. 

 

 • Poner en marcha la aplicación que 
permite abrir Tickets de forma automática a 
Desarrollo, por cada Abend de Transacción CICS.

Komunikazioak 
 

 Comunicaciones 

• EuskalSarea lotura bikoitzarekin hedatzea 
hutsekiko tolerantziarako. 

 • Extensión de la EuskalSarea con doble 
enlace para tolerancia a fallos. 



 
 

• Ministerio de Fomento eta GISS-ekin 
dauzkagun konexioak Intranet Administratibotik 
pasa araztea. 
 

 • Cambio a Intranet Administrativa de las 
conexiones con Ministerio de Fomento y GISS. 

•  Wimax Portador ezartze-lanen azterlanak.  • Estudio de implantación de Wimax 
Portador. 
 

• WLAN infraestruktura eta WiSM 
kontrolatzaileen hedatzea eta martxan jartzea. 
 

 • Despliegue y puesta en marcha de 
infraestructura WLAN y controladores WiSM. 

• .Erdiguneko suebakien arkitektura 
hedatzea eta martxan jartzea. 
 

 • Despliegue y puesta en marcha de 
arquitectura de firewalls de backbone. 

• LAN 802.1X sarbidearen sekurizazioa 
Miramonen hedatzea. 
 

 • Extensión de la securización acceso LAN 
802.1X a Miramon. 

• Internet zerbitzarien karga-kulunkarako 
appliantzeak. 
 

 • Appliances de Balanceo de carga 
servidores Internet. 

• Errotaburun erabilgarritasun handiko  eta 
bikoiztutako sarea. 
 

 • Alta disponibilidad y redundancia de red 
en Errotaburu. 

• Miramoneko egoitza berriko Datu Prozesu 
Biltegia martxan jartzea, zerbitzuak Ibaeta eta 
Miramonen lekualdatuz eta bikoiztuz. 

 • Puesta en marcha CPD de Miramon, con 
migración y duplicación de servicios en Ibaeta y 
Miramon. 
 

• Trueba, Jauregia, Batzar Nagusiak, eta 
Ibaetako egoitzen birmoldaketa, Miramonena 
aldatzeagatik direla eta. 
 

 • Readecuación Trueba, Palacio, JJGG, 
Ibaeta por traslado a Miramón. 

• Beste egoitzetara Wifia hedatzea. 
 

 • Extensiones Wifi a otras sedes. 

• Egoitza barreiatuetan banda zabala 
hedatzea. 
 

 • Extension banda ancha a sedes 
diseminadas. 

• Intraneten IDS zundak hedatzea. 
 

 • Generalización sondas IDS en Intranet. 

• Miramonekin gigabit egoitzen zuntz 
optikoaren bidezko konexioak. 
 

 • Conexionado por fibra óptica de sedes  
gigabit con Miramón. 

• Interneteko kaudala zabaltzea.  
 

 • Ampliación caudal Internet 

• Denbora zerbitzari berria Miramonen. 
 

 • Nuevo servidor de tiempo en Miramon. 

• Stonegate Suebakiaren gaurkotzea, 
appliantze erara. 
 

 • Actualización a appliances de Firewall 
Stonegate 

• Packeteer Interneteko fluxu kontrolaitzela 
gaurkotzea. 

 • Actualización controlador de flujo 
Internet Packeteer 



 
 

Zerbitzari korporatiboak 
 

 Servidores Corporativos 

• zope-rako sistemen zerbitzaria sortzea.  
 

 • Crear un servidor de sistemas para zope. 

• Web-zerbitzaria Apachera migratzea. 
 

 • Migración del servidor web a apache. 

• Webhosting-en upgrade-a 
 

 zope.gipuzkoa.net 
 aterpe2000.gipuzkoa.net  
 ulia.gipuzkoa.net 

 • Upgrade de los Webhosting 
 

 zope.gipuzkoa.net 
 aterpe2000.gipuzkoa.net  
 ulia.gipuzkoa.net 

 
• Zerbitzariei Erabilgarritzeko denbora 

luzea ematea. 
 

 Web-a: www.gipuzkoa.net 
 ataria: jasmine.gipuzkoa.net 
 posta: cf-izfe.gipuzkoa.net 

 • Procurar Alta Disponibilidad a los 
servidores 

 

 web: www.gipuzkoa.net 
 portal: jasmine.gipuzkoa.net 
 correo: cf-izfe.gipuzkoa.net 

 
• Honako hauen sistema eragileen upgrade-

a:  
 

 www.gipuzkoa.net 
 txindoki.gipuzkoa.net 
 cf-izfe.gipuzkoa.net 
 jasmine.gipuzkoa.net 
 kartografiako zerbitzariak 

 

 • Upgrade de los sistemas operativos de: 
 
 

 www.gipuzkoa.net 
 txindoki.gipuzkoa.net 
 cf-izfe.gipuzkoa.net 
 jasmine.gipuzkoa.net 
 servidores de cartografía 

 

• jasmine.gipuzkoa.net delakoan Garapen 
eta Ekoizpen atariak bereiztea.   

 

 • Separar los portales de Desarrollo de los 
de Producción en jasmine.gipuzkoa.net. 

• Software librean oinarritutako 
erabilgarritasun handiko posta-konponbide bat 
ezartzea, Netscape Messenger-en hautabide gisa. 

 • Implantación de una solución de correo 
de alta disponibilidad, basada en software libre, 
alternativa al Netscape Messenger. 
 

• Bideo korporatiboko zerbitzari bat 
ezartzea. 

 • Implantación de un servidor de video 
corporativo. 
 

4.4 Balio Erantsia  4.4 Valor Añadido 
 

• Miramoneko ekipamendua: 
mikroinformatika, telefonia, ikus-entzunezkoak, 
inprimaketa. 
 

 • Equipamiento Miramón: 
Microinformática, telefonía, Audiovisuales, 
Impresión. 

• Exchange 2007. 
 

 • Exchange 2007. 

• PC bezerorako softwarea hedatzeko 
sistema. 
 

 • Sistema de despliegue software para PC 
cliente. 

• Sareko inprimaketako clusterra berritzea. 
 

 • Renovación Cluster de Impresión de red. 



 
 

• Miramonen plataforma birtuala 
erreplikatzea. 
 

 • Replicación plataforma virtual en 
Miramón. 

• USDn ITIL prozesuak inplementatzea eta 
r11.2 (Lazer2000) bertsiora migratzea. 
 

 • Implementación en USD de procesos 
ITIL y migración a version r11.2 (Lazer2000). 

• VDI (virtual desktop azpiegitura) pilotua.  • Piloto VDI (Infraestructura virtual 
desktop). 
 

4.5 Segurtasuna  4.5 Seguridad 
 

1) Informazioaren segurtasuna 
kudeatzeko sistema bat (ISKS) ezartzea 

 1) Implantación de un sistema de gestión 
de la seguridad de la información (SGSI) 

 
Proiektu hau 2007an hasitako izen bereko 

proiektuaren jarraipena da. 
 Este proyecto es continuación del proyecto 

con el mismo nombre iniciado en 2007. 
 

Informazioaren segurtasuna kudeatzeko 
sistema baten helburua da erakundeak 
informazioaren segurtasunaren arriskuak modu 
dokumentatuan, sistematikoan, egituratuan, 
errepikagarrian, eraginkorrean eta arriskuetan, 
ingurunean eta teknologietan gertatzen diren 
aldaketetara egokituan ezagutu, bere egin, 
kudeatu eta minimizatzen dituela bermatzea. 

 El propósito de un sistema de gestión de la 
seguridad de la información es garantizar que los 
riesgos de la seguridad de la información son 
conocidos, asumidos, gestionados y minimizados 
por la organización de una forma documentada, 
sistemática, estructurada, repetible, eficiente y 
adaptada a los cambios que se produzcan en los 
riesgos, el entorno y las tecnologías. 

 
Hurrengo faseetan arriskuak analizatzeko 

lanei ekingo zaie, erakundean dagoen edozein 
zaurgarritasunez informazio-aktibo kritikoak 
hainbat eratako iruzur, espioitza, sabotaje edo 
bandalismoen mende jartzeko balia daitezkeen 
mehatxuak aintzat har daitezen. Informatika-
birusez gain, erakundearen beraren barrutik nahita 
edo nahigabe eragindako segurtasun-gorabeherak 
edo hondamen naturalek ezustean eragindakoak 
jasateko arriskuak ere kontuan hartu behar dira. 

 En las próximas fases se acometerán los 
trabajos de análisis de riesgos, de manera que se 
tengan en consideración las  amenazas que 
pueden aprovechar cualquiera de las 
vulnerabilidades existentes en la organización 
para someter  activos críticos de información a 
diversas formas de fraude, espionaje, sabotaje o 
vandalismo.  Además de los virus informáticos se 
deben considerar los riesgos a sufrir incidentes de 
seguridad causados voluntaria o 
involuntariamente desde dentro de la propia 
organización o aquéllos provocados 
accidentalmente por catástrofes naturales. 

 
Hurrengo fasean, arriskuak kudeatzekoan, 

erakundeak informazioaren segurtasunaren 
arriskuak modu dokumentatuan, sistematikoan, 
egituratuan, errepikagarrian, eraginkorrean eta 
arriskuetan, ingurunean eta teknologietan 
gertatzen diren aldaketetara egokituan ezagutu, 
bere egin, kudeatu eta minimizatzen dituela 
bermatzea izango da helburua. 

 En la fase siguiente, de gestión de riesgos, se 
trata de  garantizar que los riesgos de la seguridad 
de la información son conocidos, asumidos, 
gestionados y minimizados por la organización de 
una forma documentada, sistemática, 
estructurada, repetible, eficiente y adaptada a los 
cambios que se produzcan en los riesgos, el 
entorno y las tecnologías. 



 
 

Ondoren, ISKSa betetzen dela egiaztatzeko 
kontrolak eta trazak definitu eta kontrastatuko 
dira, eta sistema aktibatuta utziko da hitzartutako 
funtzionamendu-aldiaren ondoren ziurtatzeko. 

 

 A continuación se procederá a la definición y 
contraste de controles y trazas para verificar el 
cumplimiento del SGSI y dejarlo activado para 
proceder a la certificación tras el periodo de 
funcionamiento estipulado. 

 
2) Datuak Babesteko Lege Organikoaren 

euskarri-aplikazioa. 
 

 2) Aplicación soporte de la LOPD. 

Hasierako fase batean Ogasun eta Finantza 
Departamentuan eta ondoren Gipuzkoako Foru 
Aldundiko gainerako departamentuetan Datu 
Pertsonalak Babesteko Lege Organikoarekin 
(DBLO) batera doan segurtasun-neurrien 
erregelamenduak exijitzen dituen baldintzak 
betetzea erraztuko duen aplikazio bat ezartzea. 
Baldintza horiek segurtasun-neurrien 
erregelamenduan nahitaezkotzat jasota dauden 
erregistroak kudeatzeko fitxategien eta 
prozeduren deklarazioari buruzkoak dira. 

 Implantación en el Departamento de 
Hacienda y Finanzas, en una fase inicial y 
posterior extensión al resto de Departamentos de 
la Diputación Foral de Gipuzkoa, de un aplicativo 
que facilite el cumplimiento de los requisitos 
exigidos por el Reglamento de Medidas de 
Seguridad que acompaña a la LOPD (Ley 
Orgánica de Protección de Datos de carácter 
personal), en lo que se refiere a la declaración de 
ficheros y procedimientos de gestión de los 
diferentes registros que están recogidos como 
obligatorios en el Reglamento de Medidas de 
Seguridad. 

 
Proiektu horrek erabiltzaileak Datu 

Pertsonalak Babesteko Lege Organikoak ezartzen 
dituen neurrietan ongi prestatu beharra dakar. 

 Este proyecto conlleva una componente 
importante de formación de los usuarios en las 
medidas de seguridad que establece la LOPD. 

 
3) Datuak Babesteko Lege Organikoaren 

erregelamendu berria 
 

 3) Nuevo Reglamento LOPD 

Datu pertsonalak dituzten fitxategien 
segurtasun-neurrien erregelamendu berri bat 
argitaratzea eta indarrean jartzea aurreikusten da. 
Erregelamendu berri horrek gogortu egingo ditu 
datu pertsonalen fitxategiei eta tratamenduari 
exijitzekoak diren segurtasun-neurriak, eta, 
horrenbestez, ezinbestekoa izango da 
erregelamendu berriak ezarriko dituen segurtasun-
neurri berrietara egokitzeko proiektu bat 
definitzea. 

 Está prevista la publicación y entrada en 
vigor de un nuevo Reglamento de Medidas de 
Seguridad de los ficheros que contienen datos de 
carácter personal. Con este nuevo reglamento se 
van a endurecer las medidas de seguridad 
exigibles a los ficheros y tratamiento de datos de 
carácter personal, por lo será preciso definir un 
proyecto de adaptación a las nuevas medidas de 
seguridad que establezca el nuevo reglamento. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

4.6 Aurrekontuaren zifrak  4.6 Las cifras del presupuesto 
  

I    - IZFE, SA-REN BARNE-AURREKONTUAK/PRESUPUESTOS INTERNOS DE IZFE, S.A. 
 

(mila eurotan / miles de euros) 
KAP. 
CAP. 

KONTZEPTUA 
CONCEPTO 

2008 2007 ALDAK. 
VARIAC. 

1 LANGILERIAREN GASTUAK 
GASTOS DE PERSONAL 

 
8.279,93 

 
7.856,79 

 
5,4% 

2 EROSKETA ARRUNTAK/ 
ADQUISICIONES CORRIENTES 

 
9.202,40 

 
7.314,47 

 
25,8% 

3 FINANTZA-GASTUAK 
GASTOS FINANCIEROS 

 
--- 

 
--- 

 
--- 

4 USTIAPEN-AURREKONTUA PRESUPUESTO 
DE EXPLOTACIÓN (1) 

 
17.482,33 

 
15.171,26 

 
15,2% 

 INBERTSIOAK 
INVERSIONES 

 
2.800,00 

 
2.695,00 

 
3,9% 

 GUZTIRA/TOTAL 20.282,33 17.866,26 13,5% 
(1) Amortizazioak ez dira barne hartzen / No incluye amortizaciones 
 

 
II    -  DEPARTAMENTUENGATIK AURREKONTUEN FINANTZAKETA / 

FINANCIACIÓN DE LOS PRESUPUESTOS POR LOS DEPARTAMENTOS 
 

 (mila eurotan/miles de euros) 
KAP. 
CAP. 

KONTZEPTUA  
CONCEPTO 

2008 2007 ALDAK. 
VARIAC. 

2 EROSKETA ARRUNTAK 
ADQUISICIONES CORRIENTES 

6.000,35 5.268,26 13,9% 

3 UDALETATIK JASOTAKO SARRERAK 
INGRESOS AYTOS 

2.885,52 2.684,48 7,5% 

4 SUBENTZIOAK 
SUBVENCIONES  

--- --- --- 

6 INFORMATIKA-APLIKAZIOAK 
APLICACIONES INFORMATICAS 

8.596,46 7.218,52 19,1% 

 USTIAPEN-AURREKONTUAK 
 PRESUPUESTOS EXPLOTACIÓN 

17.482,33 15.171,26 15,2% 

7 KAPITAL-TRANSFERENTZIAK 
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 

2.800,00 2.695,00 3,9% 

8 KAPITAL-ZABALKUNTZA 
AMPLIACION DE CAPITAL 

--- --- --- 

 INBERTSIOEN AURREKONTUA 
 PRESUPUESTO DE INVERSIONES 

2.800,00 2.695,00 3,9% 

 AURREKONTUA GUZTIRA 
TOTAL PRESUPUESTO 

20.282,33 17.866,26 13,5% 

 
 

III   - 2008RAKO AURREIKUSITAKO INBERTSIOAK /   
          INVERSIONES PREVISTAS EN 2008 

 
Informatikako Ekipamenduak eta azpiegiturak 
Equipamientos Informáticos e infraestructuras 

 5.200,00 
Garapenean laguntzeko tresnak 
Herramientas de ayuda a desarrollo 

 2.048,00 
Bulegoko altzariak eta ekipoa 
Mobiliario y equipo de oficina 

 450,00 
  
GUZTIRA/TOTAL  7.698,00 

 
Mila eurotan/Miles de euros 



 
 

 
5.- PLANTILA 
 

 5.- PLANTILLA 

2008rako aurreikusitako plantilak honako 
alderdi hauek kontuan hartzen ditu aurreko 
ekitaldikoaren aldean: 

 
- Bi baja: borondatezkoa bata eta 

erretiroaren ondoriozkoa bestea. 
- 4 pertsona gehiago Kalitate, Segurtasun 

eta Administrazio arloetarako. 

 La plantilla prevista para 2008 tiene en 
cuenta las siguientes consideraciones al 
compararla con el ejercicio precedente: 

 
- Dos bajas: una voluntaria y otra por 

jubilación. 
- Aumento de 4 personas para Calidad, 

Seguridad y Administración. 
 

Elkarteari adjudikatutako lanek sarrera-
gehikuntza dakartenek eta aurrekontuetan 
azpikontratatutako gisa aurreikusirik Elkarteak 
bere gain hartzen dituen lanek plantila-
aldakuntzak ekarriko dituzte, finantzaketa 
ziurtatuta izango duten obra-kontratazioen bidez 
(sarrera handiagoak edo kostu txikiagoa); hori 
dela-eta, ez dira aurreikuspen honetan barne 
hartzen. 

 Los trabajos que se adjudiquen a la 
Sociedad, y que supongan incremento de 
ingresos, o aquellos trabajos que habiéndose 
previsto como subcontratados en los presupuestos 
sean asumidos por la Sociedad, supondrán 
alteraciones de la plantilla mediante 
contrataciones por obra que tendrán asegurada su 
financiación (mayores ingresos o menor coste), 
motivo por el cual no se incluyen en esta 
previsión. 

 
Ordainsariei dagokienez, indarrean dagoen 

lan-hitzarmenean agertzen direnak dira eta, 
2008ari buruzko estimazio ekonomikoa, balizko 
igoerei dagokienez, Gipuzkoako Foru Aldundiak 
emandako jarraipideen arabera egin da. 

 En cuanto a las retribuciones, las mismas 
son las del convenio vigente, realizándose la 
estimación económica correspondiente al 2008 en 
función de las directrices emanadas de la 
Diputación Foral de Gipuzkoa en cuanto a 
posibles aumentos. 



 

IZFE, S.A. - PLANTILLA 2008KO PLANTILA 
 

 ZUZEND. 
DIRECCIO

N 

OGASUNA 
HACIEND

A 

ALDUNDIA 
DIPUTACION 

UDALAK
AYTOS. 

B. ERANTSIA 
V. AÑADIDO 

PRODUKZIOA 
PRODUCCION 

SISTEMAK
SISTEMAS 

GUZTIRA 
TOTAL 

A/ FINKOA FIJO         
ZUZENDARI NAGUSIA 
DIRECTOR GENERAL 

 1  --  --  --  --  --  --  1 

KONTU-GERENTEA 
GERENTE DE CUENTA 

 --  1  1  1  --  --  --  3 

UNITATE-BURUA 
JEFE DE UNIDAD 

 --  --  --  --  1  --  1  2 

GERENTZI ALBOKOA 
ADJ. A GERENCIA 

 --  --  --  --  --  --  --  -- 

PROIEKTU-BURUA 
JEFE PROYECTOS 

 --  6  4      1  1  --  --  12 

ADMINISTRAZIO-BURUA 
JEFE DE ADMIN. 

 1  --  --  --  --  --  --  1 

ANALISTAK 
ANALISTAS 

 --  5  5  1  --  --  2  13 

J.C.Z. 
J.C.Z. 

 --  --  --   2(CZ)  --  --  --  2 

SISTEMETAKO TEKNIK. 
TECNICO SISTEMAS  

 --  --         --  --  --  --  1          1 

AP-1 / T. N. PROD. 
AP-1 / T. N. PROD. 

 --           4       4  --  1  --  3          12 

AP-2 
AP-2 

 --  --  1  --  --  1  --  2 

AP-2 
AP-2 

 --  3          2  --  1  --  --  6 

PC-TEKNIK. 
TECNICO PC´s 

 --  --  --  --  1  --  --  1 

ZONAKO TEKNIKARIA 
TECNICO ZONAL 

 --  --  --  9  --  --  --  9 

PROGRAMATZAILEA-2 
PROGRAMADOR-2 

 --  8  5  2  1  --  4  20 

PLANGINTZA-ARDURAD. 
RESP. PLANIFICACION 

 --  --  --  --  --  1  --  1 

KALITATE-ARDURADUNA 
RESP. CALIDAD 

 1  --  --  --  --  --  --  1 

KALITATE TEKNIKARIA 
TECNICO CALIDAD 

 1  --  --  --  --  --  --  1 

SEGURTASUN TEKNIKARIA 
TECNICO SEGURIDAD 

 1  --  --  --  --  --  --  1 

OPERADOREA 
OPERADOR 

 --  --  --  --           1  5  --          6 

MICR. MANT. TEKNIK 
TECNICO MICR. Y MANT. 

 --           --  --      --            4            --         --          4 

POSTETXEKO OPERAD. 
OPERARIO ESTAFETA 

 --  --  --  --  --  2  --  2 

PROGRAMATZAILEA-4 
PROGRAMADOR 4 

 --  14  9      1  2  --  3  29 

ADMINISTRARIA 
ADMINISTRATIVO 

 1  --  --  --  --  --  --  1 

ZUZEND.-IDAZKARIA 
SECRETARIA DIRECC. 

 1  --  --  --  --  --  --  1 

IDAZKARIA 
SECRETARIA 

 1  --  --  --  --  --  --  1 

ADMINISTRARI LAGUNTZ. 
AUXIL ADMVO. 

 4  --  --  --  --  3  --  7 

GUZTIRA / TOTAL  12  41  31 17  13  12  14      140 
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