TXOSTENA / MEMORIA

03: LEHENDAKARITZAKO ETA
FORU ADMINISTRAZIOKO DEPAR-
TAMENTUA

2009. urterako aurrekontuak bost atal
ditu:

Lehenengo atalak, O1. atala, izaera
orokorra du eta Departamentuko
administrazioa jasotzen du. Aurrekontua
3.605.370,00 euro (I. kapitulua kontutan
izan gabe) da eta 1.831.905,00 euro VL

Kapitulua azpimarratu behar da,
departamentuaren informatika alorra
bultzatzen duena, batez ere, herritarren eta
Aldundiaren arteko komunikazio
elektronikoen alorra.

Bigarrenak, 10. atala, Araubide
Juridikoko Zuzendaritza Nagusiko
aurrekontua jasotzen du. eta 2009ko

aurrekontua 413.915,00 euro (I. kapitulua
kontutan izan gabe) da.

Hirugarren atalak, 20. atala, Funtzio
Publikoko Zuzendaritzako programetarako
aurreikusi diren gastuak jasotzen ditu,
zehazki, honako programa hauetarako: 21.
programa -Funtzio Publikoa eta 21.
programa -Gipuzkoako Aldizkari Ofiziala
eta argitalpenak-. Aurrekontua guztira
5.096.057,00 euro (I. kapitulua kontutan
izan gabe).

Aurtengo  aurrekontuan ~ 2008ko
Enplegu Publikorako Eskaintza burutzeko
gastuak sartu dira eta baita lanpostuak
betetzeko 2009an egingo den lehiaketarenak
ere.  Praktika  programaren  barruan
lankidetza  hitzarmenak sinatuko dira
ikastetxeekin, orain arte egin den bezala.
Aldizkari Ofizialaren programaren barruan
harreman elektronikoa bultzatuko da behin
betirako sinadura elektronikoaren bitartez.

Laugarren atalak, 30. atala, Foru
Administrazioaren Modernizazioko Zuzen-
dari Nagusia hiru programak elkartzen ditu.
Aurrekontua  12.960.040,00 euro (L.
kapitulua kontutan izan gabe).

03: DEPARTAMENTO DE PRESI-
DENCIA Y ADMINISTRACION
FORAL

El presupuesto para el 2009 se
articula en cinco secciones:

La primera, seccion 01, recoge la
administracion del Departamento y tiene un
caracter general. Presenta un presupuesto de
3.605.370,00 euros (sin Capitulo 1)
destacando el Capitulo VI con 1.831.905,00
euros dedicados a impulsar
informaticamente al Departamento,
especialmente en el area de las
comunicaciones electronicas entre los
ciudadanos y la Diputacion.

La segunda, seccion 10, presupuesta
la Direccion General de Régimen Juridico.
Su presupuesto para el 2009 es de
413.915,00 euros (sin Capitulo I).

La tercera seccién, la seccion 20,
recoge los gastos de los programas
incluidos en Ila Direccion General de
Funcion Publica Son concretamente el
programa 20 -Funcion Publica-, y el 21
-Boletin  Oficial de Gipuzkoa-. Su
presupuesto total es de 5.096.057,00 euros
(sin Capitulo I).

Este afio se presupuestan los gastos
de ejecucion de la Ope 2008 y del concurso
de provision que se desarrollara en el 2009.
Se seguira suscribiendo los convenios de
colaboracion con los centros educativos en
el programa de practicas. En el programa
del Boletin Oficial se  impulsara
definitivamente su relacion electronica con
los usuarios a través de la generalizacion de
la firma electronica.

La cuarta seccidon, la seccion 30,
engloba los tres programas de la Direccion
de Modernizacion de la Administracion
Foral Presupuestariamente suman
12.960.040,00 euros (sin Capitulo I).

Itzuli
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Kalitatearen alorrean administrazio
elektronikoa  bultzatuko da eta lan
administratiboan kalitate prozesuak
hedatzeko ahaleginak egingo dira.

Suhiltzaile Zerbitzuaren esparruan
Sueskola prestakuntza zentroa jarriko da
martxan behin Dbetirako eta akordioa
sinatuko da Eusko Jaurlaritzarekin Foru
Aldundiko larrialdietako = komunikazioa
sistema modernizatzeko asmoz.

Azkenik, bosgarren atalak, 40. atala,
Osasun Laguntzarako Zerbitzuko programa
hartzen du eta aurreko urteko
aurrekontuarekin alderatuta ez du aldaketa
nabarmenik.

Ondoren zehaztuta datoz atal eta
programa guztiak.

01 PROGRAMA. ADMINISTRAZIOA
LEHENDAKARITZAKO ETA FORU
ADMINISTRAZIOKO DEPARTAMEN-
TUA

Programa honetan Departamentuko
Foru  Diputatuaren  eta  Idazkaritza
Teknikoaren jarduerak sartzen dira.

Departamentuak dituen partida
orokorrak eta amankomunak jasotzen ditu,
esate baterako publizitatea, iragarkiak,
aldizkari  eta  boletinen  harpidetzak,
langileen prestakuntza berezia, dietak, joan-
etorriak eta IZFEri egiten zaizkion
ordainketak, hau da, gastu eta zerbitzu
zentralenak, tresneria zabaltzekoak.

Informatikaren gaian Departamentuak
behar duen garapena koordinatu egiten da,
irizpide bateratuekin lan egiteko ecta, aldi
berean, teknika berriak eta behar dugun
software berezia eskuratzea bultzatuz.

Ondare  aseguruei eta  aseguru
pertsonalei dagokienez, idazkaritzak
aseguruen kontratazioa kudeatzen du,

ezbeharren espedienteak tramitatzen ditu eta
erasandakoen eta aseguru etxeen arteko
bitartekari lana egiten du. Aurtengo urterako

En el area de calidad se seguira
impulsando la Administracion electronica y
la generalizacion de los procesos de calidad
en el trabajo administrativo.

En el area de Prevencion, Extincion
de incendios y Salvamento se pondra
definitivamente en funcionamiento el centro
de formacion Sueskola y se formalizard un
acuerdo con el Gobierno Vasco para
modernizar el sistema de comunicacion
para emergencias de la Diputacion Foral.

Por 1ultimo la quinta seccién, la
seccion 40, comprende el programa del
Servicio de Asistencia Sanitaria que no
presenta variaciones respeto al presupuesto
anterior.

A continuacién, se detalla cada
seccidn y los programas correspondientes.

PROGRAMA 01. ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO DE PRESIDENCIA
Y ADMINISTRACION FORAL

Este  programa  engloba las
actividades de la Diputada Foral y de la
Secretaria Técnica del Departamento.

En ¢l se presupuestan las partidas
globales comunes del Departamento como
son la publicidad, la suscripcidn a revistas,
boletines, la formacidon especifica del
personal, las dietas y kilometraje y los
pagos a la Sociedad Informatica Foral por
los gastos y servicios centrales y la
ampliacion de equipos.

En el tema informatico se coordina
todo el desarrollo en esta materia del
Departamento, unificando los criterios e
impulsando la implantacion de nuevas
técnicas y software especifico.

En materia de seguros, en los
patrimoniales y los personales, la
secretaria gestiona su contratacion y la
tramitacion de los expedientes de
siniestros y la intermediacion entre los
afectados y las compaiiias. Para este afio



Miramongo eraikin berriaren estaldura osoa
sartu da.

Aurten Departamentuko zerbitzuen
espedienteak  egokitu,  sailkatu  eta
digitalizatzeko proiektua garatzen jarraituko
da. Gutxienez bi poliza orokor eguneratuko
dira urterako.

2009. urtean interneteko aplikazioa
hobetzen jarraituko da Lurralde Historikoko
arautegi osoaren berri denbora errealean
ikusi ahal izateko, bai une oro indarrean
dagoena eta  baita  historikoa ere,
jurisprudentzia eta doktrinarekin batera,
dagoen kasuetan. Prestazio hori doan izango
da, eta urtero paperean argitaratzen den
liburuaren ordezkoa.

2009.  urtean,  Departamentuari
dagokion  seguritateko  dokumentuari
buruzko guztia abian jarri ondoren

Sinadura elektronikoaren sistema lantzen
jarraituko da.

Eta, azkenik, 950.000 euroko
aurrekontu sail bat sortu da VIL
kapituluan, 2009ko ekitaldirako, eta haren
osagarri, kopuru bera duen konpromisozko
kreditu bat 2010erako.

Diru hornidura horri esker, Eusko
Jaurlaritzarekin eta Eudelekin erakun-
dearteko hitzarmen bat sinatuko da,
hartara Lurreko Telebista Digitalaren
estaldura (LTD) Gipuzkoako lurralde
osora hedatu ahal izateko egin behar diren
inbertsioak egin daitezen.

10 PROGRAMA. DIPUTATUEN KON-
TSEILUAREN IDAZKARITZA, AHOL-
KULARITZA ETA DEFENTSA
JURIDIKOA

Programa honek Araubide Juridikoko
Zuzendaritza  Nagusiaren aurrekontuak
jasotzen ditu. Hona hemen zuzendaritzaren
helburuak: Diputatuen Kontseiluko
idazkaritzari dagozkion eginkizunak
betetzea, zuzendaritzen gaiak legezkoak
direla  kontrolatzea  eta  Diputatuen

se incluye toda la cobertura del nuevo
edificio de Miramon.

En este afio se seguira desarrollando
el proyecto de adecuacion, clasificacion y
digitalizacion de los expedientes de
servicios del Departamento. Para el afio se
actualizaran al menos dos polizas.

El afio 2009 se seguird mejorando la
aplicacion en internet que permitira
conocer en tiempo real toda la normativa
del Territorio Historico, tanto la vigente
en cada momento, como el historico de la
misma, con jurisprudencia y doctrina, si la
hubiera, asociada. Esta prestacion serd
gratuita y sustituye a la elaboracidon anual
del libro, en papel y con caracter anual.

En el afio 2009, después de poner en
marcha todo lo referente al documento de
seguridad correspondiente al Departa-
mento se seguira trabajando en el sistema
de firma electrénica.

Y, finalmente, se ha creado en el
Capitulo VII una partida presupuestaria
dotada con 950.000 € para el ejercicio
2009, que se completa con un crédito de
compromiso por la misma cantidad para el
2010.

Esta dotacion permitira suscribir un
convenio interinstitucional con el
Gobierno Vasco y Eudel, para acometer
las inversiones precisas que permitan la
extension de la cobertura de la Television
Digital Terrestre - TDT - en todo el
territorio de Gipuzkoa.”

PROGRAMA 10. SECRETARIA DEL
CONSEJO DE DIPUTADOS, ASESO-
RiA Y DEFENSA JURIDICA

Este programa comprende la
actividad presupuestaria de la Direccion
General de Régimen Juridico cuyo
objetivo es, ademads de ejercer las
funciones correspondientes a la Secretaria
del Consejo de Diputados, ejercer el
control interno de legalidad de los asuntos



Kontseiluari eta departamentuei aholkuak
ematea, idazkaritza  teknikoei  beren
departamentuen  esparruan eta  Lege
Aholkularitzako Batzordeari dagokienaren
kalterik gabe.

Halaber, Foru Aldundiaren, Batzar
Nagusien eta Arartekoaren arteko harreman
eta komunikazioen koordinazioari buruzko
eginkizunak betetzea.

Era berean, Foru Aldundiaren eta
bertako langileen epaiketetako ordezkaritza
cta defentsa dagozkio edozein ordena
jurisdikzionalen aurrean.

Foru Aldundiak udal mugaketaren
gaian  dituen  eskumenei  dagozkion
eginkizunak betetzea, Gipuzkoako udalei
aholkularitza ematea, eta estatu mailako
gaikuntza duten udal administrazioko
funtzionarioen gaian Aldundiak dituen
eskumenak erabiltzea.

20 PROGRAMA.
PUBLIKOA

FUNTZIO

20. programak, Funtzio Publikoko
Zuzendaritza Nagusiaren, eta 2009rako bere
menpe dauden zerbitzuen jarduerak bere
gain hartu eta Zuzendaritzako zerbitzu eta
unitateak gainbegiratu eta koordinatzen
ditu (Foru Inprimategia, Prestakuntza
Zerbitzua eta,Funtzio Publikoa eta Osasun
laguntza organoa).

Testuinguru honetan, Funtzio
Publikoko Zuzendaritza Nagusiak bere gain
hartzen ditu Departamentuak eta Aldundiak
giza  baliabideen alorrean komunean
dituzten programa eta proiektuak sustatu eta
koordinatzeko helburua, eta horretarako:

e Giza Baliabideen politika diseinatu eta
zabalkundea emango dio, ondoren
departamentu guztietan aplikatzen hasi
dadin lagunduko du.

sometidos a su consideracion y asesorar al
Consejo de Diputados y a los
Departamentos, sin perjuicio del que
corresponde a las Secretarias Técnicas en
su ambito departamental y a la Comisioén
Juridica Asesora.

Asimismo, ejerce las funciones
relativas a la coordinacion de las
relaciones y comunicaciones entre la
Diputacion Foral y las Juntas Generales y
el Ararteko.

Ejerce la representacion y defensa
de la Diputacion Foral y de sus empleados
ante cualquier orden jurisdiccional.

Desempena las funciones corres-
pondientes a la Diputacion Foral en
materia de demarcaciones municipales y
asesora a los ayuntamientos guipuzcoanos,
ademas de ejercer las competencias
relativas a funcionarios de administracion
local con habilitacion de caracter estatal.
PROGRAMA  20. FUNCION
PUBLICA

El programa 20 contempla las
acciones para el 2009 de la Direccion
General de Funcidon Publica y la de los
Servicios dependientes, asumiendo la
supervision 'y  coordinacion de los
Servicios y Unidades de la Direccion
(Imprenta Foral, Servicio de Formacion,
Servicio de Funcion Publica y Organo de
Asistencia Sanitaria).

En este contexto la Direccion
General de Funciéon Puablica asume el
objetivo de impulsar y coordinar los
programas y proyectos comunes al
Departamento y a la Diputacion en
materia de Recursos Humanos, a través
de:

e El disefio y la comunicacién de la
politica de RR.HH. para
posteriormente apoyar e impulsar su
aplicacion en todos y cada uno de los
Departamentos.



o Funtzio publikoak, antolakuntzari eta
harreman sozial eta laboralei buruz
beste  administrazio  publiko eta
ordezkaritza sindikaleko organo
batzuekin egiten diren negoziazioetan
behar den ordezkaritza beteko du.

e Laneko arriskuen prebentzioa eta laneko
osasuna garatu eta bultzatuko ditu,
bereziki arrisku psikosozialen arloa,
egoki diren ebaluazioak eginez eta
antolakuntzak behar dituen prebentzio
neurriak hartuz.

e 2008an hasitako enplegu eskaintza
amaitu  eta  lanpostuen lehiaketa
burutzea.

e Prestakuntza beharren Azterketa egin
eta eguneratzearen bidezko prestakuntza
eta prestakuntza plan zeharrekoak eta
berariazkoak diseinatu, antolatu eta
burutzea, langileen hobekuntza
pertsonala eta lanbide gaitasuna
hobetzeko tresna gisa eta atxikitako
helburuak betetzeko.

21 PROGRAMA.
ALDIZKARIA

GIPUZKOAKO

Programa honetan aurreikusten da
uztailaren 11eko 60/2007 Foru Dekretuaren
bidez (2007-07-12 GAO) Foru Adminis-
trazioko Departamentuari emandako
eskumenak, 7. artikuluko g) hizkian
jasotzen direnak kudeatzea.

Bere zeregina da  Gipuzkoako
Aldizkari Ofiziala editatu eta argitaratzea
eta Diputazioarentzat inprimaketa lanak
egitea.

30. PROGRAMA. FORU ALDUNDIKO
ZERBITZUEN MODERNIZAZIOA
ETA HOBEKUNTZA ADMINISTRA-
TIBOA

La representacion en negociaciones
que sobre  Funciéon  Publica,
Organizacion y Relaciones Sociales
y Laborales se establezcan con otras
Administraciones Publicas u érganos
de representacion sindical.

El desarrollo e impulso de la
prevencion de riesgos laborales y
salud laboral haciendo especial
hincapié en los riesgos psicosociales
a través de las evaluaciones
pertinentes y consiguientes medidas
preventivas de organizacion.

La finalizacion de la oferta publica
de empleo iniciada en el afio 2008 y
la ejecucion del concurso de
provision.

Formacion a través de la elaboracion
y actualizacion de los Andlisis de
Necesidades Formativas y diseflo,
organizacion y ejecucion de Planes
de Formacion transversales y
especificos, como herramienta para
la mejora personal y la capacitacion
profesional de las  personas
empleadas y para el cumplimiento de
los objetivos asignados.

PROGRAMA 21. BOLETIN DE
GIPUZKOA

Este programa contempla la
gestion de las funciones atribuidas al
Departamento  de  Presidencia y
Administracion Foral mediante Decreto
Foral 60/2007, de 11 de julio (BOG. 12-
07-2007), descrita en la letra (g) del art
7.

Tiene asignada la funcidén de
edicion y publicacion del Boletin Oficial
de Gipuzkoa y la elaboracion de trabajos
de imprenta para la Diputacion.

PROGRAMA 30. MODERNIZA-
CION Y MEJORA ADMINISTRA-
TIVA EN SERVICIOS PUBLICOS
FORALES



Programa honetan foru kudeaketa
publikoaren modernizazioa eta hobekuntza
bultzatzera zuzendutako jarduketak sartu
ditugu. Gipuzkoarrei zerbitzu ematen
eraginkorragoak izatea da helburua.

Zerbitzu publikoaren eraginkortasuna
lortzeko, garrantzi berezia du
informazioaren eta komunikazioaren
teknologien aurrerapenak eta garapenak.
Oraindaino administrazio prozesuak eta
prozedurak izan badira gure
administrazioaren erdigunea, aurrerantzean
herritarrak izango dira erdigune, haiei
zerbitzu  ematea, haiek administrazio
zerbitzuetara eta beren tramiteekin lotutako
informaziora sarbidea izango dutelarik
edozein egunetan nahiz ordutan eta kanal
bat baino gehiagotatik, hala eskatzen baitu
Estatuko 11/2007 Legeak, Herritarrek
Zerbitzu Publikoetara Sarbide Elektronikoa
izateari buruzkoak.

Segidan, programa honetako bost
jarduketa lerroak azaltzen ditugu labur-
labur:

e 2008-2011 aldiko Kudeaketa Publi-
koa Modernizatzeko eta Hobetzeko
Plana.

Gipuzkoako Foru Aldundiaren
kudeaketa publikoa modernizatzeko eta
hobetzeko politika abiaraztean
berebiziko garrantzia du erakundearen
barruan bertan ezagutarazteak zer lerro
estrategiko eta proiektu biltzen dituen
planak, eta planak egiten duen bidea
aldian-aldian gainbegiratu eta
zenbateraino aurreratu den azalduz
kontu emateak. Testuinguru horretan
sartuta dago Hobekuntza bloga martxan
jartzea ere, komunikazio tresna egokia
izango baita kudeaketaren modernizazio
cta hobekuntza gaietan dauden gauza
berriak cta jardunbide ona
jakinarazteko.

Este  programa  incluye las
actuaciones encaminadas a impulsar la
modernizaciébn y mejora de la gestion
publica foral para ser mas eficientes en la
prestacion de los servicios a la ciudadania
guipuzcoana.

En esa busqueda de la eficiencia del
servicio publico tienen un papel relevante
el avance y desarrollo de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion.
Pasamos de una administracion centrada
en sus procesos y procedimientos
administrativos a una administracién
centrada en la ciudadania a la que presta
sus servicios, y que puede acceder a los
mismos, y a la informacion asociada a sus
tramites, a cualquier hora, cualquier dia y
desde varios canales, conforme a la Ley
11/2007 de acceso electrénico de los
ciudadanos a los servicios publicos.

A  continuacidén, identificamos
resumidamente las cinco lineas de
actuacion que corresponden a este
programa:

e Impulso del Plan de Modernizacion
y Mejora de la Gestion Publica
2008-2011.

En el despliegue de la politica de
modernizacion y mejora de gestion
publica de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa, adquiere especial
importancia la tarea de dar a conocer
dentro de la propia organizacion las
lincas  estratégicas y  proyectos
contemplados en el plan, asi como
realizar un seguimiento periddico y
descargo el grado de avance de su
desarrollo. En este contexto, se
enmarca también la puesta en
funcionamiento del blog Hobekuntza
como herramienta de comunicacion
de las novedades y buenas practicas
en materia de modernizacion y mejora
de la gestion.



Lan lerro honen barnean daude kanpora
begirako komunikazio ekimenak, foru
zerbitzu  publikoen  hobekuntzaren
alorrean egiten diren aurrerapen eta
lorpen esanguratsuen berri herritarrei
emateko behar diren neurrian.

Azkenik, kudeaketa publikoaren
hobekuntzan  aurreratzeko  garrantzi
handia dute administrazioen arteko
elkarlanak cta elkarrekiko
eragiketetarako gaitasunak, eta horretara
zuzendutako ekimenak sustatuko dira,
edo daudenetan parte hartu.

Foru zerbitzu publikeak sinpli-
fikatzeko eta hobetzeko aholku-
laritza.

Aldundiko departamentuei beren barne
kudeaketa eta ematen dituzten zerbitzu
publikoak hobetzeko ekimenak
definitzen eta garatzen laguntzea eta
horretarako  aholku ematea behar-
beharrezkoa da  modernizazio eta
hobekuntza politikak antolakunde osoan
zabaldu eta txertatzeko.

Lan lerro honen barnean hainbat
proiektu sartzen dira, hala nola:
ibilbideak hobetzeko diagnostikoak,
prozesuen mapak, zerbitzuen Kkartak,
ingurumen diagnostikoak, plangintza
estrategikoa, kalitate sistemak ezartzea,
ingurumen kudeaketako sistemak, 5Sko
metodologiari buruzkoak, eta abar.

Horien artean bereziki aipatu behar dira

administrazio elektronikoa
ezartzearekin lotuta dauden
administrazioa sinplifikatzeko

proiektuak. Edozein prozedura edo
zerbitzutan  bitarteko  elektronikoak
aplikatu aurretik, diseinu funtzional
berria egiteko eta sinplifikatzeko
analisia egitea da asmoa, izapide

Esta linea de accion incluye también
las iniciativas externas de
comunicaciéon que resulte necesario
abordar para dar a conocer a la
ciudadania los avances y logros
significativos que se alcancen en este
ambito de la mejora de los servicios
publicos forales.

Por ultimo, un reto importante para el
avance en la mejora de la gestion
publica es el fomento de la
colaboracion interadministrativa y de
la interoperabilidad, promoviendo y
tomando parte de diversas iniciativas
encaminadas a su logro.

Consultoria en simplificaciéon y
mejora de los servicios publicos
forales.

El asesoramiento y apoyo a los
departamentos forales en la definicién
y desarrollo de diversas iniciativas
encaminadas a la mejora interna de su
gestion y de los servicios publicos que
prestan, es uno de los cometidos
necesarios para el despliegue en el
conjunto de la organizacién de las
politicas de modernizacion y mejora.

En esta linea de accion se incluyen los
proyectos  de diagnodstico  de
itinerarios de mejora, elaboracion de
mapas de procesos, cartas de
servicios, diagnosticos
medioambientales, planificacion
estratégica, implantacion de sistemas
de calidad, de sistemas de gestion
medioambiental, de metodologia de
58, etc.

Al respecto, cabe destacar los
proyectos de simplificacion
administrativa  asociados a la
implantacion de la administracion
electronica. Se pretende que la
aplicacion de medios electronicos
vaya siempre precedida de la
realizacion de un analisis de redisefio
funcional 'y simplificacion  del



administratiboek =~ daramaten  karga
burokratikoa ahal dela arintzearren.

Herritarrentzako kanal anitzeko
informazio eta arreta sistema.

“Administrazioa hurbilago” leloarekin,
herritarren beharretara adiago egotea
lortzeko, behar-beharrezkoa da
informazio eta arreta sistemak eta
herritarrekiko harreman sistemak
hobetzeko prozesu bat bultzatzea, eta
bai aurrez aurreko bai telefono bidezko
kanalak egokitzea tramitazio
elektronikoaren beharretara.

Beharrezkoa izango da herritarren
elkarreragina onartuko duten prozedura
guztien gaineko informazioari eutsiko
dion sistema bat sortzea, aldi berean
informazioaren gordeleku izango dena,
etengabe  eguneratua, gero kanal
guztietan aurkezteko erabiliko dena,
kanal bat =zein beste bat erabili,
herritarrek erantzun bera jaso dezaten.

GFAren Administrazio Elektroni-
korako Plana.

Plan honen bitartez, Aldundiak behar
diren ekintzak egin nahi ditu,
Herritarrek ~ zerbitzu  publikoetara
sarbide elektronikoa izateari buruzko
11/2007 Legearen eskakizunak
betetzeko.

Horretarako,  egoitza  elektronikoa
sortzen eta administrazio
elektronikoaren azpiegiturak eta
zerbitzu  komunak eratzen joatea
ezinbestekoa da, erregistro,
jakinarazpen, artxibo eta ordainketa
elektronikoen zerbitzuak, besteak beste.

procedimiento o servicio de que se
trate, con el objeto de reducir las
cargas burocraticas asociadas a la
tramitacion administrativa.

Desarrollo del sistema de
informacion y atencion ciudadana
multicanal.

El reto de alcanzar una
“administracion ~ mas  proxima”,
orientada a la necesidades de la
ciudadania, obliga a impulsar un
proceso de mejora de los sistemas de
informacion y atencién, asi como de
los canales de relacion con la
ciudadania, debiendo adecuarse los
canales presencial y telefonico, a las
necesidades  derivadas de la
tramitacion electronica.

Se plantea la necesidad de crear un
sistema que soporte la informacion
sobre todos los procedimientos en los
que pueda interactuar la ciudadania, y
que sirva como repositorio de
informacion permanentemente
actualizada para su  posterior
presentacion multicanal, de modo que
sea cual sea el canal utilizado, la
ciudadania obtenga la  misma
respuesta.

Impulso y desarrollo del Plan de
Administracion Electronica de la
DFG.

Tiene como finalidad desarrollar el
Plan de accién que permita a la
Diputacion ~ cumplir  con  los
requerimientos de la Ley 11/2007 de
acceso electronico de los ciudadanos
a los servicios publicos.

Para ello, resulta imprescindible
abordar la creacion de la sede
electronica y la implementacion de las
infraestructuras y de los servicios
comunes de administracion
electronica tales como el registro,
notificacion, archivo y  pago
electrénicos.



Bestalde, hainbat prozedura eta zerbitzu
zehar norabidekoak direnez, zerbitzu
elektronikoak  erakunde  ikuspegiz
garatzeko asmoa dugu, eta, aldi berean,
departamentuetako  planak  garatzen
laguntzea, bakoitzak bere prozedura eta
zerbitzuak  administrazio  elektroni-
koaren eskakizunetara molda ditzan.

Hori guztia, elkarrekiko eragiketetarako
gaitasuna eta zerbitzu elektronikoak
ematerakoan behar den segurtasuna
bermatuta.

e GFAren presentzia web ingurunean.

Arlo honetan helburuak Intranet eta

Erakunde Ataria administratzea eta
horien  garapena bultzatzea dira,
komunikazio tresna bezala duten

ahalmena sustatuz, bata barrura begira
eta bestea kanpora.

31 PROGRAMA. SUAREN AURKAKO
BABESA ETA SOROSPENA

Programa honetan aurreikusten da
uztailaren 11eko 60/2007 Foru Dekretuaren
bidez (2007-07-12 GAO) Foru
Administrazioko Departamentuari
emandako eskumenak, 7. artikuluko k)
hizkietan jasotzen direnak, kudeatzea eta
Maiatzaren 20ko 33/2008 FORU
DEKRETUA, Lehendakaritza eta Foru
Administrazioaren Departamentuko egitura
organikoa eta funtzionalari buruzkoa.

Bi zerbitzuren jarduera biltzen du;
hona hemen bi horiek xehetasunak:

Oro har Suhiltzaile Zerbitzuaren
zereginak izango dira, baita herri babeseko
zerbitzuak  koordinatzea eta  Euskal
Autonomia  Erkidegoko larrialdietarako
laguntza sarean parte hartzen duten
erakundeei laguntza politikoa, teknikoa eta

Por otra parte, dada la transversalidad
de determinados procedimientos y
servicios, se contempla el desarrollo
de servicios electrénicos desde una
perspectiva corporativa, a la vez que
se presta apoyo y colaboracion en el
desarrollo de los planes departamen-
tales para la adecuacion de sus
respectivos procedimientos y
servicios a los requerimientos de la
administracion electronica.

Todo ello, garantizando la
interoperabilidad y la seguridad
necesaria para la prestacion de
servicios electronicos.

e Fomento y administracion de la
presencia de la DFG en el entorno
web.

Tiene como finalidad administrar asi
como impulsar el desarrollo de la
Intranet y del Portal Institucional,
fomentando su potencial como
herramientas de comunicacion interna
y externa, respectivamente.

PROGRAMA 31. PROTECCION
CONTRA EL FUEGO Y SALVA-
MENTO

Este programa contempla la gestion
de las  funciones  atribuidas  al
Departamento  de  Presidencia y
Administracion Foral en el articulo 7 del
DECRETO FORAL 60/2007, de 11 de
julio (BOG. 12-07-2007), descritas en la
letra (k) v en el DECRETO FORAL
33/2008 de 20 de mayo, de estructura
organica y funcional del Departamento.

Engloba la actividad de dos
Servicios cuyo detalle es el siguiente:

El Servicio de Prevencion de
Incendios y Emergencias, trabajara en la
implantacion del Plan Territorial de
Emergencias, en la interconexion e
integracion con el Plan Territorial de
Proteccion Civil de Euskadi y trabajara en



ekonomikoa eskaintzea ere.

Bestalde, Esku hartze eta Suhiltzaile
Parkeak Kudeatzeko Zerbitzuaren helburua
da giza jarduerak nahiz gertaera naturalek
eragindako istripuetan pertsonak eta
ondasunak babestea, lurraldean zehar
banatutako suhiltzaile etxeen sarea kudeatuz
eta sare hori abian mantenduz.

Halaber, Sueskolaren prestakuntza
ekintzak kudeatuko ditu eta suhiltzaileen
etengabeko prestakuntza abian jarri.

32 PROGRAMA. ALDUNDIKO ZERBI-
TZU OROKORRAK

Programa honetan aurreikusten da
uztailaren 11ko 60/2007 Foru Dekretuaren
bidez (2007-07-12 GAO) Foru
Administrazioko Departamentuari
emandako eskumenak, 7. artikuluko j) eta 1)
hizkietan jasotzen direnak kudeatzea.

Zeregin - horieck dira  Aldundiko
instalazio eta eraikinetako mantentzea eta
segurtasuna, posta eta komunikazioak,
hornidura orokorra, intendentzia, ibilgailuen
kudeaketa, kontratazio zentralizatua.

Baita Diputazioaren argitalpen
jarduera  koordinatzea ere  1990eko
ekainaren 12ko 36/90 F.D.ri jarraituz (1990-
06-29ko GAO).

40. PROGRAMA. FUNTZIONARIOEN
OSASUN LAGUNTZA

Programak OLAZ kudeaketa-orga-
noaren aurrekontu jarduera biltzen du.
OLAZen helburua hau da: beraren barruan
beren borondatez sartuta dauden Aldundiko
nahiz udaletako funtzionarioei osasun
laguntza ematea eta sendagile laguntza
eskaintzea.

la mejora de los sistemas de
comunicaciones de emergencias.

Por su parte el Servicio de
Intervenciéon y Gestion de Parques de
Bomberos tiene como objetivo la
proteccion de personas y bienes ante
siniestros generados tanto por la actividad
humana como por fendmenos naturales,
gestionando y teniendo en funcionamiento
la red de los parques forales de
bomberos, distribuidos por el Territorio.

Asi mismo gestionara la actividad
formativa de Sueskola y disefiara y pondra
en marcha el plan de formacion continua
de los bomberos.

PROGRAMA 32. SERVICIOS
GENERALES DIPUTACION

Este programa contempla la gestion

de las funciones  atribuidas al
Departamento  de  Presidencia y
Administracion  Foral  mediante el

Decreto Foral 60/2007, de 11 de julio
(BOG. 12-07-2007), descritas en la letras
JyDdelart7.

Hacen referencia a la prestacion de
servicios comunes en la Diputacién
relativos al mantenimiento y seguridad de
instalaciones y dependencias, correo y
comunicaciones, aprovisionamientos
generales, intendencia, gestion de parque
movil, contratacion centralizada.

Asi mismo gestiona y coordina la
actividad editorial de la Diputacion con
arreglo al D.F. 36/1990, de 12 de junio
(BOG. de 29-06-1990).

PROGRAMA 40. ASISTENCIA
SANITARIA A FUNCIONARIOS

El programa comprende la actividad
presupuestaria del Organo de Gestion
SASFAL, cuyo objeto es la asistencia
sanitaria y la cobertura médica asistencial
al personal funcionario tanto de la
Diputacion como de los Ayuntamientos
que voluntariamente estan incluidos en su
cobertura.
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