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04: OGASUN ETA FINANTZA DEPAR-
TAMENTUA

2010eko ekitaldia, 2009koa bezalaxe, bizi
garen krisi ekonomikoak markatzen du bete betean.
Egoera horrek eredu ekonomikoa aldatzea eskatzen
du epe luzera, baina epe laburrera aldi baterako
neurriak hartu beharko dira krisialdia gainditzen
laguntzeko, susperraldia hasi bitartean.

Gipuzkoako 2010eko aurrekontu orokor hauek
prestatzeko irizpideak edo aurrecikusitako arau
garapena bide horretakoak dira.

Aurrekontu  hauetan  gastuak  murrizpen
nabarmena du, betiere gastu sozialen kalterik gabe,
eta defizitak duen igoera ere ez da txikia.

Bestalde, zergen ikuspegitik, neurriak sartu
dira zergabilketa indartzeko.

Departamentuaren aurrekontu propioak gastua
murrizteko printzioak jasotzen ditu lehenago
adierazitakoaren haritik, eta dagoeneko onartuta
dauden 2009/2012 kudeaketa planean eta 2008/2001
sistema planean islatuko da hori.

Departamentuaren erreferentzia diren
helburuak mantendu egiten dira 2010erako. Hauek
dira:

- Zergak  biltzea modu zuzen eta
ekitatiboan.

- Zerga iruzurrari aurrea hartzea eta
zigortzea.

- Segurtasun juridikoa bermatzea.

- Aitzindari izatea herritarren zerbitzu
publikoetarako sarbide elektronikoan (e-

administrazioa).

- Langileen departamentuarekiko
atxikimendua eta gogobetetzea
berreskuratzea.

- Herritarren konfiantza berreskuratzea.

Sistema plana bost alor nagusitan antolatuta
dago, eta 32 proiektu lerro jasotzen ditu: 21.825.000

04: DEPARTAMENTO DE HACIENDA Y
FINANZAS

El ejercicio 2010, como el correspondiente al
2009, deriva sus principales caracteristicas del
hecho de estar inmersos en una crisis econémica
que requiere a largo plazo un cambio en el modelo
econémico y, a corto plazo, medidas temporales
que ayuden a salvar el periodo de crisis hasta que
se inicie la recuperacion.

En esa linea se encuentran los criterios de
claboracion de estos presupuestos generales del
Territorio Histoérico de Gipuzkoa para el 2010 o el
desarrollo normativo previsto.

En estos presupuestos se produce una
reduccion importante del gasto, salvando en todo
caso los gastos sociales, y un aumento del déficit
también importante.

Por otro lado, desde el punto de vista fiscal,
se introducen determinadas medidas dirigidas a
reforzar la recaudacion.

El presupuesto propio del Departamento
refleja los principios de contencidon del gasto antes
seflalados que tendrd su reflejo en el plan de
gestion 2009/2012 y en el plan de sistemas
2008/2011 ya aprobados.

Los objetivos que sirven de referencia al
Departamento se mantienen para el 2010:

- Recaudacion fiscal ajustada y equitativa.
- Prevencion y represion del fraude fiscal.

- Seguridad juridica garantizada.

- Liderazgo en el acceso electronico de los
ciudadanos a los servicios publicos (e-
administracion).

- Recuperacién de la identificacion con el
Departamento y satisfaccion de los
trabajadores.

- Recuperaciéon de la confianza de Ia
ciudadania.

El plan de sistemas prevé cinco grandes
areas que recojen 32 lineas de proyectos con un



euro aurreikusi dira guztira lau urtetan. Berriro
banatu beharko dira proiektu zehatzak denboran, eta
eragin handienekoei lehentasuna eman.

Alor hauek garatuko dira:

Administrazio elektronikoa: alor honetako
proiektu  nagusia da  ereduzko espediente
elektronikoa  definitzea, zerbitzuen katalogoa
prestatzea eta horiek espediente sistema definituaren
arabera garatzea, hori guztia Administrazio
Elektronikoaren Legeak jasotakoa betetzearren.

Kontratazio elektronikoa: proiektu nagusia
faktura elektronikoa garatzea da. Oso aurreratuta
dago.

Barne kontrola: zerga baliabideak eta
gastuak behar bezala kudeatzea bermatzen duten
kontrol  sistemak  definitzea eta  aplikazio
informatikoetan ezartzea da helburua.

Iruzurraren aurkako borroka: proiektu
nagusia da ikuskaritzako prozeduren kudeaketa
orokorreko sistema bat ezartzea, planean sartzekoak
diren zergadunak hautatzetik hasi eta ikuskapen
konkretuen garapenarekin bukatzeraino. IKUS
izeneko proiektua osoa aurreratuta dago, eta 2010ean
amaitzea espero da.

Barne kudeaketa hobetzea: gorabeherak
dituzten likidazioak kudeatzeko proiektu berria
nabarmentzen da. Bestetik, erreklamazio
ekonomiko-administratiboen eta zergen kudeaketa
orokorreko sistemak ezartzen jarraituko da alor
honetan, eta hobekuntzako beste proiektu batzuk
sartuko dira, hala nola zergen datu basea,
aurrckontuak aldatzeko espedienteen tramitazio
elektronikoa eta beste batzuk.

Zehazki esanda, 2010. urtean gauzatuko dira
ekitaldi horretarako sistema-planean aurreikusita
dauden eragin handieneko proposamenak, eta
bereziki, ondoko hauek:

- Fakturazio elektronikoa abian jartzea ekitaldiaren
hasieratik beretik.

importe total previsto en cuatro afios de 21.825.000
euros. Los proyectos concretos deberan ser
reperiodificados primando los de mayor impacto.

Las areas a desarrollar son:

Administracion electronica: El proyecto de
mayor envergadura en esta area es la definicion del
expediente electronico tipo, realizacion del
catalogo de servicios y desarrollo de éstos
conforme al sistema de expediente definido, a fin
de dar cumplimiento a las previsiones de la Ley de
Administracion electronica.

Contratacion electronica: El  proyecto
fundamental es el desarrollo de la factura
electronica, muy avanzado.

Control interno: Definicion e
implementacion en las aplicaciones informaticas
de los sistemas de control que garanticen una
correcta gestion de los recursos tributarios, asi
como de los gastos.

Lucha contra el fraude: el proyecto
principal es la implantacion de un sistema de
gestion integral de los procedimientos de
inspeccion, desde la seleccion de contribuyentes
para su inclusion en plan hasta el desarrollo
concreto de las inspecciones. El proyecto
denominado IKUS estd ya muy avanzado y se
prevé su finalizacion en 2010.

Mejoras en la gestion interna: destaca el
nuevo proyecto de gestion de liquidaciones con
incidencias. Por lo demas, en esta area se continiia
con la implantacion de sistemas de gestion integral
de las reclamaciones econdmico administrativas y
de los distintos impuestos y se incorporan otros
proyectos de mejora tales como la base de datos
documental tributaria, la tramitacion electrénica de
expedientes de modificacion presupuestaria y
otros.

En concreto los objetivos en el ejercicio
del 2010 se dirigen a implementar las propuestas
de mayor impacto del plan de sistemas previstas
para este ejercicio y en particular:

- Puesta en marcha, desde primeros del ejercicio de
la facturacion electronica.



- Zergak  ikuskatzeko  prozeduren  kudeaketa
orokorreko sistema, IKUS proiektua, 2010ean
amaitzea, eta abian jartzea bere osoan.

- Erreklamazio ekonomiko-administratiboen
kudeaketa orokorreko sistema 2010ean amaitzea.

- Espediente elektronikoa definitzeko lehen fasea
eramatea aurrera, proiektu korporatibo hau
departamentuak bultzatzen baitu.

Zuzendaritzen programetan jasota ageri dira
2010ean bultzatuko dituzten  jarduketarik
esanguratsuenak:

ZERGA ETA FINANTZA POLITIKA

Araugintza arloan, helburuak dira araudi
aurreratu bat garatzea, lurraldeko zerga eta finantza
alorrean aplikatzen diren arauen egitura osatzeko, eta
Ekonomia Itunak emandako araugintzako ahalmena
defendatzea.

2010ean proiektu nagusi hauek izango dira:

- Sozietateen gaineko zergaren araudia
finkatzea.

- Zergen Foru Arau Orokorra garatzen
jarraitzea  (ikuskaritza eta  kudeaketa
erregelamenduak)

- egiteko dauden arauzko garapenekin
jarraitzea (Ondare Eskualdaketen eta Egintza
Juridiko Dokumentatuen gaineko Zerga).

- lurralde komunean onartutako xedapenak
egokitzea iruzurrari aurre egiteko neurriei
dagokienez.

Udalei  eskaintzen  zaien  laguntzari
dagokionez, 2010. urtean amaitu egingo da hainbat
praktika sustatzeko programa: plan estrategikoaren
definizioa, legegintzaldiko planaren definizioa,
urteko kudeaketa plana, udalen aginte koadroa,
arloetako aginte koadroa, adierazle eta planen
kudeaketa, helburukako kudeaketa, etab. betiere
tresna horiek erabiltzea bultzatzearren. Hori
osatzeko, e-learning ikastaro bat izango da, gaia
jorratzeko, udal agintariei zuzendua.

- Finalizacion en 2010 del proyecto IKUS, sistema
de gestion integral de los procedimientos de la
inspeccion de los tributos, y puesta en marcha en
su totalidad.

- Finalizaciéon en 2010 del sistema de gestion
integral de las reclamaciones econdémico
administrativas.

- Primera fase de la definicion del expediente
electronico, proyecto corporativo cuyo impulso
asume el Departamento.

Los programas de las distintas Direcciones
reflejan las actuaciones mas significativas que van
a impulsar en el 2010:

POLITICA FISCAL Y FINANCIERA

En el area de Desarrollo Normativo, el
objetivo es tanto desarrollar una normativa
avanzada, complentando la estructura fiscal y
financiera del territorio, como la defensa de la
capacidad normativa atribuida por el Concierto
Economico.

En 2010 se prevé como proyectos
relevantes:

- consolidar la normativa del Impuesto sobre
Sociedades.

- continuar el desarrollo reglamentario de la
NFGT con los reglamentos de inspeccion y
de gestion.

- continuar los desarrollos reglamentarios
pendientes como el ITPy AJD.

- adaptacion de las disposiciones aprobadas
en territorio comun en relacion con
medidas de lucha contra el fraude.

En el area de apoyo a los ayuntamientos,
en 2010 finaliza el programa de promocion de
determinadas practicas: definicion del plan
estratégico, plan de legislatura, plan de gestion
anual, cuadro de mando municipal y de areas,
gestion de indicadores y planes, gestion por
objetivos que impulse el uso de estas herramientas
y se complementa con un curso de e-learning sobre
la materia, dirigida a los mandos municipales.



FINANTZA ARLOA

Finantza arloan, kontrol alorrean ezarritako
helburuak gauzatzea aipatu behar da bereziki.

Izan ere, agintaldiko programan hainbat
helburu jasota daude: Foru Ogasuneko barne
kontroleko mekanismoak indartzea, Adminis-
trazioaren portacra  hobetzea  (gardentasuna),
auditoretza politika indartzea eta Herri Kontuen
Euskal Epaitegiaren erabakiak eta oharrak betetzea.

Aldi berean, departamentuaren 2008-2011
kudeaketa planaren asmoa da zerga kudeaketa eta
sektore publikoa kontrolatzeko alorrak hobetzea.

2008-2011 epealdirako prestatu zen barne
kontroleko planak honako helburuak aurreikusten
ditu 2010erako:

- zerga prozedurak berrikusten jarraitzea,
2008an hasitako lanaren bidetik.

- sarrera publikoen alorrean finantza eta
betetze auditoretzak egitea.

- gaur arte geroagoko kontrolik izan ez duten
alorretara zabaltzea kontrol ekonomiko-
finantzarioa eta kudeaketa kontrola.

IRUZURRAREN AURKAKO BORROKA

Herritarrak ~ zerga  obligazioak  bere
borondatez  betetzea da  Departamentuaren
estrategiaren ardatza. Zergadunen zerbitzura jarri
nahi da Foru Ogasuna, bi lan ildo hartuta:

e Kalitatezko  zerbitzuak  eskaintzea,
zergadunei laguntza emanez beren zerga
obligazioak ulertu eta bete ditzaten.

e [ruzurraren aurkako borroka bultzatzea
eta Gipuzkoako gizarteari erakustea bere zerga
administrazioak gaitasuna duela betetzen ez
diren zerga obligazioak detektatu eta
zuzentzeko.

Iruzurraren aurkako borrokak bi alderdi ditu:
prebentiboa, zerga obligazioak borondatez betetzea
sustatu nahi duelako, eta zuzentzailea, zerga
iruzurraren aurkako politikak sendotu nahi direlako.

AREA FINANCIERA

En el area financiera merece la pena
destacar la plasmacion de los objetivos en materia
de control.

En efecto, el programa de legislatura
proponia redoblar los mecanismos de control
interno en el seno de la Hacienda Foral, mejorar la
conducta administrativa en clave de transparencia,
reforzar la politica de auditorias y cumplir las
determinaciones y observaciones del TVCP.

A su vez, el plan de gestion 2008-2011 del
Departamento se propone mejorar en las areas de
control de la gestion tributaria y del sector publico.

Elaborado un Plan de Control Interno
2008-2011, en el ejercicio 2010 se prevé:

- seguir con la revision de procedimientos
tributarios iniciada en el 2008.

- realizar auditorias financieras y de
cumplimiento en el area de los ingresos
publicos.

- extender el control econdmico-financiero y
de gestion a areas en las que hasta la fecha
no se han realizado actuaciones de control
posterior.

LUCHA CONTRA EL FRAUDE

El Departamento basa su estrategia en el
cumplimiento voluntario de las obligaciones
fiscales. Se pretende una Hacienda Foral al
servicio de los contribuyentes con dos lineas de
actuacion:

e Proporcionar servicios de calidad,
ayudando a los contribuyentes a comprender
y cumplir sus obligaciones fiscales.

e Impulsar la lucha contra el fraude,
transmitiendo a la sociedad guipuzcoana la
imagen de una administracion tributaria
capaz de detectar y corregir con agilidad los
incumplimientos fiscales.

La lucha contra el fraude se entiende en su
doble vertiente preventiva, de fomento del
cumplimiento voluntario de las obligaciones
fiscales, y correctiva, de reforzamiento de las
politicas de lucha contra el fraude fiscal.



Hona hemen prebentziozko ekintza nagusiak:

b)

Herritarren laguntza edo partaidetzari ateak
zabaltzea, proposamenak nahiz salaketak
direla medio, hona hau izanik helburua:

iradokizunen baliagarritasuna ezagutaraztea,
haien artean egon daitezkeelako
hobekuntzak egitea bulegoetan zein arau
proposamenak aurkeztea.

kexak eta zerga iruzurrari buruzko salaketak
modu desberdinez tratatzeko legezkotasuna
zabaltzea, haien tratamenduan zorrotz jokatu
beharra dagoenez gero.

iruzurgileen aurrean zero tolerantziaren
printzipioa zabaltzea. Helburu hau lortzeko,
herritarren partaidetza bilatu nahi da, baita
harremanak ezarri ere gremio, enpresari eta
profesionalen elkargo eta elkarteekin.

Aurkezten diren salaketak baliagarriak
izango dira egiaztapen tresnen
funtzionamendua neurtzeko, eta, bereziki,
departamentuak iruzurraren aurka erabiltzen
duen IKUS programarena.

Funtsa duten salaketak dagozkien egiaztapen
prozeduretan sartuko dira.

Internet bidez eskainiko diren zerbitzu
pertsonalizatu berriak garatzea:

- Internet  bidez  egiten diren  aitorpen
telematikoen zerbitzua osatzea. Aurretiaz
ordaintzekoak diren aitorpenak internet bidez
aurkeztu ahal izango dira.

- Ordainketen  gerorapen eta  zatikapenak
Internet bidez eskatzea.

- 036 eredua internet bidez aurkeztea.

- Ordainketen zerbitzua handitzea.

e Kopuru finkoko ordainketen
helbideraketa.

Entre las acciones preventivas sefalar:

e Ofrecer un cauce a la colaboracion
ciudadana tanto cuando se trata de
propuestas como cuando se trata de
denuncias para:

a) difundir la utilidad de las sugerencias que
admiten desde mejoras en las oficinas
hasta la presentacion de propuestas
normativas.

b) difundir la legitimidad de las quejas con un
tratamiento separado, dado el rigor con el
que tienen que ser tratadas, de las
denuncias de fraude fiscal.

c) difundir el principio de tolerancia cero
frente a los defraudadores. Este objetivo se
persigue desde la colaboracion ciudadana
y también mediante contactos con los
colegios y asociaciones de gremios,
empresarios y profesionales.

Las denuncias presentadas van a servir
para testar el funcionamiento de las
herramientas de comprobacién y, en
particular, del programa IKUS con que
cuenta el Departamento para perseguir el
fraude

Las denuncias fundadas se incluiran en los
procedimientos de comprobacion que
procedan.

e Nuevos desarrollos de servicios
personalizados por internet:

- Completar el servicio de declaraciones
telematicas por internet. Se podran presentar
las declaraciones con pago previo por

internet.

- Solicitud de aplazamientos 0
fraccionamientos de pago por internet.

- Presentacion del 036 por internet.
- Ampliacion del servicio de pagos.

e Domiciliacion de pagos de cuantia
fija.



e Ordainketa guztiak egin ahal izango
dira Internet bidez.

- Datu pertsonalak internet bidez aldatzeko
zerbitzua.

o Plataforma  telefonikoa  contact  center
zerbitzuetara bideratzea: pertsona interesatuei
telefono  bidezko  komunikazioak  egitea
informazioa helarazteko.

e Pertsona Fisikoen Errentaren gaineko Zerga
aitortzeko obligazioa betetzen laguntzeko
zerbitzuak mantentzea.

2010ean helburua da aitorpenarekin batera gaur
aurkezten diren frogagiriak  desagertzen
jarraitzea zerga obligazioak betetzea errazte
aldera.

Iruzurraren aurkako ekintza zuzentzaileen artean,
hauek nabarmentzekoak dira:

e 2010eko egiaztapen plana onartzea. Bi hauek
hartzen ditu bere baitan: Ikuskaritza Plana eta
kudeaketa zerbitzuek egin  beharreko
egiaztapenen plangintza.

e Kudeaketan giltzarri diren prozesuak hobetzea.
Errenta Zerga modu automatizatuan kudatzeko
sistema behin ezarrita, ikuskaritzako prozeduren
kudeaketa automatizatuko sistemak ezartzeko
lana amaituko da 2010ean (IKUS proiektua).

POLITIKA HORIZONTALAK

Departamentuak hainbat ekimen abiatuko
ditu ekitaldian, gai hauen ingurukoak: kalitate
politikak, aukera berdintasuna, euskara lan hizkuntza
izatea, garapen iraunkorra, eta programa honetan
jasota dauden bestelakoak.

Departamentuko arlo bakoitzeko lan egitasmoak
jarraian jasota daude.

e Se podran realizar todos los pagos
por internet.

- Servicio de modificacion de los datos
personales por internet.

e Evoluciéon de la plataforma telefonica hacia
los servicios contact center: comunicaciones a
las personas interesadas a través del teléfono,
de informacion de interés.

e El mantenimiento de los servicios de ayuda
para el cumplimiento de la obligacion de
declarar en el Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas.

En el 2010 el objetivo es seguir eliminando la
documentacion justificativa que se aporta
junto con la declaracion, simplificando asi el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Entre las acciones correctivas de lucha contra
el fraude sefialar:

e [Laaprobacion del plan de comprobacion 2010
que integra el Plan de Inspeccion y la
planificacion de las comprobaciones a realizar
por los servicios de gestion.

e [a mejora de procesos clave en la gestion.
Implantado el sistema de  gestion
automatizada del Impuesto sobre la Renta, en
2010 finalizard la implantacion de los
sistemas de gestion automatizada de los
procedimientos de inspecciéon (proyecto
IKUS).

POLITICAS HORIZONTALES

El Departameno cuenta con diversas
iniciativas relacionadas con las politicas de
calidad, igualdad de oportunidades, implantacion
del euskera como lengua de trabajo, desarrollo
sostenible, politicas de calidad y otras que se
reflejan en este programa.

Los planes de trabajo de cada area del
Departamento se detallan a continuacion.



FORU AUZITEGI EKONOMIKO ADMINIS-
TRATIBOA

Egiteko hauek garatuko ditu Foru Auzitegiak
bere berrikuspen jardunean:

o Auzitegiko Unitate Administratiboak
erreklamazioak tramitatuz erreklamazio
ekonomiko-administratiboen araudian jasotako
prozedurari jarraituta.

e Erreklamazio eta espedienteak aztertuz, eta
teknikariek ebazpen proposamenak prestatuz
bokalekin elkarlanean.

e Bokalek ponentziak prestatuz teknikariekin
lankidetzan.

e Auzitegiko organoak ebazpenak onartuz, dela
Plenoan bildurik, zerga itunduen edo udal
zergen aretoan, dela bakarka arituta, eta
erreklamazio ekonomiko-administratiboen
prozedurak hor amaituz eta bide
administratiboa agortuz.

e FEta erabakiak hartuz

2010eko ekitaldian Foru Auzitegi Ekonomiko-
Administratiboak ondoren aipatzen diren helburu eta
jarduketei helduko die, betiere arreta berezia jarriz
auzitegiko antolakuntzan hainbat alderdi hobetze
aldera (giza arlokoak, prozedurazkoak eta
teknologikoak), hori guztia Kkalitatezko zerbitzu
publiko eraginkorra eskaintzen jarraitzeko.

1.- Erreklamazioak tramitatzeko eta ebazteko
epeak hobetzea.

2.- FAEAk egindako kudeaketaren emaitzak
urtero bere webgunean argitaratzea.

3.- Kalitatezko zerbitzu publiko bat eskaintzea,
zergadunek egindako balorazioak aintzat hartuta.
4.- FAEAren zerbitzu karta kaleratzea.

S5.- Zerbitzu Kkartan hartutako konpromisoak
betetzeko ardura hartzea.

TRIBUNAL ECONOMICO ADMINISTRA-
TIVO FORAL

La funcion revisora del Tribunal
Economico Administrativo Foral se concreta en
las siguientes tareas:

e Tramitacion por la Unidad Administrativa
del Tribunal de las reclamaciones conforme
al procedimiento regulado en la normativa
de las reclamaciones econdmico-
administrativas.

e Estudio de las reclamaciones y expedientes,
y en la elaboracion de propuestas de
resolucion por la Unidad Técnica en
colaboracion con los vocales.

e Elaboracion de las ponencias por los
vocales en colaboracion con los técnicos.

e Aprobacion de las resoluciones por el
organo correspondiente del Tribunal,
reunido bien en Pleno, bien en Sala de
Concertados, bien en Sala de Locales o bien
de forma individual, poniendo fin a los
procedimientos de reclamaciones
econdomico-administrativas y agotando la
via administrativa.

e Adopcion de los
correspondientes.

Acuerdos

A lo largo del proximo ejercicio 2010 el
Tribunal Econdmico-Administrativo Foral, va a
abordar los siguientes objetivos y actuaciones
incidiendo muy en particular en las mejoras
organizativas del Tribunal en sus aspectos
humano, procedimental y tecnologico para
continuar en la linea de ofrecer calidad y
eficiencia en el servicio publico.

1.- Mejorar los plazos de tramitacion y
resolucion de las reclamaciones interpuestas.

2.- Publicar anualmente los resultados de la
gestion del TEAF en su pagina Web.

3.- Ofrecer un servicio publico de calidad,
analizando las valoraciones realizadas por las
personas contribuyentes.

4.- Publicar la Carta de Servicios del TEAF.
5.- Gestionar y velar por el cumplimiento de

los compromisos adquiridos en la Carta de
Servicios.



Auzitegiaren antolamendua hobetzea

1- Lan egitarauak prestatzea eta irizpide eta
lehentasunak finkatzen lagunduko duten
funtzionamendu lerro nagusiak ezartzea.

2- Etengabeko hobekuntzan kalitatezko
teknikak ezartzen jarraitzea.

3- Langileria arlo desberdinetan prestatzea,
auzitegia osatzen duten foroen proposamenak oinarri
hartuta.

4- Langileak sistema informatiko berrian
trebatzea.

5- Sistema informatiko berria abian jartzea.

6- Informazio estatistikoa hobetzea.

7- Programa informatikoak prozeduren
eskakizun berrietara, kalitate planetara eta egungo
teknologiara egokitzea.

8- Erreklamazioak ebazteko epeak hobetuko
dituzten programak ezartzen eta berrikusten
jarraitzea, foro desberdinetatik iristen diren
proposamenak oinarri harturik.

9- Erreklamazio  ekonomiko-administratiboak
aurkezteko zerbitzu telematiko berria ezagutaraztea.

10- Telematikoki tramitatutako erreklamazio
ekonomiko-administratiboen kudeaketa ezartzea.

11- Bilerak egiten jarraitzea CGlrekin, Foro
Teknikoarekin eta  Unitate = Administratiboaren
Foroarekin..

12- Foru Auzitegiaren bezeroen beharrizan eta
espektatibak aztertu eta detektatzea.

13- Gorabeherak kudeatzea eta tratatzea.

Mejoras en la organizacion del Tribunal

1- Elaboracion de programas de trabajo,
estableciendo lineas generales de funcionamiento
para fijar criterios y prioridades

2- Continuacion en la aplicacion de técnicas
de calidad en la mejora continta.

3- Formacién del personal en distintas
areas, en base a las propuestas realizadas por los
diferentes foros que componen este Tribunal.

4- Adecuacion del personal al nuevo
sistema informatico.

5- Puesta en marcha del un nuevo sistema
informatico.

6- Mejora de la informacion estadistica.

7- Adecuaciones de los  programas
informaticos a las nuevas  exigencias
procedimentales, planes de implantacion de
calidad y a la tecnologia actual.

8- Continuar con la implantacion y revision
de programas de mejora que incidan en los plazos
de resolucion de las reclamaciones interpuestas,
en base a las propuestas realizadas por los
diferentes foros.

9- Divulgacion  del nuevo  servicio
telematico de interposicion de reclamaciones
economico-administrativas.

10- Implantacion de la gestion de las
reclamaciones econdmico-administrativas
tramitadas via telematica.

11- Continuar con la realizacion de
reuniones del CGI, Foro Técnico y Foro de la
Unidad Administrativa.

12- Puesta en marcha de analisis y
deteccion de necesidades y expectativas de

clientes del TEAF.

13- Gestion y tratamiento de incidencias.



Zerbitzu publikoaren kalitatea

1- Auzitegiko  Erregistro  Zerbitzuan eta
Herritarren Arretarako Zerbitzuan jendeari ematen
zaion arreta hobetzea propio egindako inkestetako
emaitzak erreferentzia harturik.

2.- Erreklamazioak ebazteko eta erabakiak
hartzeko ezarrita dauden legezko epeak hobetzea,
zerbitzu kartan hartutako konpromisoak betetzeko.

3- Ebazpen berritzaile eta garrantzitsuenak
webgunean argitaratzeko era hobetzea.

4- Foru Auzitegiaren webgunea hobetu eta
eguneratzea, irisgarritasuna hobetuz eta, besteak
beste, webgunean bilaketa azkarrerako bideak
emanez.

5- Erreklamazio  ekonomiko-administratiboak
internet bidez aurkezteko =zerbitzua eskaintzea,
Ogasunatariaren bidez.

6- Zergadunarentzako zerbitzua hobetuko duen
sistema informatiko berria abian jartzea.

7- Eguneratzea eta hobetzea erreklamazioak
Foru Auzitegian aurkezteko auzitegiaren webgunean
argitaratzen den herritarren gida.

8- Auzitegian  erreklamazioak  aurkezteko
dibulgazio gida argitaratzea, herritarrei zuzendua.

9- Gipuzkoako Foru Aldundiaren jarraibideak
betetzea, hizkuntza ofizialen erabilera planari
dagokionez.

10- Gipuzkoako Foru Aldundiaren Ingurumen

Planean ezarritako jarraibideak betetzen segitzea.

11- Prozesu mapa berrian ezarrita dauden
adierazleak aztertzen eta tratatzen jarraitzea.

12- Kanpoko zein barruko agenteen beharrizan
eta espektatibak aztertzea urtero propio egingo diren

Calidad del Servicio Publico

1- Mejora en la atencion al ciudadano en el
Servicio de Registro del TEAF y en la atencién al
publico en el Servicio de Atencion al Ciudadano,
tomando como referencia los resultados de las
encuestas realizadas al respecto.

2- Mejora en los plazos legales establecidos
para la resolucion de las reclamaciones y
adopcion de acuerdos, en base a los compromisos
adoptados en la Carta de Servicios.

3-Mejora en la publicacion de las
resoluciones mas novedosas y relevantes en la
pagina WEB.

4- Mejora y actualizacion de la pagina Web
del TEAF, mejorando la accesibilidad y
estableciendo entre otros, la busqueda inteligente
en la pagina WEB

5- Ofrecer el servicio de interposicion de
reclamaciones econdémico-administrativas  via
internet, a través del portal “Ogasunataria”

6- Puesta en marcha del nuevo sistema
informatico que mejorara el servicio al
contribuyente.

7- Actualizar y mejorar la guia del
ciudadano publicada en nuestra pagina Web para
la presentacion de reclamaciones en el TEAF.

8- Editar una guia divulgativa del ciudadano
para la presentacion de reclamaciones en el
TEAF.

9- Cumplimiento de las directrices de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa en cuanto al plan
de uso de las lenguas oficiales.

10- Proseguir con las directrices marcadas
por el plan de Medio Ambiente de la Diputacion
Foral de Gipuzkoa.

11- Continuar con el analisis y tratamiento
de indicadores establecidos en el nuevo mapa de
procesos.

12- Analisis de necesidades y expectativas
de los diferentes agentes externos e internos,



inkesten bitartez eta Auzitegian bertan dauden foroak
erabilita.

Departamentuen barruko eta horien arteko
harremanak, eta erakundeen artekoak

Aurrekoaz gain, jarduketa hauek egitea
aurreikusi du Foru Auzitegiak:

Barruko zein erakundearteko batzorde eta
organoetan parte hartzea.

Beste auzitegi ekonomiko-administratibo
batzuekin antolatutako topaketetan parte hartzea.

Erreklamazio ekonomiko-administratiboak
ebazteko lege eta zergen aldetik egin beharreko
azterketen berri ematea Ogasun eta Finantza
Departamentuko Araugintzako eta Lege
Aholkularitzako Zerbitzuari eta Lehendakaritzako
eta Foru Administrazioko Departamentuko Lege
Aholkularitzako Zerbitzuari.

OGASUN ZUZENDARITZA NAGUSIA

Ogasun eta Finantza Departamentuaren
jarduna zergen eremuan gidatuko duten printzipio
eta helburuak Ogasun Zuzendaritza Nagusiak garatu
behar dituen 10. eta 11. programetan daude islatuta.

10. programaren barruan Zuzendaritza
honentzat etengabeko lan ildo diren helburu eta
jarduketak  jasotzen dira, horiek Dbetetzeko
baliabideak barne. Bere aldetik, 11. programak,
Iruzurraren aurkako Plan Bereziari buruzkoak,
helburu eta neurri bereziak biltzen ditu, horick
gauzatzeko beharrezkoak diren aparteko
baliabideekin batera.

Testuinguru horretan, hainbat jarduketa lerro
garatuko dira, honako helburuak lortzearren:

1. Zergadunaren arreta zerbitzu integrala
hobetzea honako printzipioak  aintzat
hartuta: administrazio gardena, herritarrei
irekia eta haiengandik hurbila, etengabeko
zerbitzua, balioanizduna eta kanal anitzekoa.

mediante encuestas anuales que se realizaran al
efecto y través de los diferentes foros existentes
en el TEAF.

Relaciones departamentales, interdepar-
tamentales e institucionales

Ademas de lo anterior este Tribunal
tiene  previsto realizar las  siguientes
actuaciones:

Participar en diversas comisiones u
organos tanto internos como
interinstitucionales.

Tomar parte en encuentros con otros
Tribunales Econdmico-Administrativos.

Hacer participe al Servicio de
Desarrollo Normativo 'y  Asesoramiento
Juridico del Departamento de Hacienda y
Finanzas; y al Servicio de Asesoramiento
Juridico del Departamento de Presidencia y
Administracion Foral del examen juridico
tributario en la resolucion de las reclamaciones
economico-administrativas.

DIRECCION GENERAL DE HACIENDA

Los principios y objetivos que marcaran
la actividad del Departamento de Hacienda en el
ambito tributario tienen su reflejo en los
programas 10 y 11, los cuales se desarrollaran
por la Direccion General de Hacienda.

En el programa 10 se recogen los
objetivos y actividades que constituyen una linea
de actuacion permanente de la Direccion junto
con los medios necesarios para su cumplimiento,
y en el programa 11, relativo al Plan Especial de
Lucha contra el Fraude, los objetivos y medidas
especiales junto con los medios extraordinarios
necesarios para su ejecucion.

En este contexto, se desarrollaran
determinadas lineas de actuacion dirigidas a :

1. Mejorar el servicio integral de atencion
al contribuyente bajo los principios de
administracién transparente, cercana y
abierta al ciudadano, servicio continuo,
polivalente y multicanal.



2. Zerga obligazioak nork bere borondatez
betetzea sustatzea.

3. Herritarrak zerbitzu publikoetan
elektronikoki sartzeko legeak jasotako
xedapenetara egokitzea, eta espediente
elektroniko eredugarria areago definitzea.

4. Zerga administrazioen arteko lankidetza
jarduketak areagotzea eta zerga informazioa
trukatzeko fluxuak zabaltzea.

5. Ikuskaritzako sistema orokorra (IKUS)
garatzen jarraitzea, ikuskaritza eguneratu
dadin eta ecrabilgarri dauden azken
teknologiak hainbat arlotan aplika ditzan:
ikuskatzekoak diren zergadunak hautatzeko,
prozedurak kudeatzeko, laguntza tresnak
eskuratzeko, eta lortutako  emaitzen
atzeraelikadura posible egiteko.

6. Foru araudiaren garapenean parte hartzea.

7. Zerga iruzurraren aurkako  borrokan
departamentuak aurrera eramaten dituen
jarduketak indartzea (11. programan daude
bereziki jasota).

8. Zuzendaritza Nagusiko langileen
gogobetetze maila ebaluatzea.

9. Langileen prestakuntza garatzea.

10. Kudeaketan kalitatea eta bikaintasuna
bultzatzea, foru administrazioak ematen
dituen zerbitzuak erreferentzia zerbitzuak
1zan daitezen.

Zehazki  esanda, 2010eko  ekitaldiari
dagokionez honako jarduketak garatuko dira 10.
programaren barruan:

1. Garapen informatikoaren alorrean:

o Ikuskaritzako sistema orokorra (IKUS sistema)
garatzen jarraitzea.

e Eskualdaketen eredua eta notaritzako eskriturak
telematizatzea.

2. Fomentar el cumplimiento voluntario de
las obligaciones fiscales.

3. Adaptarse a lo previsto en la Ley de
acceso electronico de los ciudadanos a
los servicios publicos y avanzar en la
definicién del expediente electrénico
tipo.

4. Ampliar las actuaciones de colaboracion
entre las distintas administraciones
tributarias y ampliar los flujos de
intercambio de informacion fiscal.

5. Continuar el desarrollo del Sistema
Integral de Inspeccion (IKUS) que le
permita actualizarse y disponer de las
ultimas tecnologias aplicadas a la
seleccion de contribuyentes objeto de
inspeccion, a la gestion de los
procedimientos, a la disponibilidad de
herramientas de ayuda y a la
retroalimentacion de los resultados
obtenidos.

6. Participacion en el desarrollo de la
normativa foral

7. Reforzar las actuaciones del
Departamento en la lucha contra el
fraude fiscal (contenidas especialmente
en el programa 11).

8. Evaluar el grado de satisfaccion del
personal de la Direccion General.

9. Desarrollo de la formacion del personal.

10. Potenciar la calidad y la excelencia en la
gestion de manera que que los servicios
prestados por la administracion foral

constituyan servicios de referencia.

En concreto, en el ejercicio 2010 y

dentro de los objetivos previstos en el programa
10, se desarrollaran las siguientes actuaciones:

1. Actuaciones de desarrollo informatico:

Continuar el desarrollo del Sistema Integral
de Inspeccion (IKUS).

Telematizacion del modelo de transmisiones
y de las escrituras notariales.



Egin gabeko aitorpen eta aitorpen-likidazioen
prozesuak telematizatzea.

Errekurtsoen aurkezpen telematikoa.

IFZ bide telematikoz eskuratzea.

Txartelak ordainketa-sistema gisa erabiltzea.
BEZaren prozesuak berrikustea, itzultzekoak
diren hileko aitorpenak kudeatu eta kudeaketa
automatizatuaren sistema bat ezartzeko asmoz.

Aplikazio berri bat garatzea frogagiriak behar
dituzten aitorpenak telematikoki kudeatzeko.

Errekurritutako likidazioak kudeatzeko
prozesuak aztertzea.
Informazio estatistikoa hobetzea, eta

erabiltzaileei haien erabilpena erraztea.
Jakinarazpen prozesuak hobetzea prozedurak
autormatizatuz.

Barne komunikazioa
intraneta abian jartzea.
Zuzendaritza Nagusiko unitateen barruan barne
komunikazioa sustatzea.

Zerga administrazioak zergadunak kontrolatzeko
duen egitekoa erraztuko duten aplikazioak
abiaraztea, bai hautapenaren ikuspegitik eta bai
egiaztapenaren ikuspuntutik.

garatzea: langilearen

2. Kudeaketa arloko jarduketak:
Urteko kanpainak egitea:

- zerga itunduak biltzekoa (errenta eta ondarea,
sozietateak, udal zergak, eredu
informatiboak).

- zergadunen aitorpenak egiaztatzekoa.

- aitortu ez dutenei errekerimenduak egitekoa.

- hirugarrenei informazioa eskatzekoa BEZik
aitortu ez dutenei likidazioa egiteko.

- nekazari eta abeltzainei hidrokarburoen

gaineko zerga itzultzekoa.

Zergadunen zerga egoera egiaztatzeko eta zerga
iruzurraren aurka egiteko urteko beste programa
batzuekin segitzea, urteko zerga egiaztapenerako
planaren barruan.

Aitorpen ereduak aztertzea, horiek erraztu eta
edukia beste zerga administrazio batzuenarekin

Telematizacion de los
declaracion 'y
pendientes.
Presentacion telematica de recursos.
Obtencion del NIF de forma telematica.
Introducir las tarjetas como sistema de pago.
Revision de procesos en el IVA con objeto
de gestionar las nuevas declaraciones
mensuales a devolver e implantar un sistema
de gestion automatizada.

Desarrollo de una nueva aplicacion para la
gestion telematica de las declaraciones con
justificantes.

Analisis de los procesos para la gestion de las
liquidaciones recurridas.

Mejora de la informacion estadistica,
facilitando su utilizacion a los usuarios
Mejora en los procesos de notificaciones
automatizando procesos.

Desarrollo de la comunicacion interna: pues-
ta en marcha de una intranet del empleado.
Fomento de la comunicacion interna dentro
de las Unidades de la Direccion General.
Puesta en marcha de aplicaciones que
faciliten el desarrollo de la labor de la
administracion tributaria en el control de los
contribuyentes, tanto en el aspecto de la
seleccion como de la comprobacion.

procesos de
declaracion-liquidacion

2. Actuaciones de gestion:
Realizacion de las campafias anuales:

- de recaudacion de los tributos concertados
(Renta y Patrimonio, Sociedades, Tributos
Locales, modelos informativos )

- de comprobacion de las declaraciones de
los contribuyentes.

- de requerimientos a no declarantes.

- de requerimientos de informaciéon a
terceros para la liquidacion a no
declarantes del IVA.

- de devoluciones del Impuesto sobre
Hidrocarburos a agricultores y ganaderos.

Continuacion de otros programas anuales de
comprobacion de la situacion tributaria de los
contribuyentes y de la lucha contra el fraude
fiscal, enmarcados en el Plan de
Comprobacion tributaria anual.

Analisis de diferentes modelos de
declaracion con objeto de simplificarlos y



bateratze aldera.

Eredu informatiboen edukia hobetzea.

Talde fiskal berrick BEZa dela eta aurkeztutako
aitorpenak egiaztatzea.

3. Iruzurraren aurkako plana:

Zerga Egiaztapenerako Plana onartu eta
gauzatzea, ikuskapen plana barne hartuta,
Departamentuak iruzurraren aurka egiten duen
guztia planifikatzeko.

Hona hemen zerga iruzurraren aurkako lana
gidatuko duten jarduketa printzipioak:

a) Jarduera enpresarial eta profesionalen
kontrol berezia.

b) Departamentuaren baliabide guztiak
iruzurraren aurka bideratzea, iruzurrari
jarraipena egiteko talde bat sortuta.

c) Zerga kontroleko zerbitzuen presentzia
publikoa areagotzea.

d) Gizarteak iruzurraren aldeko jarrerak
gaitzestea dakarten informazio eta
sentsibilizazio ekintzak garatzea.

Prestakuntza plana gauzatzea eta barruko
komunikazio bideak hobetzea.

4. Herritarrentzako  zerbitzuak  hobetzeko
jarduketak:

Zergadunekiko harreman eta arreta zerbitzuak
hobetzeko jarduketen barruan, nabarmendu
behar da teknologia Dberrien erabileran
oinarritzen diren harreman mekanismoak indartu
nahi direla zerga obligazioak betetzea errazteko.
Ekintzen artean hauek azpimarratuko ditugu:

Errenta Zergaren aitorpenean aurkeztu behar den
dokumentazioa murriztea eta sinplifikatzea.

homogeneizar su contenido con el de otras
administraciones tributarias.

Mejora del contenido de los modelos
informativos.

Comprobacion  de  las  declaraciones
presentadas por los nuevos grupos fiscales en
el IVA.

3. Plan de lucha contra el fraude:

Aprobacion y realizacion del Plan de
Comprobacion Tributaria, que incluira un
Plan de inspeccion, que planificara toda la
actividad del Departamento en la lucha
contra el fraude.

Los principios de actuacidén que marcaran la
orientacion de la lucha contra el fraude fiscal,
se basaran en:

a) El especial control de las actividades
empresariales y profesionales.

b) La orientacion de todos los recursos
del Departamento a la lucha contra el
fraude: creandose un grupo de
seguimiento del fraude.

¢) El incremento de la presencia publica
de los servicios de control fiscal.

d) El desarrollo de acciones de
informacion y sensibilizacion que
fomente la condena social de las
actitudes de fraude.

Ejecucion del plan de formacion y la mejora
de los canales internos de comunicacion.

4. Actuaciones de mejora de los servicios al
ciudadano:

Como actuaciones de mejora de los servicios
de relacion y atencion a los contribuyentes, se
prevé potenciar los mecanismos que se apo-
yan en la utilizacion de nuevas tecnologias,
para la simplificacion del cumplimiento de
las obligaciones fiscales, entre cuyas acciones
destacamos las siguientes:

Reducir y simplificar la documentacion en la
presentacion de la declaracion del IRPF.



PFEZren kanpainako beste zerbitzu karta bat
onartzea aurreko esperientzia kontuan hartuta eta
lortutako emaitzak ebaluatuta.

Zerga Arretarako Unitatearen zerbitzu karta
berriak onartzea (partikularrak eta zerga
bitartekariak), aurreko esperientzia kontuan
hartuta eta lortutako emaitzak ebaluatuta.

BEZaren kudeaketari buruzko zerbitzu karta
berriak onartzea, hainbat konpromiso hartuta:
itzulketen  eskaerak  tramitatzeko  epeak,
errekurtsoen  ebazpena, zigor prozedurak,
kontsultak, etab...

Foru Ogasunak PFEZ dela-eta egiten dituen
autolikidazio  proposamenetan  informazio
elementu gehiago sartzea, eta ordaintzeko
emaitza dutenen onarpen maila gehitzea.

Zerga aholkulariekin, gestoreekin eta entitate
laguntzaileekin lankidetzan aritzea aitorpenak
prozedura telematikoz aurkezteko, eta aukera
ematea aitorpenak internet bidez ere egin
daitezen.

Identifikazio gakoa duten pertsona interesatuei
informazio pertsonala internet edo telefono
bidez emateko era hobetzea.

Interneten erabilpena bultzatzea zerga aitorpenak
egitea errazte aldera, departamentuak
homologatutako programa informatiko berriak
garatuta.

Beste administrazioekin modu koordinatuan lan
egitea, betiere ez sortzeko zergadunei obligazio
berdinak hainbat zerga administrazioren aurrean.

Kalitatea etengabe hobetzeko teknikak sartzea.

Aprobacion de una nueva carta de servicios
de la campaiia del IRPF que tenga en cuenta
la experiencia anterior, evaluando los
resultados obtenidos.

Aprobacion de nuevas cartas de servicios de
la. Unidad de Atencion  Tributaria
(particulares e intermediarios fiscales) que
tenga en cuenta la experiencia anterior,
evaluando los resultados obtenidos.

Aprobacion de nuevas cartas de servicios en
relacion con la gestion del IVA, en la que
contemplen compromisos relativos a los
plazos de tramitacion de las solicitudes de
devolucion,  resolucion  de  recursos,
procedimientos sancionadores, consultas, etc.

Incorporacion de nuevos elementos de infor-
macion a las propuestas de autoliquidacion
de IRPF a confeccionar por la Hacienda Fo-
ral, asi como incrementar el nivel de acep-
tacion de aquellas que resultan a ingresar.

Colaboracion con los profesionales de la
asesoria fiscal, gestorias y entidades
financieras para la presentacion de
declaraciones por procedimiento telematico,
extendiendo la posibilidad de presentar por
internet las declaraciones.

Mejora en el suministro de informacion
personal por internet o por teléfono a
aquellas personas interesadas que dispongan
de clave de identificacion.

Potenciacion del uso de internet para facilitar
la cumplimentacion de las declaraciones
tributarias, desarrollando nuevos programas
informaticos homologados por el
Departamento.

Coordinacion con otras administraciones con
objeto de evitar molestias a los
contribuyentes con obligaciones frente a
varias administraciones tributarias.

Introduccion de técnicas sobre mejora
continua de calidad.



IRUZURRAREN AURKAKO PLAN BEREZIA

Zerga iruzurra egotea elementu kaltegarria da,
ondorio negatibo handiak eragiten baititu gizarte
osorako. Hori dela eta, agintari publikoak ahalegindu
egin behar dira ez bakarrik portaera horiek zuzentzen
eta zigortzen, baita, indar handiagoz ere,
prebentziozko neurriak  finkatzen ere, zerga
obligazioak borondatez betetzea erraztearren.

Zergen Foru Arau Orokorrak, martxoaren 8ko
2/2005 Foru Arauaren bidez onartuak, 112.
artikuluan dio urtez urte “Zerga egiaztapenerako
plana” egingo dela, eta bere edukian Ikuskaritza
Plana ere jasoko duela arauz ezartzen den eran.

Plangintza hori 2006az geroztik onartu diren
zerga egiaztapenerako urteko planetan islatu da, eta
haien irizpide orokorrak GAOn daude argitaratuta.

2010eko aurrekontuetan, 11. programak
neurri bereziak biltzen ditu, eta haiekin batera, baita
horiek gauzatzeko behar diren aparteko baliabideen
ebaluazioa ere (gehienbat informazio sistemekin
lotutakoena).

Zerga iruzurraren aurkako lanean
aurrerapenik izango bada, Zerga Administrazioak
ezinbestekoa du jakitea nola kudeatuko dituen
gertatzen ari diren aldaketak. Hona hemen
laburbildurik aldaketa horiek:

e Zerga obligazioak borondatez Dbetetzea
errazteko zerbitzuen eskaintza handitzen ari
da.

o Beharrezkoa da zerga administrazioak
elkarren artean koordinatzea.

e Zerga iruzurra egiteko modu berriak agertu
dira.

Horretarako, batez ere arlo hauetan
gauzatuko dira jarduketak:

PLAN ESPECIAL DE LUCHA CONTRA EL
FRAUDE

La existencia del fraude fiscal constituye
un elemento nocivo, del que se derivan grandes
perjuicios para la sociedad en su conjunto. Por
ello, los poderes publicos deben esforzarse, no
solo en la correccion y sancion de dichas
conductas, sino también, quizas con mas fuerza
todavia, en el establecimiento de medidas
preventivas que favorezcan el cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales.

La Norma Foral General Tributaria,
aprobada por la Norma Foral 2/2005, de 8 de
marzo, en su articulo. 112 establece Ila
elaboracion anual de un “Plan de comprobacion
tributario” que deberd incluir el Plan de
Inspeccién en los términos que se determine
reglamentariamente.

Dicha planificacion ha tenido su reflejo
en los Planes anuales de Comprobacion
Tributaria aprobados desde 2006, cuyos Criterios
Generales fueron publicados en el B.O.G.

En los presupuestos del ejercicio de 2010
el programa 11 recoge las medidas especiales,
junto con la evaluacion de los medios
extraordinarios necesarios para su ejecucion,
fundamentalmente los relativos a sistemas de
informacion.

Los progresos en la lucha contra el
fraude fiscal vendran dados en funcion de la
manera en que la administracion tributaria sepa
gestionar los cambios que se estan produciendo y
que pueden resumirse en :

e El aumento de la oferta de servicios para
facilitar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales.

e La necesidad de coordinacion entre las
diferentes administraciones tributarias.

e La aparicion de nuevas formas de fraude
fiscal.

Para ello, las actuaciones se van a centrar
en las siguientes materias:



1. Informazio sistemak hobetzea, iruzurraren
aurkako lana eraginkorragoa izan dadin.

2010ean proiektuak abiatuko dira honako

helburuei begira:

- Ikuskaritzako sistema orokorraren (IKUS
sistemaren) garapena amaitzea. Duen helburua
da ikuskaritzako funtzioak  betetzea
informazioaren teknologien erabilpen
aurreratuaz baliatuta, administrazio
elektronikoaren puntako eredu lehiakor baten
barruan.

- Kanpoko informazioa txertatzeko sistemak
hobetzea, informazio hori guztiz baliagarria
baita bai kudeaketa prozesuetan eta bai
zergadunak hautatzeko prozesuetan, kasuan
kasuko kontrol planetan integratzeari begira.

- Zerga Administrazioaren informazio osoa
erraz eskuratzeko modua lortzea.

- Beste administrazio batzuetako subjektu
pasiboen erroldan sartzeko sistema garatzea.

- Barruko zein  kanpoko  komunikazioak
telematizatzea.

Subjektu jakin batzuen iruzur arriskuak
kudeatzea.

. Herritarrentzako zerbitzuak bultzatzen
jarraitzea, zerga obligazioak nork bere kabuz

betetzea lortu eta iruzurrari aurrea hartzeko
ekintzak sustatze aldera.

Horien artean, hauek nabarmentzen dira:

- Egin gabeko aitorpen-likidazioen prozesuak
telematizatzea.

- Internetez ordaintzeko sistemak gehitzea.

- Gerorapenen eskaerak telematizatzea.

1. Mejora de los sistemas de informacion,
con la finalidad de hacer mas efectivas las
actuaciones de la lucha contra el fraude.

En 2010 se abordaran proyectos dirigidos

Finalizar el desarrollo de un Sistema
Integral de Inspeccion (IKUS) que permita
el desarrollo de las funciones inspectoras
apoyandose en el uso avanzado de las
tecnologias de la informacion dentro de un
modelo de administracion electronica
puntero y competitivo.

Mejorar los sistemas de incorporacion de
informacion externa, de utilidad tanto en
los diferentes procesos de gestion, como en
los procesos de seleccion de contribuyentes
a los efectos de su integracion en los
planes de control correspondientes.

Lograr un acceso facil a toda la
informacion de que dispone la
administracion tributaria.

Desarrollo de un sistema de acceso al
censo de sujetos pasivos de otras
administraciones.

Telematizacion de las comunicaciones
internas y externas.

Gestionar los riesgos de fraude de
determinados sujetos.

2. Continuar la potenciacion de los servicios
a los ciudadanos para procurar un
cumplimiento  espontaneo  de  sus
obligaciones tributarias y promover
acciones preventivas de lucha contra el
fraude.

Entre ellos, destacan:

- Telematizacion de los procesos de
declaracion-liquidacion pendientes.

- Ampliacion de los sistemas de pagos por
Internet.

- Telematizacion de las solicitudes de
aplazamientos.



- BEZeko talde fiskal berriak kudeatzea.

- Zergadunentzako  informazioa  zabaltzea:
aitorpenak, likidazioak eta ziurtagiriak.

3. Ogasunari  beharrezko  tresnak  ematea

egiaztapen lana hobetzeko, bai espediente
berrikusien kopuruari dagokionez eta bai
jarduketen bitartekoak eta eraginkortasuna
areagotzen lagundu dezaketen aspektu
kualitatiboei dagokienez.

Era berean, Ikuskaritzako eta Sozietateen
gaineko Zergaren egiaztapenerako langile
kopurua gehituko da.

. Iruzurraren aurkako neurriak batik bat eremu
hauetan aplikatzea:

a) Jarduera enpresarial eta profesionalak.

b) Bazkidearen eta sozietatearen arteko
harremanen kontrola.

¢) Moduluen kontrola.

d) Iruzur inmobiliarioa.

e) 500 euroko  billeteekin  egindako
eragiketak.

f) Errentamenduen sarreren kontrola.

g) Faktura faltsuak.

h) BEZeko ez-aitortzaileak.

1) Iruzur antolatuaren trikimailuak.
j) Zerga ingeniaritzako eragiketak.
k) Aldizkako obligazioak betetzea.

1) Zorren kobrantza hobetzea.
m) Erantzukizunak deribatzeko jarduketak.

n) Badaezpadako neurriak hartzea.

0) Ordaindu gabeko zorren segimendua.

p) Iruzur arriskua agertzen duten zergadunak
kontrolatzea.

q) Itzultzeko BEZaren aitorpenak
kontrolatzea.

r) IFZ baliogabetzeko neurriak.

s) Informazio trukeak areagotzea.

t) Herritarren informazioa, sentsibilizazioa
eta partaidetza

- Gestion de los nuevos grupos fiscales en el
IVA.

- Ampliacion de la  informaciéon a
contribuyentes:  declaraciones, liquida-
ciones y certificados.

3. Proporcionar a la organizacion de
Hacienda los instrumentos necesarios para
mejorar la actividad de comprobacion,
tanto en la cantidad de expedientes
revisados, como en los aspectos
cualitativos que permitan incrementar la
productividad de los medios y la eficacia
en las actuaciones.

Asimismo se procedera a una ampliacion
de la plantilla destinada a la Inspeccion y a
la comprobacion del Impuesto sobre
Sociedades.

4. Centrar las medidas de lucha contra el

fraude en los ambitos siguientes:

a) Las actividades empresariales y
profesionales.

b) Control de las relaciones socio-
sociedad.

¢) Control de los moédulos.

d) Fraude inmobiliario.

e) Operaciones con billetes de 500 euros.

f) Control de los ingresos de
arrendamientos.

g) Facturas falsas.

h) No declarantes de IVA.

1) Tramas de fraude organizado.

j) Operaciones de ingenieria fiscal.

k) Cumplimiento de las obligaciones
periddicas.

1) Mejora en el cobro de las deudas.

m) Actuaciones de  derivacion  de
responsabilidad.

n) Adopcion de medidas cautelares.

0) Seguimiento de las deudas no pagadas.

p) Control de contribuyentes de riesgo.

q) Control de declaraciones de IVA a
devolver.

r) Medidas de revocacion del NIF.

s) Intensificacion del intercambio de
informacion.

t) Informacion, sensibilizacion y
colaboracion de la ciudadania.



AURREKONTUAK ETA FINANTZAK

Aurrekontu eta Finantzetako programaren
xedea da baliabide publikoak esleitu eta erabiltzean
gardentasun eta  efizientziaren  printzipioetan
oinarritutako aurrekontu programazio bat egitea,
Gipuzkoako Foru Aldundiaren 2007-2011 kudeaketa
planean eta Ogasun eta Finantza Departamentuaren
2008-2011 plan estrategikoan jasotako helburuekin
bat etorrita. Gainera, aipatu programak bermatzen du
gastu politikak kudeaketa finantzario onaren
printzipioetara egokitzea.

Programa honek 2010erako aurreikusitako
helburu eta ekintzak biltzen ditu, denak ere
Gipuzkoako Foru Aldundiaren aurrekontu, finantza,
kontabilitate eta barne kontrolaren kudeaketarekin
lotuta. Helburu eta xede orokorrak betetzera joko da
beti.

Horretarako, ekitaldi honetako jarduketek
helburu hauek izango dituzte:

e Aurrekontu eta finantza politika orekatua eta
malgua mantentzea.

e Aurrekontuaren prestaketa kudeatzea, 4 urteko
aurrekontu eszenarioaren barruan.

e Aurrekontuak  eraginkortasunez  kudeatzea,
departamentuaren 2008-2011 kudeaketa planean
definitutako helburua lortzeko, alegia, modu
eragingarri, arin eta onezkoan kudeatzea herri
finantzak.

e Kontrol mekanismoak ezartzea, Foru Sektore
Publikoaren jarduera legalitate, eraginkortasun,
eragimen eta ekonomia printzipioetara egokitzen
dela bermatzeko.

e FEkonomia, finantza eta aurrekontu arloko
kudeaketaren informazio sistemak garatzea, bai
Ogasun eta Finantza Departamentuarenak eta bai
Foru Aldundian izaera horizontala dutenak. Era
berean, zergadunei, hornitzaileei eta diruz
lagundutakoei zuzendutako informazio sistemak
zabaltzea bultzatuko da.

DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTOS
Y FINANZAS

El programa de Presupuestos y Finanzas
tiene como finalidad realizar una programacion
presupuestaria basada en los principios de
transparencia y eficiencia en la asignacion y
utilizacion de los recursos publicos, de acuerdo
con los objetivos marcados en el Plan de Gestion
2007-2011 de la Diputacion Foral de Gipuzkoa, asi
como del Plan Estratégico 2008-2011 del
Departamento de Hacienda y  Finanzas,
garantizando que el desarrollo de los mismos se
adecua a los principios de buena gestion
financiera.

Este programa comprende los objetivos y
acciones previstos para el afio 2010, relacionados
con la gestién presupuestaria, financiera, contable
y de control interno de la Diputaciéon Foral de
Gipuzkoa 'y que estaran orientados al
cumplimiento de sus fines y objetivos generales.

Para ello, las actuaciones a realizar en este
gjercicio estaran orientadas a:

e Mantener una politica presupuestaria y
financiera equilibrada y flexible.

o Gestionar la elaboracion del presupuesto en el
marco del escenario presupuestario a 4 afios.

e Realizar una gestion presupuestaria eficaz,
conforme al objetivo definido en el Plan de
Gestion 2008-2011 del Departamento, de
lograr una gestion eficiente, agil y amigable de
las finanzas publicas.

e FEstablecimiento de mecanismos de control
para garantizar que la actividad del Sector
Publico Foral se adecue a los principios de
legalidad, eficacia, eficiencia y economia.

e Desarrollar los sistemas de informacion de
gestion econdmica, financiera y
presupuestaria, tanto del ambito interno del
Departamento de Hacienda y Finanzas como
los de caracter hori-zontal de la Diputacion
Foral. Asi mismo, se po-tenciara la ampliacion
de los sistemas de informacion orientados a los
contribuyentes, proveedores y subvencionados.



e Informazio ekonomiko-finantzarioaren kalitatea

hobetzea,

egokitasunari, zehaztasunari eta

garrantziari dagokionez.

e Kudeaketako area desberdinekiko harremanak

sustatzea,

Zuzendaritzan  garatzen  diren

kudeaketa prozedura berrietan sartu beharreko
hobekuntzak koordinatzeko.

e Aurrekontuaren
aurrekontuaren

kudeaketa
prestaketa,

arloan,
kudeaketa eta

likidazioarekin lotuta dauden jarduketez gain,

aurrekontu

aldaketak  bide elektronikoz

tramitatzeko proiektua garatuko da.

aurrekontu

Kontabilitateari eta ekonomia, finantza eta
kudeaketaren informazio sistemei

dagokienez, bi arlotan banatu dira proiektuak: barne
prozesuak, eta zergadunentzako informazioa.

Barne prozesuen esparruan honako lanak

egingo dira:

a)

b)

lagundutakoei

Webeko Kudeaketa Ekonomikoaren 2.
fasea. Funtzionalitate eta prozesu berriak
garatuko dira, eta besteak beste honako hau:
Kontratazioan, Maniobra Fondoan eta
Bermeen Kudeaketan erabiltzen diren
sistemekin integratzea.

Diru laguntzen kontabilitatearen tramitazioa
kontrolatu eta automatizatzeko aplikazioaren
programazioaren zuzendaritza.

SIGEko batch zerrendetan sartzeko sistema
berria.

Herritarrei, hornitzaileei, diruz
eta zergadunei eman beharreko

informazioari dagokionez:

- Sarreren  itzulketa  internet  bidez
kontsultatzeko beste sistema baten
beharkizun funtzionalak diseinatuko

dira. Itzulketak tramitatzeko aplikazio
berriaren informazio publikoa erantsiko
Zaio.

e Mejorar la calidad de la informacion
econoémica-financiera en  términos  de
oportunidad, exactitud y relevancia.

e Potenciar las relaciones con las diferentes
areas de gestion con el fin de coordinar las
mejoras a introducir en los nuevos
procedimientos de gestion que se desarrollen
en la Direccion.

e En el area de gestion presupuestaria ademas de
las actuaciones ligadas a la gestion del ciclo
presupuestario de elaboracidon, gestion y
liquidacion se va a desarrollar el proyecto para
la  tramitacion electronica de las
modificaciones presupuestarias.

En lo que se refiere a la contabilidad y a
los sistemas de informacion de la gestion
econdémica, financiera y presupuestaria, los
proyectos se estructuran en dos areas: procesos
internos e informacion para los ciudadanos.

En el ambito de los procesos internos se va
a realizar los siguientes trabajos:

a) 2% fase de Gestion Economica Web, que va
a abordar el desarrollo de nuevas
funcionalidades y procesos, entre otras:
integracion con el sistema de Contratacion,
Fondo de Maniobra y Gestion de
Garantias.

b) Direccion de la programacion del
aplicativo de control y automatizacion de
la  tramitacion  contable de las
subvenciones.

¢) Nuevo sistema de acceso a los listados
batch del SIGE.

En cuanto a la informacién para los
ciudadanos, proveedores, subvencionados y
contribuyentes:

- Disefio de los requerimientos
funcionales de una nueva consulta por
Internet de las devoluciones de
ingresos a los contribuyentes, en la
que se incorporard la informacidon
publica del nuevo aplicativo de
tramitacion de devoluciones.



Barne kontrolaren arloan 2010ean egin behar
diren jarduketek agintaldi honetarako planteatutako
konpromiso eta proposamenak betetzea dute helburu.
Hauek dira:

- Foru Ogasuneko barne kontroleko
mekanismoak areagotzea.

- Administrazioaren portaera ona hobetzea
(gardentasuna).

- Departamentu  guztietan auditoretza
politika indartzea.

- Herri Kontuen Euskal Epaitegiaren
erabaki eta oharrak betetzea.

Bestetik, 2008-2011 kudeaketa planean barne
kontroleko ekintza ildoak eta jarduketak zehaztuta
daude:

- Foru departamentu guztietan kontratuak
kudeatzeko aplikazioaren garapena eta
ezarpena bultzatzea.

- Sektore publikoaren kontroleko alorretan
hobekuntzak egitea.

- Zerga kontroleko alorretan hobekuntzak
egitea.

Testuinguru  horretan, 2008-2011 barne
kontroleko plana prestatu zen, denbora tarte horretako
jarduketak orientatzen dituena eta epe laburreko
helburu hauek dituena:

- Foru Gobernuarenganako konfiantza
berreskuratzea eta sustatzea.
- Gardentasuna eta kontu ematea indartzea.

Plan horretan garrantzi berezia ematen zaie
zerga alorreko kontrol jarduerei. Zerga kudeaketako
prozedura nagusiak 2008tik 2011ra bitartean
berrikustea eta prozedura horiei lotutako zerga
eragiketen urteko auditoretzak egitea aurreikusten da.
2010ean honakoak egingo dira:

- Zerga prozedurak berrikusten jarraitzea.

- Sarrera publikoen alorrean finantza eta
betetze auditoretzak egitea.

Las actuaciones de control interno a
realizar en el 2010 estdn orientadas al
cumplimiento de los compromisos y propuestas
para esta legislatura, que son:

- Redoblar los mecanismos de control
interno en el seno de la Hacienda
Foral.

- Megjorar la buena conducta
administrativa en clave de
transparencia.

- Reforzar la politica de auditorias en
todos y cada uno de los
departamentos.

- Cumplir las determinaciones Yy
observaciones que realice el Tribunal
Vasco de Cuentas Publicas.

Por otro lado, el Plan de Gestion 2008-2011
define lineas de accion y actuaciones directamente
relacionadas con el control interno:

- Impulso para el desarrollo e
implantacion de la aplicacion de
gestion de contratos en todos los
departamentos forales.

- Mejoras en las areas de control del
sector publico.

-  Mejoras en las areas de control
tributario.

En este contexto se elabor6é el Plan de
Control Interno 2008-2011 orientativo de las
actuaciones de control a realizar en dicho periodo
y que tiene como objetivos inmediatos:

- La recuperacion y fomento de Ila
confianza en el Gobierno Foral.

- Potenciar la transparencia y la
rendicion de cuentas.

En este plan se da especial relevancia a las
actuaciones de control en el area de tributaria,
proyectandose la revision de los principales
procedimientos de gestion tributaria en el periodo
2008-2011 y la realizacion de auditorias anuales de
las operaciones tributarias vinculadas a estos
procedimientos. Para el afio 2010 esta previsto:

- Seguir con la revision de
procedimientos tributarios.

- Realizar auditorias financieras y de
cumplimiento en el éarea de los
ingresos publicos.



- Gaur arte geroagoko kontrolik izan ez
duten alorretara zabaltzea kontrol
ekonomiko-finantzarioa eta kudeaketa
kontrola.

Diputatuen Kontseiluak onartu behar duen
urteko auditoretza planean zehaztuko dira egin
beharreko jarduketak.

ZOR PUBLIKOA

Programa honen xedea da behar diren
jarduketak egitea Gipuzkoako Foru Aldundiaren
zorraren kostu finantzarioa murrizteko, eta
horretarako aktiboki kudeatuko da zorra.

GFAren azken bi urteetako egoera
finantzarioak izan duen bilakaeraren ondorioz,
finantzaketa beharrak nabarmen handitu dira, ecta
diruzaintzako gerakinen erabilerak behera egin du.

Gainera, ckitaldi honetako aurrekontuan
proposatzen den zorpetze politikak beharrezko
egiten du kanpoko finantzaketara jotzea, eta
aukeretako bat zor publikoaren jaulkipena izan
daiteke.

Bestalde, Bidegi aurrera eramaten ari den
inbertsio plan erraldoiak bete-betean eskatzen du
zorrari heltzea, eta horretarako beharrezkoa izango
da proiektua eredu bihurtzea eta arlo ekonomiko
zein finantzariotik mugatzea. Finantza eta
Aurrekontu Zuzendaritza partaide izango da alor
honetan.

Fitch Ratings eta Moody’s enpresek urtero
aztertzen dute Gipuzkoako Foru Aldundiaren
kaudimengabezia finantzarioa, eta biek
kalifikaziorik gorena eman diote. Rating-a
mantentzea erronka bat izango 2010. urterako, eta
hori  lortzea  ekitaldi  horretako  bilakaera
ekonomikoak baldintzatuko du.

ZERGA ETA FINANTZA POLITIKA

2008. urtean Europako auzitegiek berretsi
egin zuten lurralde historikoen ahalmena zerga
alorreko arauak emateko, sozietateen gaineko
zergaren esparruan hain eztabaidatuak izan diren
arauak. Horren ondorioz, 2009. urtetik aurrera beste
egoera batean sartu gara, segurtasun juridikoz jokatu

- Extender el control econdémico
financiero y de gestion a areas en las
que hasta la fecha no se han realizado
actuaciones de control posterior.

La aprobacion y concrecion de las
actuaciones a realizar se determinaran en el Plan
de auditorias anual cuya aprobacion corresponde al
Consejo de Diputados.

DEUDA PUBLICA

La finalidad de este programa es realizar las
actuaciones necesarias para minimizar el coste
financiero de la deuda de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa, realizando una gestion activa de la
misma.

La evolucion de la situacion financiera de la
DFG en los dos tultimos afios, se refleja en un
incremento considerable de las necesidades de
financiacion, y una reduccion de la colocacion de
excedentes de tesoreria.

Adicionalmente la politica de
endeudamiento que se plantea en el presupuesto de
este ejercicio, obliga a recurrir a financiacion ajena,
barajandose como alternativa la posible emision de
deuda publica.

Por otro lado, el importante plan de
inversiones en el que esta inmerso Bidegi requiere
asimismo el recurso intensivo de endeudamiento
para lo cual sera necesario modelizar el proyecto y
acotarlo desde el ambito econémico y financiero.
En esta area participara la Direccion de Finanzas y
Presupuestos.

La solvencia financiera de la Diputacion
Foral de Gipuzkoa es analizada anualmente por las
empresas Fitch Ratings y Moody’s, habiendo
alcanzado con ambas empresas la maxima
calificacion. El mantenimiento del rating sera un
reto para el ejercicio 2010 que estara condicionado
por la evolucioén econdmica de este ejercicio.

POLITICA FISCAL Y FINANCIERA

Habiendo supuesto el 2008 el afio de la
confirmacién por los tribunales europeos de la
capacidad normativa de los Territorios Historicos
para dictar sus propias normas fiscales, tan
discutidas en el ambito del Impuesto sobre
Sociedades, cabe apreciar a partir del afio 2009 un



ahal izan baita arau horiek onartu eta aplikatzeari
dagokionez. Egoera berriak aukera ematen digu
gogoeta sakon bat egiteko horren aldakorra eta ez-
ziurra den sozietateen gaineko zergaren araudiari
buruz, bide ematen du haren aplikazioarekin lotutako
metodo eta helburuak patxadaz eta arretaz
aztertzeko, eta hori zergaren funtsezko araudian ez
ezik erregelamendu mailan ere egin beharko da. Eta
zer esanik ez, motelaldian eta, krisian ere, sartuta
dagoen egoera ekonomiko berriak ondorio
nabarmenak izango ditu: zergabilketa jaistea,
langabezia igotzea eta garrantzi handiko beste
adierazle batzuetako emaitzak okertzea.

Bestetik, iruzurrari aurre egingo bazaio,
zerga araudia etengabe egokitu behar da.

Zerga sistema zuzenago bat lortze aldera,
pentsatu da informazio sistema integratu bat
diseinatzea zerga politikan erabakiak hartzea
errazagoa izan dadin eta egiaztapen planak
definitzeko orduan orientabide gisa balio dezan.

Udalei ematen zaien laguntza teknikoari
dagokionez, aplikazio berriak ezarriko dira
espedienteak  bide elektronikoz  tramitatzeko:
maileguen datu basea, ondasunen besterentzea,... .

Bestalde, 2007an onartutako foru dekretuak,
Gipuzkoako udaletan helburukako kudeaketa
bultzatzeko laguntzak arautzen dituenak, jarraipena
izango du ekitaldi berrian ere.

Behin azalduta Zerga eta Finantza Politikako
Zuzendaritzan bultzatzekoak diren gai nagusiak,
ondoren jasota daude zuzendaritza horretako bi
zerbitzuek garatu beharreko jarduketa nagusiak:

Araugintza eta Lege Aholkularitza

Araugintzako eta Lege Aholkularitzako
Zerbitzuak Ogasun eta Finantza Departamentuaren
kudeaketa gidatu behar duten oinarrizko printzipioen
haritik burutuko du ekitaldi honetan bere egitekoa
(01 programan jasota daude printzipioak).

nuevo horizonte de seguridad juridica en la
aprobacion y aplicacion de dichas normas. La
nueva situacion permite abordar una reflexion
profunda sobre la tan cambiante e insegura
regulacion normativa del Impuesto sobre
Sociedades, con el necesario analisis pausado y
profundo de los métodos y objetivos que debe
conllevar su aplicacion, lo que se debera hacer
tanto a nivel de la normativa sustantiva del
Impuesto como a nivel reglamentario. Ello mas si
cabe atendiendo a la nueva situacion economica de
ralentizacion e incluso crisis, con las consiguientes
repercusiones de bajada de recaudacion,
incremento del paro y otros malos resultados en
importantes indices economicos.

Por otra parte, la lucha contra el fraude
aconseja la continua adecuacion de la normativa
tributaria.

Con el objetivo de ayudar a alcanzar un
sistema tributario mas equitativo, se pretende
disefiar un sistema de informacién integrado que
facilite tomar decisiones en materia de politica
tributaria y oriente a la hora de definir los planes
de comprobacion.

En relacion con la asistencia técnica a los
ayuntamientos se van implantar nuevas
aplicaciones para la tramitacion electronica de
expedientes: base de datos de préstamos,
enajenacion de bienes.

Por otra parte, se va a dar continuidad al
Decreto Foral aprobado en 2007 que regula el
programa de ayudas a favor de los ayuntamientos
de Gipuzkoa para impulsar la gestion por objetivos
en los mismos.

Una vez expuestas las cuestiones mas
relevantes que se van a impulsar desde la
Direccion de Politica Fiscal y Financiera a
continuacion se recogen las principales actuaciones
a desarrollar desde los dos servicios de la
Direccion

Desarrollo Normativo y Asesoramiento Juridico

La actuacion del Servicio de Desarrollo
Normativo y Asesoramiento juridico en este
ejercicio vendrd determinada por los principios
basicos que van a marcar la gestion del
Departamento de Hacienda y Finanzas, recogidos
en el programa 01.



Beste departamentu batzuekiko elkarlana
sustatzeari dagokionez, jarduketa hauek izango dira:

A.- Foru Aldundiko gainerako departamen-
tuekin zuzeneko komunikazioa izaten jarraitzea,
politika publikoak zerga ikuspuntutik kudeatzean
sortzen diren beharrei erantzuteko.

B.- Araugintzako benchmarking
politikarekin jarraitzea, landu beharreko arau
proposamenak etengabe eguneratu eta
modernizatzeko tresna gisa. Jarduketa hauek
nabarmentzen dira:

a.- Aholkulari espezializatuekin harrema-
netan jarraitzea, eta horien laguntza
eskuratzea bidezko txostenak eskatuta.

b.- Benchmarking jardueran sakontzea,
hizkuntz ~ prestakuntza emanez eta
interneteko aukerak ustiatuz.

c.- Nazioarteko hitzaldi eta foroei
buruzko informazioa lortzea.

Era berean, iruzurraren aurkako lanaren
esparruan, neurriak etengabe aztertuko dira
Departamentuak zerga iruzurraren aurkako planaren
barruan egiten duen kudeaketan laguntzeko.
Horretaz  gain, Araugintzako eta  Lege
Aholkularitzako Zerbitzuak espero du arlo hauetan
jardutea:

1.- Departamentuari laguntzea zerga eta finantza
politikaren ildo nagusiak definitzen, printzipio hauek
aintzat harturik: kargak ekitatez banatzea eta
Gipuzkoako ekonomia indartzea.

Laguntza hori emango bada, ondoko ekintzak
eraman beharko dira aurrera, besteak beste:

o Egunean egotea departamentuari eragiten
dioten arloetan sortzen doazen lege, doktrina
eta jurisprudentziari dagokienez.

En el ambito de la potenciacion de la
colaboracion con otros departamentos, cabe
subrayar las siguientes actuaciones:

A.- Continuar con la linea de comunicacion
directa con el resto de los departamentos de la
Diputacion Foral para dar respuesta, en su caso, a
las necesidades originadas en la gestion de las
politicas publicas desde una vertiente fiscal.

B.- Continuar con la politica
“benchmarking normativo”, como herramienta
para la continua actualizaciéon y modernizacion de
las propuestas normativas a elaborar, destacando
entre las actuaciones a seguir:

a.- Continuar los contactos con
asesorias especializadas, y obtener su
apoyo mediante la solicitud de los
correspondientes informes.

b.- Profundizacion en el “bench-
marking”, fortaleciendo la formacion del
servicio en idiomas y explorando las
posibilidades de internet.

c.- Obtencion de informacion sobre
conferencias y foros internacionales.

Asimismo, en el ambito de la lucha contra
el fraude, seran objeto de estudio constante
medidas que coadyuven a la gestion del
Departamento contra el fraude fiscal en el marco
del plan de lucha contra el mismo. Ademas de lo
anterior, el Servicio de Desarrollo Normativo y
Asesoramiento Juridico prevé llevar a cabo su
actuacion en las siguientes areas:

1.- Apoyo al Departamento en la definicion de
unas lineas generales de politica fiscal y financiera
basadas en los principios de equitativa distribucion
de las cargas y de potenciacion de la economia
guipuzcoana.

La realizacion de dicho apoyo requerira, entre
otras acciones, las siguientes:

o Estar al dia en relacion con las novedades que
se vaya produciendo en la legislacion,
doctrina y jurisprudencia que afecten a las
diversas areas del Departamento.



o Zerga edo finantza arloko erabakiak hartzen
dituzten batzorde edo organoetan parte hartzea,
barrukoak zein erakundeartekoak izan, eta
horietan hartu beharreko erabakiak oinarritzeko
erabiliko diren txosten edo idatziak prestatzea.
Bereziki, Zerga Kontsulten Batzordean
idazkaritza lana egitea. Horrek funtzio hauek
betetzea dakar: batzordeko bilera-agirien
artxiboa eramatea eta Zerga Koordinazioko
Organoaren aurrean eta  Koordinazio
Batzordearen aurrean aurkezten diren kontsulta
lotesleak  tramitatzea, kontsulten jatorria
departamentua  bera izan edo  beste
administrazio publiko batzuk izan. Beste
lurralde historiko batzuetatik iristen diren
kontsultak  departamentuaren  webgunean
sartzea ere dagokio.

o Zerga politikarekin zerikusia duten gaiak beste
administrazio batzuekin koordinatzea.

o Foru lurraldeko eta estatuko zerga araudia
Ekonomia Itunari egokituta dagoen ebaluatzea,
araudia promulgatu aurretik nahiz promulgatu
ondoren, eta Itunaren erregimena babestu eta
eguneratzeko proposamen eta ekimenak
prestatzea.

2.- Departamentuak kudeatzen dituen gaien araudia
garatzea:

Araugintza arloan, Zerbitzuak proiektu nagusi hauek
gauzatzeko asmoa du, dela foru arauen proiektu edo
aurreproiektuen bitartez, dela foru dekretu edo foru
aginduen proiektu eta aurreproiektuen bitartez:

o Herritarrak zerbitzu publikoetan elektronikoki
sartzeko legeak ezartzen dituen
obligazioengatik zerga alorreko araudian
sortzen diren beharrei erantzutea.

o Zergen foru arau orokorraren xedapenak
erregelamendu  bidez garatzeko lanarekin
jarraitzea hainbat prozedurari dagokionez:
ikuskaritza, kudeaketa, zergabilketa, etab...

o Euskal Autonomia Erkidegoaren araudipean
dauden zerga itunduen -erregelamenduzko
garapenak aztertu eta eguneratzea, eta onartu
gabe daudenak onartzea.

o Participar en diversas comisiones u 0rganos

tanto internos como interinstitucionales en los
que se adopten decisiones de caracter
tributario o financiero o elaborar informes o
escritos soporte de las decisiones que en los
mismos se adopten.
En particular, ejercer la Secretaria de la
Comision de  Consultas  Tributarias,
mediante la llevanza del archivo de las actas
de las sesiones de la misma y la tramitacion
de las consultas vinculantes ante el Organo de
Coordinacion Tributaria y ante la Comision
Coordinadora, tengan estas consultas su
origen en el propio Departamento o en otras
Administraciones Publicas, incluyendo en la
pagina web departamental las procedentes de
otros Territorios Historicos.

o Coordinar con otras Administraciones las
materias que afecten a la politica fiscal.

o Evaluar la adecuacion al Concierto
Econémico de la normativa tributaria, foral y
estatal, con caracter previo o posterior a su
promulgacion, asi como elaborar propuestas e
iniciativas para la defensa y actualizacion del
régimen de Concierto.

2.- Realizacion del desarrollo normativo de las
materias gestionadas por el Departamento.

En el area de la produccion normativa, en la
realizacion por parte del Servicio de nuevos
anteproyectos o proyectos de Normas Forales, de
Decretos Forales o de Ordenes Forales, se prevén
como proyectos mas relevantes:

o Dar respuesta a las necesidades normativas en
el ambito tributario en la puesta en marcha de
las obligaciones impuestas por la Ley de
acceso electronico de los ciudadanos a los
servicios publicos.

o Continuacion con la labor de desarrollo
reglamentario de las disposiciones de la
Norma Foral General Tributaria, en aspectos
relativos al ambito de los procedimientos de
inspeccion, gestion, recaudacion, etc.

o Analisis y actualizacion de los desarrollos
reglamentarios de los Impuestos concertados
de normativa auténoma, asi como aprobacion
de aquellos pendientes de aprobacion.



o Gipuzkoako araudia lurralde erkidean urtearen
barruan onartzen diren aldaketetara egokitzea
estatuko araudi berdina duten zerga itunduei
dagokienez.

o Aurreikuspen horiez gainera, zerbitzu honek
behar  bezala  erantzun  beharko  du
Departamentuko beste zerbitzuetatik nahiz
beste departamentuetatik araugintza arloan
planteatzen edo jasotzen diren ekimen edo
beharren aurrean.

o Azkenik, lanean jarraituko da eguneratutako
zerga araudia eta zergak likidatzeko
kanpainetan aplikatu beharrekoa Internet bidez
zabaltzeko, eta horren kontrola eta segimendua
egiteko. Zergen aitorpenak edo aitorpen-
likidazioak egiteko erabiltzen diren zerga
ereduen araudia eguneratuta mantentzeko lana
ere zeregin horren barruan sartzen da.

3.- Departamentuari berariazko lege aholkularitza
ematea zerga eta finantza gaietan.

Departamentuaren  lege, =zerga eta finantza
aholkularitzaren esparruan honako eginkizunak
izango ditu Zerbitzuak:

o Zerga araudia dela-eta derrigorrezkoak diren
edo departamentuko organoek eskatutako
txostenak eta irizpenak prestatzea.

o Zerga araudiaren eta bere interpretazioaren
inguruko kontsultei erantzuna emateko osatzen
diren batzordeetan parte hartzea.

o Bere eskumeneko gaietan egiten zaizkion
kontsultei erantzutea.

o Foru Auzitegi Ekonomiko-
Administratiboarekin ~ elkarlanean  aritzea
aurkezten zaizkion erreklamazio ekonomiko-
administratiboak ikuspegi juridiko tributariotik
aztertzeko.

o Adaptacion de la normativa guipuzcoana a las
modificaciones que se aprueben en territorio
comun durante el afio en relacion con
tributos concertados de igual normativa que
la del Estado.

o Al margen de las previsiones existentes, por
parte de este Servicio deberd darse oportuna
respuesta a las diversas iniciativas o
necesidades de desarrollo normativo que se
planteen o se reciban del resto de los
Servicios del Departamento, asi como, en su
caso, de otros Departamentos.

o Se continuara, por ultimo, con la labor de
elaboracion, control y seguimiento de la
difusion de la normativa tributaria actualizada
y de la aplicable en cada campaia de
liquidacion de los diversos tributos a través
de Internet. Se extiende dicha labor al
mantenimiento de la normativa tributaria
actualizada relativa a los diversos modelos
tributarios utilizables en relacion con las
declaraciones o declaraciones-liquidaciones
de los distintos impuestos.

3.- Asesoramiento juridico especifico, en materia
tributaria y financiera, del Departamento

En el ambito del asesoramiento juridico, tributario
y financiero, del Departamento, el Servicio
desarrollara las siguientes:

o Realizacion de aquellos informes y
dictdmenes que sean requeridos con caracter
preceptivo por la normativa tributaria o que le
sean solicitados por los distintos 6rganos del
Departamento.

o Participacion en los érganos y comisiones
constituidas para analizar y dar respuesta a
las consultas planteadas en relacion con la
normativa tributaria y su interpretacion.

o Contestacion a las diversas consultas que en
materia de su competencia le sean planteadas
o remitidas.

o Colaboraciéon con el Tribunal Econdémico-
Administrativo Foral mediante el examen
juridico tributario de las reclamaciones
economico-administrativas ante el mismo
planteadas.



o Sententziak betetzeko foru aginduei buruzko
txostenak eta proposamenak egitea, betiere
departamentuaren eskumeneko gaiak direnean,
eta jarduketak zentralizatzea, hala eskatzen
denean departamentuko espedienteak
prozedura judizialetara bidaltze aldera.

o lzaera  berezikoak izateagatik, Departa-
mentuaren esku jartzen diren espedienteen
jarraipena cta kontrola egitea.

o Abalak, ahalordeak eta nortasunari buruzko
gainerako agiriak askiestea, zergapekoek
departamentuaren aurrean erabiltzekoak izan,
nahiz beste pertsona eta entitate batzuek beste
departamentu batzuekin dituzten harremanetan
erabiltzekoak izan.

o Entitate abal emaileen eta aseguru etxeen
departamentuko erregistroko datuak eramatea
eta eguneratzea.

o Erregistroko kalifikazioen inguruko jarduketak
egitea.

o Ekonomia Ituneko Arbitraje Batzordearen
aurrean bideratzen diren prozeduren inguruan
jardutea.

Erakundeekiko konpromisoak

2007-2001 agintaldian departamentuaren
ildo estrategiko jakin batzuk zenbateraino bultzatuko
dituzten  aintzat  hartuta  taldekatu  ditugu
Erakundeekiko Konpromisoen Zerbitzuak garatuko
dituen jarduketak. Hauek dira, zehazki:

e Zerga alorreko informazio sistema integratuaren
garapena

e Departamentuaren  barne  eta  kanpoko
komunikazio politika

e Erakundearteko lankidetza

Zerga alorreko informazio sistema integratua
garatzeko, honako jarduketak egingo dira:

A) Txostenak prestatzea, besteak beste, honako
gaien inguruan: lurraldeko zerga sistema (esate
baterako, birbanaketa maila eta zerga onuren

o Realizacion de informes y propuestas de
Ordenes Forales de ejecucion de Sentencias
relativas a materias competencia del
Departamento, y centralizacion de
actuaciones a efectos de remision de los
expedientes del Departamento que le sean
requeridos en  los  correspondientes
procedimientos judiciales.

o Seguimiento y control de aquellos
expedientes del Departamento que, por su
caracter especial, se le asignen.

o Bastanteo de avales, poderes y demas
documentos de personalidad que se sometan a
su consideracion, utilizados tanto por los
obligados tributarios ante el Departamento
como por otras personas y entidades en sus
relaciones con otros Departamentos.

o Llevanza y actualizacion de datos del
Registro de entidades avalistas y entidades
aseguradoras existente en el Departamento.

o Realizacion de actuaciones en relacion con
calificaciones registrales.

o Realizacion de actuaciones en relacion con
procedimientos que se sigan ante la Junta
Arbitral del Concierto Econémico.

Compromisos Institucionales

Las actuaciones que se van a desarrollar
desde el Servicio de Compromisos Institucionales
los vamos a agrupar en funcion de que contribuyan
a impulsar determinadas lineas estratégicas del
Departamento en la legislatura 2007-2011. En
concreto, las siguientes:

e Desarrollo de un sistema de informacion
tributario integrado

e La politica de comunicacion interna y externa
del departamento

e La colaboracion interinstitucional

Para el desarrollo de un sistema de
informacion tributaria integrado se van a llevar a
cabo las siguientes actuaciones:

A) Elaborar, entre otros, informes sobre: i) el
sistema impositivo del Territorio (analizando
grado de redistribucion, impacto econémico



B)

&)

komunikazio

eragin ekonomikoa aztertuta), eta

erlazioa.

Departamentuaren webgunean estatistiken ataria
bultzatzea, zerga eta aurrekontu alorreko hainbat
datu era interaktiboan kontsultatzeko.

Departamentuko aginte koadroaren diseinuan
eta mantentze lanean parte hartzea.

barne eta
indartzeari

Departamentuaren
politika

jarduketa hauek dira azpimarratzekoak:

A)

B)

0

D)

Gipuzkoako Ogasunaren Urteko Txostena
egitea eta FEuskal Ogasunaren Txosten
Bateratua prestatzen laguntzea.

Bi zenbaki argitaratzea, udalerrietako Errenta
Zergari buruzkoa bata, eta udal adierazle
ekonomiko-finantzarioei buruzkoa bestea.

Zerga itunduei buruzko txostenak idaztea,
kanpaina informatiboetan euskarri  gisa
erabiltzeko.

Barne txostenak prestatzea, zerga kudeaketaren
alderdiak aztertu eta beste administrazio
batzuekin alderatzeko, eta, orobat, enpresa
handien jarraipena egitea.

Erakundeekiko lankidetza errazteko, toki

entitateekin zehazki, jarduketa hauek egingo dira:

A)

B)

&)

Gipuzkoako Finantzen Kontseiluaren jarduna
dinamizatu eta koordinatzea.

Beren espedienteak kudeatzeko udalen esku
jartzen diren zerbitzu telematikoak zabaltzen

jarraitzea: informazioa trukatzeko kanal
telematikoa.
Bi aplikazio informatiko garatzea, SIGEn

euskarriturik, nabigazioa errazagoa egiteko:
webeko kudeaketa ekonomikoa eta

datu
tributarioen (BEZa eta lanaren atxikipenak) eta
koiuntura ekonomikoari buruzko datuen arteko

kanpoko
dagokionez,

B)

0

de los beneficios fiscales,..), ii) sobre la
relacién entre datos tributarios (IVA y
retenciones de trabajo) y datos de coyuntura
econdmica.

Potenciar dentro de la pagina web del
Departamento al portal de estadisticas, donde
se pueden consultar de manera interactiva
diversos datos tributarios y presupuestarios.

Participar en el disefio y mantenimiento del
cuadro de mando del Departamento.

En relacion con el fortalecimiento de la

politica de comunicacion interna y externa del
departamento merecen destacarse las siguientes
actuaciones:

A)

B)

0

D)

La elaboracion del Informe Anual de la
Hacienda de Gipuzkoa y la colaboracion en
la preparacion del Informe Integrado de la
Hacienda Vasca.

Publicaciéon de dos niimeros, uno relativo al
IRPF a nivel municipal y otro relativo a
indicadores economico-financieros Munich-
pales.

Elaboracion de diferentes informes sobre los
tributos concertados como soporte de
diferentes campafias informativas.

elaboracion de informes internos que analicen
diferentes aspectos de la gestion tributaria y su
comparacion con otras Administraciones, asi
como el seguimiento de grandes empresas.

Con objeto de favorecer la colaboracion

interinstitucional, en concreto con los entes locales
se van a desarrollar, entre otras las siguientes
actuaciones:

A)

B)

0

Dinamizar y coordinar las actuaciones del
Consejo Territorial de Finanzas de Gipuzkoa.

Continuar ampliando los servicios
telematicos ofrecidos a los ayuntamientos
para la gestion de sus expedientes: Canal
telematico de intercambio de informacion.

Elaborar dos aplicaciones informaticas que,
aunque soportadas en el SIGE, permitan una
navegacion mas amigable: gestion



aurrekontuaren espedientea.

Departamentu osoaren orientazio
estrategiekin zuzenean lotutako jarduketa horietaz
guztietaz gain, merezi du beste hauek aipatzea:

A) Araugintzako proiektuen txosten ekonomikoak
idaztea, haiek zergabilketan duten eragina
kuantifikatzeko.

B) Aldundiaren aurrekontuei buruzko
dokumentazioa prestatzea: Gipuzkoako txosten
ekonomiko-finantzarioa, zerga itunduen
aurreikuspena, gastu fiskalen aurrekontua eta
erakundeekiko konpromisoen txostena.

C) Erakundeekiko  konpromisoen  kudeaketa:
Estatuaren aldeko kupoa, Eusko Jaurlaritzari
egin  beharreko  ekarpenak eta  Udalak
Finantzatzeko Foru Fondoa.

D) Tutoretza finantzarioko

tramitazioa.

espedienteen

E) Udal adierazleen proiektuarekin jarraitzea:
adierazleen mantenimendua sustatzea.

F) 2007an laguntzen foru dekretua onartu zen, plan
estrategikoak, agintaldiko programak, urteko
planak, eta abar bultzatzeko.

Amaitzeko, Europako fondoen kudeaketari
dagokionez, honako alderdiak jorratuko dira
bereziki:

A) Europar Batasuneko 2007-2013 epealdiko
kofinantzaketa estrukturala kudeatzea:
proiektuen exekuzioari sei hilean behin
jarraipena egitea.

B) Europar Batasuneko 2000-2006 epealdiko
kofinantzaketa estrukturalaren kudeaketa ixtea.

C) Mugaz gaindiko  lankidetza  proiektuak
sustatzea.

D) Webgunea mantentzea eta hilabeteko buletin
informatiboa eta hileko iruzkinak prestatzea.

economica web y elaboracion del expediente
del presupuesto.

Ademas de todas estas actuaciones que
estan directamente ligadas con orientaciones
estratégicas de todo el Departamento merecen
destacarse estas otras:

A) Elaborar las memorias econdémicas de los
proyectos normativos en la que se
cuantifiquen su impacto recaudatorio

B) Elaborar documentacion de los presupuestos
de la Diputacion: informe econdmico-
financiero del Territorio Histérico de
Gipuzkoa, prevision de tributos concertados,
presupuesto de gastos fiscales y memoria de
compromisos institucionales.

C) Gestion de los compromisos institucionales:
cupo al Estado, aportaciones al Gobierno
Vasco y FFFM.

D) Tramitacion de expedientes de tutela
financiera

E) Continuar con el proyecto de indicadores
municipales: potenciar el mantenimiento de
los indicadores.

F) En 2007 se aprobo el Decreto Foral de ayudas
que persigue impulsar la elaboracion de
planes estratégicos y de legislatura, planes
anuales, etc.

Finalmente, y en lo que se refiere a la
gestion de los fondos europeos, se va a incidir
sobre los siguientes aspectos:

A) Gestion de la cofinanciacion estructural
comunitaria 2007-2013: seguimiento
semestral de la ejecucion de los proyectos.

B) Cierre de la gestion de la cofinanciacion
estructural comunitaria 2000-2006.

C) Promover  proyectos de  cooperacion
transfronterizos.

D) Mantenimiento de la pagina web vy
elaboracion de un boletin informativo y nota
mensuales.



ERAKUNDEEKIKO KOMPROMISOAK

Erakundeekiko Konpromisoen programak
barruan biltzen ditu erakundeekin hartutako
obligazio finantzarioak betetzeko egin beharreko
jarduketa guztiak. Obligazio horiek jasota daude
Kupoaren Bosturteko Legean, Foru Aldundiek
Euskal Autonomia Erkidegoaren Aurrekontuei
laguntzeko egin beharreko ekarpenei buruzko
legean, eta Udalak Finantzatzeko Foru Fondoaren
araudian, azken hau zerga itunduetan eta itundu
gabekoetan duten partaidetzarekin lotuta.

2010ean, FErakundeekiko Konpromisoen
programaren kudeaketa aurreko urtekoen jarraipena
izango da, 2007-2011 bosturterako Ekarpenen
Legeak eta Kupoaren Legeak ezarritakoaren barruan.

Berriki  onartu da FEuskal Autonomia
Erkidegoko enpresei edota enpresa multzoei abal-
publikoak emateko aparteko programa bat. Programa
honen xedea da enpresei banku finantzaketa
eskaintzea, kapital zirkulatzailearen beharrak
betetzeko, eta hori lortzeko Dbidea argitzea.
Finantzaketan  parte  hartuko  dute  Euskal
Administrazio Publiko guztiek, Ekarpenen Legeak
ezarritakoaren arabera. Horregatik, Erakundeekiko
Konpromisoen programan 5 milioi euroko partida
bat jasotzen da programa honen finantzaketarako.

COMPROMISOS INSTITUCIONALES

El programa de Compromisos
Institucionales contempla todas las actuaciones
necesarias con el fin de cumplimentar Ilas
obligaciones financieras institucionales que se
derivan de la Ley quinquenal del Cupo, Ley de
Aportaciones de las Diputaciones Forales a los
Presupuestos de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco y de la normativa reguladora del Fondo
Foral de Financiacion Municipal por participacion
en Tributos Concertados y no Concertados.

La gestion del programa de Compromisos
Institucionales a lo largo de 2010 tendra un
marcado caracter continuista, en el marco
establecido por las Leyes de Aportaciones y de
Cupo para el quinquenio 2007-2011.

Recientemente, se ha aprobado un
programa extraordinario para la concesion de
avales publicos a empresas o grupos de empresas
de la Comunidad Autéonoma del Pais Vasco, que
permita la obtencion de financiacion bancaria para
la cobertura de las necesidades de capital
circulante y regular las condiciones y el
procedimiento de acceso al mismo. La financiacion
del programa sera con cargo al conjunto de las
Administraciones Publicas Vascas conforme al
modelo general de aportaciones. A estos efectos, el
programa de Compromisos Institucionales recoge
una partida de 5 millones de euros para su
financiacion.



04 Departamentua OGASUN ETA FINANTZA DEPARTAMENTUA
Departamento 04 DEPARTAMENTO DE HACIENDA Y FINANZAS

(Mila eurokotan/Miles de euros)

Programak JLANGELIARENJONDASUN ETAl FINANTZA OHIKO DIRU | INBERTSIO KAP. DIRU FINANTZA FINANTZA Aurrekontu
GASTUAK SERB.OHIKO | GASTUAK/ LAG. ETA TR | ERREALAK/ |LAG.ETA TRA| AKTIBOAK./ | PASIBOAK./ Guztira
1 2 3 4 6 7 8 9
Programas GASTOS DE | G.CORR.EN | GASTOS TRANSFEREN.|INVERSIONES| TRANS Y SUB| ACTIVOS PASIVOS Total
PERSONAL BIEN.Y SERV |FINANCIEROS|Y SUBV.CORR| REALES DE CAPITAL |FINANCIEROS|FINANCIEROS Presupuesto
01.0gasunceko eta Finantzetako Zerbitzu Orokorrak/
Servicios Generales de Hacienda y Finanzas 1.849,39 5.960,28 0,00 115,00 4.180,00 0,00] 0,00] 0,00 12.104,67
02.Foru Auzitegi Ekonomiko-Administratiboa/
Tribunal Econdmico Administrativo Foral 1.001,68 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.001,68
10.Zerga Administrazioa/
Administracién Tributaria 20.080,81 1.024,00, 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00] 0,00 21.104,81
11.Iruzurraren aurkako plan berezia/
Plan Especial de Lucha contra el Fraude 0,00] 1.525,00, 0,00 0,00 3.464,00| 0,00] 0,00] 0,00 4.989,00
20.Aurrekontuak eta Finantzak/
Presupuestos y Finanzas 3.553,86 111,90, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.665,76
21.Zor Publikoa/
Deuda Publica 0,00 72,00, 14.512,00 0,00 0,00 0,00] 0,00[25.488.171,00 40.072,17
30.Zerga eta Finantza Politika/
Politica Fiscal y Financiera 1.582,03 103,40 0,00 300,001 0,00 0,00] 0,00] 0,00 1.985,43
31.Erakundeekiko Konpromisoak/
Compromisos Institucionales 0,00] 0,00] 0,00 3.257.660,32 0,00 0,00] 0,00] 0,00] 3.257.660,32
Departamentua Guztira
28.067,77 8.796,58 14.512,00| 3.258.075,32 7.644,00 0,00 0,00125.488.171,00| 3.342.583,84

Total Departamento

H1. GASTOS DEPERSONAL
H2. GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y
l 3. GASTOS FINANCIEROS
O4. TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES

[l 6. INVERSIO NES REALES
09. PASIVOS FINANCIEROS
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