1.- SARRERA

Ekainaren 29ko 55/1993 Foru Dekretuaren
bidez (1993ko wuztailaren 9ko Gipuzkoako
Aldizkari Ofizialean argitaratua) "Informatika
Zerbitzuen Foru Elkartea, S.A." erakundea eratu
zen. “IZFE, S.A.” anagrama du eta, eratze-unean
bezalaxe, Gipuzkoako Foru Aldundia da une
honetan erakundeko bazkide bakarra.

Elkartea Gipuzkoako Merkataritza
Erregistroan inskribatuta dago, 98. folioan, 1374.
liburukian, 7316-1. Orrian laurehun eta hogeita
hemezortzi mila zazpiechun eta hogeita hamar
euroko kapital soziala dauka eta A-20456976
identifikazio fiskaleko zenbakia.

IZFE, S.A. erakundeak honako sozietate-
xedea du:

1. Honako xederen bat edo batzuk
gauzatzea:

a) Informazioaren  teknologia  erabiliz
informazioa atzitzeko, biltegiratzeko, tratatzeko
eta ustiatzeko prozesuak aztertzea, garatzea eta
arrazionalizatzea.

b/ Gipuzkoako Foru Aldundiari
informatika-zerbitzuak  egitea eta  harekin
lankidetzan jardutea zerbitzu horien berezko
alorrean helburuak betetzeko.

¢/ Zerbitzu, programa eta prozesu berriak
antolatzeko eta ezartzeko eskatzen dizkioten
azterketak eta txostenak egiten laguntzea.

2. Sozietatea Gipuzkoako Foru Aldundiaren
eta foru-sektore publikoa osatzen duten gainerako
erakundeen baliabide propioa eta zerbitzu
teknikoa da eta, horrenbestez, bai Gipuzkoako
Foru Aldundiak bai gainerako erakundeek
mandatuak eman diezazkiokete eta kontratuak
esleitu, kasu bakoitzean dagozkion organoek
zehazten dituzten termino eta baldintzetan.

Itzuli / Volver

1.- INTRODUCCION

Por Decreto Foral 55/1993 de 29 de Junio,
publicado en el Boletin Oficial de Gipuzkoa de 9
de Julio de 1993, se constituydé la entidad
"Informatika Zerbitzuen Foru Elkartea - Sociedad
Foral de Servicios Informaticos, S.A.", en
anagrama IZFE, S.A., cuyo unico socio en el
momento de la constitucion, y a la fecha de hoy,
es la Diputacion Foral de Gipuzkoa.

La Sociedad estd inscrita en el Registro
Mercantil de Gipuzkoa, folio 98, tomo 1374, hoja
7316-1%, tiene un capital social de cuatrocientos
treinta y ocho mil setecientos treinta euros, y su
numero de identificacion fiscal es A-20456976.

IZFE, S.A. tiene por objeto social:

1. La realizacién de alguno o algunos de los
fines siguientes:

a) El estudio, desarrollo y racionalizacién
de los procesos de captura, almacenamiento,
tratamiento y explotacion de informacion
mediante la utilizacion de tecnologia de la
informacion.

b/ La prestacion de servicios informaticos a
la Diputacion Foral de Gipuzkoa y la
colaboracion con ella en la esfera propia de
dichos servicios para el cumplimiento de sus
fines.

¢/ La cooperacion en la realizacion de
estudios e informes que se le requieran en
materia de organizacion, implantacion de nuevos
servicios, programas y procesos.

2. La sociedad tiene la condicion de medio
propio y servicio técnico de la Diputacién Foral
de Gipuzkoa y del resto de entidades que integran
el sector publico foral pudiendo tanto la
Diputacion Foral de Gipuzkoa como las citadas
entidades conferirle encomiendas y adjudicarle
contratos en los términos y con las condiciones
que se determinen por los  oOrganos
correspondientes en cada caso.



“ilefe

Sozietateak ezin izango du parte hartu
Gipuzkoako Foru Aldundiak edo foru-sektore
publikoa osatzen duten gainerako erakundeek
deitutako lizitazio publikoetan. Dena den,
lizitatzailerik aurkezten ez denean, bere esku utz
dezakete prestazioa gauzatzeko ardura.

Foru Aldundiaren antolamenduak bere
Informazioaren Sistema eta Teknologiaren arloan
dituen helburuak lortu ahal izateko behar duen
tresna da Elkartea. Izan ere, helburu horiek
Diputatuen Kontseiluak 1993ko otsailaren 9an
onartu zuen informatika-funtzioaren
zuzendaritza-ereduan aurreikusi zituen.

Hona hemen Foru Aldundiak
Informazioaren Sistema eta Teknologiaren arloan
dituen helburu nagusien zerrenda:

1/ Herritarrei eskainitako zerbitzuak eta
Foru Aldundiaren irudia hobetzea.

2/ Administrazioaren barruan eskainitako
zerbitzuen arrazoizko erabilera eta hobetzea.
Ahalik eta eraginkortasun eta eginkortasun
handiena lortzea.

3/ Informazio-sistemetan ahalik eta kalitate
handiena lortzea eta informazioa erabiltzaileek
ezarritako beharren arabera eskuragarri egotea.

4/ Informazio-sistemen plangintza egitea,
Foru Aldundiak ezarritako helburu estrategikoei
jarraiki.

2.- ELKARTEAREN JARDUERAK

2.1 IZFE, S.A. elkarteak eskaintzen
dituen zerbitzuak

Elkarteak honako jarduera hauek burutzen
ditu, besteak beste:

1/ ZERBITZU OROKORRAK

- Bideragarritasun-azterlanak.
- Informatika-tratamendua eman dakiekeen
proiektuen definizioan laguntzea.

La sociedad no podra participar en
licitaciones  publicas convocadas por la
Diputacion Foral de Gipuzkoa o por el resto de
las entidades que integran el sector publico foral,
sin perjuicio de que, cuando no concurra ningun
licitador, pueda encargarsele la ejecucion de la
prestacion objeto de las mismas.

La Sociedad es el instrumento del que se
dota la organizacion de la Diputacion Foral, para
alcanzar los objetivos en relacion a sus Sistemas
y Tecnologia de la Informacion, previstos en el
modelo director de la funcién informaética,
aprobado por el Consejo de Diputados con fecha
9 de Febrero de 1993.

Enumeramos como principales objetivos de
la Diputacion Foral en relacion con los Sistemas
y Tecnologia de la Informacion, los siguientes:

1/ Mejora en la prestacion de los servicios
al ciudadano y de la imagen de la Diputacion
Foral.

2/ Racionalizacién y mejora en la prestacion
de los servicios internos de la administracion.
Maéxima eficacia y eficiencia.

3/ Maxima calidad de los sistemas de
informacion y adecuada disponibilidad de la
misma de conformidad con las necesidades
establecidas por lo usuarios.

4/ Planificacion de los sistemas de

informaciéon en sintonia con los objetivos
estratégicos marcados por la Diputacion Foral.

2.- ACTIVIDADES DE LA SOCIEDAD

2.1 Servicios que se prestan desde 1ZFE,
S.A.

La Sociedad realiza entre otras, las
siguientes actividades:

1/ SERVICIOS GENERALES:

- Estudios de viabilidad.

- Colaboraciéon en la definicion de
proyectos susceptibles de tratamiento
informatico.



- Informatika-soluzioak aplikatu aurretik
antolamendu-mailako azterketak egitea.

- Informatika-soluzioak bilatzerakoan
aholku ematea.

- Informatika-ekipoak konfiguratzera-koan
aholku teknikoak ematea, Aldundirako izaera
orokorrez onartutako ezaugarriekin bat etorriz.

- Erabiltzaileari aholku teknikoak eman eta
interesgarriak  izan  daitezkeen  produktuak
probatzea.

- Merkatuan erositako aplikazioak
ezartzerakoan aholku eman eta laguntzea.

- Aplikazioen analisi eta programazioa.

- Instalatuta dauden aplikazioen bertsioak
eguneratzea.

- Aplikazioen
egitea.

- Informatika-zerbitzuak kontratatzerakoan
aholku ematea.

- Zerbitzuan dauden aplikazioen
mantentzea, teknologi aldaketen edo
funtzionaltasun-aldaketen ondorioz.

funtzionamendu-probak

2/ ZERBITZU TEKNIKOAK:

- Bezeroekin instalatuta dagoen sareca
egoera ezin hobean edukitzea.

- Instalatutako makinetan sortzen diren
matxurak konpontzea.

- Deiei erantzun eta zalantzak argitzea.

- Bezeroaren makinan esku hartzea honen
arazoari buruzko xehetasunak lortzeko.

- Zerrendak eta  bestelako  agiriak
inprimatzea.

- Zintak, disketeak eta abar lortzea.

- Aplikazioetako datuen estatistika-
tratamenduak.

2.2 Elkartearen barne-antolamendua

Zerbitzu hauek betetzeko, honako unitate
hauetan egituratzen da:

2 Kontu-Gerentzia
- Foru Ogasuna eta Departamentuak
- Udal-Informatika

Bezeroen arretarako Unitate bat
Sistema eta Komunikazioetako Unitate bat

- Realizacion de analisis organizativos
previos a la aplicacion de soluciones
informaticas.

- Asesoramiento en la busqueda de
soluciones informaticas.

- Asesoramiento técnico en la
configuracion de los equipos informaticos de
conformidad con las caracteristicas aprobadas
con caracter general para la Diputacion.

- Asesoramiento técnico y prueba de
productos de interés para el usuario.

- Asesoramiento y asistencia en la
implantacion de aplicaciones adquiridas en el
mercado.

- Analisis y programacion de aplicaciones.

- Actualizacion de las versiones de las
aplicaciones instaladas.

- Realizacion de pruebas de
funcionamiento de aplicaciones.

- Asesoramiento en la contratacion de
servicios informaticos.

- Mantenimiento de aplicaciones en
servicio motivadas por cambios tecnologicos o de
funcionalidad.

2/ SERVICIOS TECNICOS:

- Mantenimiento en perfecto estado de uso
de la red instalada con los clientes.

- Resolucion de averias en las maquinas
instaladas.

- Atencidon a llamadas y resolucion de
dudas.

- Intervencion en la maquina del cliente
para obtener detalles sobre su problema.

- Emision de listados y demas documentos.

- Obtencion de cintas, diskettes, etc.
- Tratamientos estadisticos de datos de las

aplicaciones.

2.2 Organizacion interna de la Sociedad

Para dar cobertura a estos servicios, se
estructura en las siguientes unidades:

2 Gerencias de Cuenta
- Hacienda Foral y Corporativa
- Informatica Municipal

1 Unidad de Atencion al Cliente
1 Unidad de Sistemas y Comunicaciones



Segurtasuncko, kalitateko eta estrategiako
arlo bat.
Unitate ekonomiko-administratibo bat.

Kontu-Gerentzien  bitartez,  esleitutako
bezero edo erabiltzaile guztiei informatika-
zerbitzu integratua eskainiko zaiela ziurtatu nahi
da, honako eduki hauek landuz:

a/ Zerga-informatika, honako jarduera hauei
dagokiena: informatika-garapena, aplikazioen
mantentzea, informazio-tratamendua eta laguntza
ematea. Ogasun eta Finantza Departamentuari
dagokio, Ogasuneko Zuzendaritza Nagusiaren,
Finantza eta Aurrekontu Zuzendaritza
Nagusiaren, Zerga ecta Finantza Politikako
Zuzendaritza Nagusiaren eta Foru Auzitegi

Ekonomiko Administratiboaren berariazko
arloetan.
b/ Informatika korporatiboa eta

departamentu-mailakoa. Arlo  korporatiboan,
jarraian  adierazitako ataletan informatika-
garapena, aplikazioen mantentzea, informazio-
tratamendua eta laguntza teknikoa ematea biltzen
du:

b-1/ Kudeaketa Ekonomikorako Sistema
Integratua eta erabilera arrunteko aplikazioak
garatu eta ezartzea eduki ekonomikoa duten
Aldundiko departamentuentzat, beti ere Ogasun
eta Finantza Departamentuak Finantza eta
Aurrekontu Zuzendaritza Nagusiaren bitartez
erabakitzen dituen zehaztapenekin bat etorriz.

b-2/ Giza baliabideen kudeaketa, langileri
administrazio, informazio, erregistro, artxibo,
espediente-tratamendu,  erabilera  orokorreko
datu-baseetarako eta komenigarritzat jotzen diren
guztietarako aplikazioak garatu eta ezartzea,
Berrikuntzarako eta Jakintzaren Gizarterako
Departamentuak erabakitzen dituen
zehaztapenekin bat etorriz.

b-3/ Departamentu-arloan departa-mentu
guztietako informatika-soluzioak barne hartzen
dira, Ogasuna eta Finantzak Departamentukoak
izan ezik (a idazatia), bakoitzaren kudeaketa-
beharrak betetzeko:

- Diputatu Nagusiaren Kabinetea.
- Berrikuntza eta Jakintzaren gizartea

1 Area de Seguridad, Calidad y Estrategia
1 Unidad Econémica-Administrativa

A través de las Gerencias de Cuenta, se
pretende asegurar la prestacion de un servicio
informatico integral a los clientes o usuarios
asignados con los siguientes contenidos:

a/ Informatica Fiscal, que corresponde con
la actividad de desarrollo informatico,
mantenimiento de aplicaciones, tratamiento de
informacion y prestacion de asistencia, propia del
Departamento de Hacienda y Finanzas en las
areas especificas de la Direccion General de
Hacienda, Direccion General de Finanzas y
Presupuestos, Direccion General de Politica
Fiscal y Financiera, y Tribunal Economico
Administrativo Foral.

b/ Informatica corporativa y departamental,
que abarca en el area corporativa el desarrollo
informatico, mantenimiento de aplicaciones,
tratamiento de informacion y prestacion de
asistencia técnica en:

b-1/ Desarrollo e implantacion del Sistema
Integrado de Gestion Econdmica y aplicaciones
de uso comin para los departamentos de
Diputacion  con contenido economico, de
conformidad con las especificaciones que
determine el Departamento de Hacienda vy
Finanzas, a través de la Direccion General de
Finanzas y Presupuestos.

b-2/ Desarrollo e  implantacion  de
aplicaciones para la gestion de recursos humanos,
administracion de personal, informacion, registro,
archivo, tratamiento de expedientes, bases de
datos de uso general, y todas aquellas que se
estimen convenientes, de conformidad con las
especificaciones que determine el Departamento
para la Innovacion y la Sociedad del
Conocimiento.

b-3/ En el area departamental, se incluyen
las soluciones informaticas de todos los
departamentos, excluido el Departamento de
Hacienda y Finanzas (apartado a), para sus
necesidades de gestion propia:

- Gabinete Diputado General
- Innovacién y Sdad. del Conocimiento



- Lehendakaritza eta Foru Administrazioa
- Bide Azpiegiturak

- Garapen Iraunkorra

- Mugikortasuna eta Lurralde Antolaketa
- Ogasuna eta Finantzak

- Kultura eta Euskara

- Gizarte Politika

- Landa Ingurunearen Garapena

- Kirolak eta Kanpo Ekintzak

¢/ Udal-informatika: Udalek interes
komuneko arloak mekanizatzeko garatutako
aplikazioen mantentzea du eginkizun nagusitzat;
orobat, jarraian adierazitako gaietan aholku eman
eta euskarri teknikoa eskaintzea:

- Eskainitako  aplikazioak  ezarri eta
probatzea.

- Informatika-tresnak aukeratzeko aholku
ematea.

- Datuak prozesatzeko zerbitzua.

- Udalentzat interesgarriak diren aplikazioak
garatzea.

- Beste hainbat informatika-zerbitzu.

Hori guztia, indarrean dauden informatika-
lankidetzarako  hitzarmen eta  kontratuak
aplikatuz ezarritako lan-programak aplikatuta.

2.3 Bezeroek
zerbitzuak

erabiltzen dituzten

Bi motako jarduerak bereizten ditugu: alde
batetik, datuak prozesatzeko eta laguntza
teknikoa emateko zerbitzuak eta, bestetik, aholku
eman eta informatika-soluzioak garatzeko
zerbitzuak.

- Presidencia y Administracion Foral

- Infraestructuras Viarias

- Desarrollo Sostenible

- Movilidad y Ordenacion del Territorio
- Hacienda y Finanzas

- Cultura y Euskera

- Politica Social

- Desarrollo del Medio Rural

- Deportes y Accidon Exterior

¢/ Informatica municipal, cuya principal
funcion es el mantenimiento de las aplicaciones
desarrolladas para la propia mecanizacion por
parte de los Ayuntamientos de las 4reas de interés
comun, asi como el asesoramiento y soporte
técnico en las siguientes materias:

- Implantacion y prueba de las
aplicaciones ofertadas.

- Asesoramiento en seleccion de
herramientas informaticas.

- Servicio de proceso de datos.

- Desarrollo de aplicaciones de interés
para los Ayuntamientos.

- Otros servicios informaticos.

Todo ello, en aplicacion de los programas de
trabajo establecidos en aplicacion de los
convenios y contratos de colaboracion
informatica vigentes.

2.3 Utilizacion de los servicios por clientes

Distinguimos dos tipos de actividades: la
prestacion de servicios de proceso de datos y
asistencia técnica por una parte, y las funciones
de asesoramiento y desarrollo de soluciones
informaticas por otra.



A/ LAGUNTZA TEKNIKOA ETA DATUAK
PROZESATZEA

A/ ASISTENCIA TECNICA Y PROCESO DE
DATOS:

Bezeroa / Cliente Distribucion Distribucion
2010 2009
Banaketa Banaketa
Diputatu Nagusiaren Kabinetea 1,61% 1,53%
Gabinete Diputado General
Berrikuntza eta Jakintzaren gizartea 1,12% 0,60%
Innovacion y Sociedad. del Conocimiento
Lehendakaritza eta Foru Administrazioa 4,77% 5,10%
Presidencia y Administracion Foral
Bide Azpiegiturak 2,.27% 1,94%
Infraestructuras Viarias
Garapen Eramangarria 2,36% 2,04%
Desarrollo Sostenible
Mugikortasuna eta Lurralde Antolaketa 6,99% 5,77%
Movilidad y Ordenacion del Territorio
Ogasuna eta Finantzak 32,88% 38,44%
Hacienda y Finanzas
Kultura eta Euskara 4,94% 2,20%
Cultura y Euskera
Gizarte Politika 9,35% 8,25%
Politica Social
Landa Ingurunearen Garapena 1,99% 1,85%
Desarrollo del Medio Rural
Kirolak eta Kanpo Ekintzak 2,32% 1,84%
Deportes y Accion Exterior
Batzar Nagusiak 1,47% 1,56%
Juntas Generales
Uliazpi Fundazioa 0,86% 0,65%
Fundacion Uliazpi
Etorlur 0,11% 0,08%
Etorlur
Gipuzkoako Hondakinen Kudeaketa 0,10% 0,10%
Gipuzkoako Hondakinen Kudeaketa
Gipuzkoako Udalak 26,86% 28,05%
Ayuntamientos de Gipuzkoa
KOSTUA GUZTIRA / TOTAL COSTE 100,00% 100,00%

Ordenadore nagusiaren zerbitzuen erabilera,
egun dauden komunikazio-motak eta instalatuta
dagoen parkearen dimentsioa kontuan hartuta
banatzen dira kostuak erabiltzaileen artean.

B/ INFORMATIKA-SOLUZIOAK:

Idazati honetan 2009. wurtean bezero
bakoitzari eskaini zaion dedikazioa eta 2010erako
aurreikuspena Dbiltzen dira, pertsonako ordu-
kopuruan (ordu/pertsona) neurtuta.

La distribucion de costes entre los usuarios
se realiza en funcion del uso de los servicios de
ordenador central, tipos de comunicaciones
existentes y dimension del parque instalado.

B/ SOLUCIONES INFORMATICAS

Se recoge en este apartado la dedicacion
medida en horas/persona a cada uno de los
clientes en el afio 2009 y la prevision para 2010.



Bezeroa / Cliente Distribucion Distribucion
2010 2009
Banaketa Banaketa
Diputatu Nagusiaren Kabinetea 0,59% 0,61%
Gabinete Diputado General
Berrikuntza eta Jakintzaren gizartea 0,92% 1,48%
Innovacién y Sociedad. del Conocimiento
Lehendakaritza eta Foru Administrazioa 11,13% 9,48%
Presidencia y Administracion Foral
Bide Azpiegiturak 3,64% 4,04%
Infraestructuras Viarias
Garapen Eramangarria 1,02% 1,01%
Desarrollo Sostenible
Mugikortasuna eta Lurralde Antolaketa 1,31% 2,11%
Movilidad y Ordenacion del Territorio
Ogasuna eta Finantzak 53,99% 53,49%
Hacienda y Finanzas
Kultura eta Euskara 2,86% 2,96%
Cultura y Euskera
Gizarte Politika 15,05% 14,57%
Politica Social
Landa Ingurunearen Garapena 0,55% 0,68%
Desarrollo del Medio Rural
Kirolak eta Kanpo Ekintzak 2,48% 2,43%
Deportes y Accion Exterior
Batzar Nagusiak 0,66% 1,22%
Juntas Generales
Uliazpi Fundazioa 0,47% 0,49%
Fundacion Uliazpi
Etorlur 0,12% 0,12%
Etorlur
Gipuzkoako Hondakinen Kudeaketa - -
Gipuzkoako Hondakinen Kudeaketa
Gipuzkoako Udalak 5,21% 5,31%
Ayuntamientos de Gipuzkoa
KOSTUA GUZTIRA / TOTAL COSTE 100,00% 100,00%

Dagozkien proiektuak hurrenez hurreneko
kudeaketa-planetan xehekatuta daude.

3.- 2009. URTEAN GAUZATUTAKO
EKINTZA NAGUSIAK

Funtzio orokorren barruan, konpainian
hainbat ekintza orokor azpimarra daitezke:

a/ Etengabeko hobekuntzara zuzendutako
Enpresa Kudeatzeko Sistema Integrala finkatzea.

Los proyectos correspondientes se detallan
en los planes de gestion respectivos.

3.- PRINCIPALES REALIZACIONES

DURANTE 2009

Dentro de las funciones generales en la
compafiia se pueden destacar una serie de
realizaciones de ambito general:

a/ Consolidacion del Sistema Integral de
Gestion de la Empresa, dirigido hacia una mejora
continua.



ISO 9001:2000 Ziurtapena Berritu du Enpresak,
ondoko esparruan:

“Informatika-aplikazioen diseinua,
garapena, ezarpena eta mantentze-
lanak”

Ildo horretan, aurrera egin ari laguntza teknikoko
zereginak neurri handiagoan hartzen dituzten
enpresako arloetan antzeko prozedurak ezartzen.
Izan ere, ziurtapenaren esparrutik kanpo geratzen
diren arren, Kkonpainiaren barruan bigarren

jarduera garrantzitsuenari dagozkion arloak dira.

b/ Enpresaren egoera finkatu da
Miramoneko egoitza berrian. Izan ere, ia amaituta
daude inbertsioen atalean zehazten diren
ekipamendu erosi berrien instalazioetarako
beharrezkoak diren obrak.

¢/ Kokaleku berrian Datuak Prozesatzeko
Zentro berri baten instalazioari hasiera eman zaio.
Hala, ordezko zentro bat izango da zentro
nagusiak  ustekabean huts egin lezakeen
kontingentzietarako edota aldaketen, instalazioen
edo mantentze-lanen ondorioz osorik edo =zati
batean itxi behar denean.

Ordezko zentroak instalazioaren datu guztien
osotasuna denbora errealean mantenduko du, hala
Gipuzkoako Foru Aldundiaren nola udalen eta
gainerako bezeroen aplikazio guztietan.

Zerbitzari banatuetarako, ordezko zentroaren
kalkulu-potentzia zentro nagusiarena bera izango
da.

Mainframe-prozesuetarako, potentzia aurreko
konputagailu-modeloan zegoena izango da, zentro
nagusiak huts eginez gero Produkzioko funtsezko
prozesuak bermatuta egon daitezen.

d/ Dagokion atalean ikus daitekeen bezala,
aurrerapauso garrantzitsuak egin dira aurten ere
segurtasunari dagozkion gai guztietan, bereziki
Datu Pertsonalak Babesteko Lege Organikoari
dagozkionetan.

Renovacion de la Certificacion de la Empresa en
la ISO 9001:2000 en el ambito:

“Diseifio, Desarrollo, Implantacion y
Mantenimiento de Aplicaciones Informaticas”
Se ha avanzando en la implantacion de
procedimientos similares en las areas de la
Empresa que mas soportan las tareas de
Asistencia Técnica que, aunque quedan fuera del
ambito de la certificacion, son las que
corresponden a la segunda actividad en
importancia dentro de la compaiiia.

b/ Se ha consolidado la situacion de Ia
empresa en la nueva sede de Miramon
finalizando  practicamente las obras de
acondicionamiento necesarias para las
instalaciones de los equipamientos recien
adquiridos que se detallan en el apartado de
inversiones.

¢/ Se ha finalizado la instalacion de un
nuevo Centro de Proceso de Datos en la nueva
ubicacion de manera de que se dispone de un
Centro Alternativo para casos de contingencia en
los que el centro primario pueda fallar por una
causa no prevista o tenga que ser cerrado total o
parcialmente  por motivo de  cambios,
instalaciones o mantenimientos.

El Centro Alternativo mantiene la integridad de
todos los datos de la instalacion en tiempo real en
todas las aplicaciones existentes tanto de la DFG
como de los Ayuntamientos y resto de clientes.

La potencia de célculo del Centro Alternativo es
la misma que la del centro primario para los
servidores distribuidos.

Para los procesos de mainframe la potencia es la
existente en el modelo anterior de computador de
manera que en caso de fallo del primario se
garanticen los procesos fundamentales de
Produccion.

d/ Como se ve en el apartado
correspondiente, se sigue avanzando
significativamente en todos los temas que
conciernen a la Seguridad y muy concretamente
en lo que se ve afectado por la Ley Organica de
Proteccion de Datos de Caracter Personal.



Funtsean, aurrera egin da segurtasunaren gaian
Informatika Segurtasuna Kudeatzeko Sistemaren
(ISKS)  ezarpenarekin.  Geroztik, AENOR
erakundeak ISO 27001 arauaren arabera ziurtatu
du.

Ildo horretan, konpainiaren asmoa ez da araudia
betetze hutsa, babespean dituen datu eta
programen segurtasun eta konfidentzialtasunari
dagokion guztian ahalik eta urrunen iristea baizik.

e/ Garapen-proicktuetan ahalegin berezia
egiten jarraitu da Gipuzkoako gizartean pixkanaka
ziurtagiri digitalak sartzeko herritarren eta foru-
administrazioaren arteko harremanetan.

Erabilitako ziurtatze-zerbitzuak IZENPE
partaidetzako enpresarenak dira, baina aplikazioak
prest daude sinadura aurreratuko beste edozein
ziurtagiri mota erabili ahal izateko.

f/ Euskara Planak aurrera jarraitu du,
enpresaren jardueren maila guztietan hizkuntza
honen erabilera bultzatzeko. Hobekuntza-taldeen
hainbat proposamen jarri dira abian, kanpoko
laguntzarekin koordinatuta.

h/ Konpainian antolamendu-aldaketak
oinarritu dira egitura eraikin berriko egoerara
egokitzeko. Aldaketa horieck Administrazio
Kontseiluaren 2007ko martxoaren 30eko bilkuran
onartu ziren.

Truebako eta Ibaectako langileak berriz
batzeak eta langile batzuek erretiroa hartu izanak
aukera eman du laguntzako hiru unitateetatik
abiatuta bi arlo tekniko sortzeko. Hots,
Sistemetako eta Produkzioko arloak eta Balio
Erantsiko Unitatea birmoldatu egin dira eta
Sistema eta Komunikazioen Arloa eta Bezeroaren
Arretarako Arloa eratu dituzte. Arlo horietan,
gainera, horren beharra zuten lanpostuen
balorazioak egin dira.

Estrategia Arloa (Segurtasuna eta Kalitatea)
eta  Arlo  ekonomiko-administratiboa  ere
birmoldatu dira: langile gehiago eman zaizkie
kanpoko enpresa espezializatu baten ardurapean
modu irekian egin den enplegu-eskaintza baten
bitartez.

Fundamentalmente se ha avanzado en el tema de
Seguridad con la implantacion de un Sistema de
Gestion de la Seguridad Informatica(SGSI) que
posteriormente ha sido certificado por AENOR
segun la Norma ISO 27001.

En este aspecto el espiritu de la Compaiiia no es
quedarse en el cumplimiento de la normativa sino
en ir mas alla en todo lo que concierne a la
seguridad y confidencialidad de los datos y
programas custodiados.

e/ En los proyectos de desarrollo se ha
continuado con el esfuerzo para ir introduciendo
en la Sociedad Guipuzcoana certificados digitales
para las relaciones telematicas con la
Administracion Foral.

Los servicios de certificacion utilizados son los
de la empresa participada IZENPE, si bien las
aplicaciones estan preparadas para poder utilizar
cualquier otro tipo de certificado de firma
avanzada.

f/ Se ha continuado con el Plan de Euskera
para potenciar la utilizacion de este idioma en
todos los niveles de las actividades de la
Empresa. Se han ido poniendo en marcha
diferentes propuestas de los grupos de mejora
coordinadas por una colaboracion externa.

h/ Se han consolidado los cambios
organizativos en la compafiia que fueron
aprobados en el Consejo de Administracion del
30 de Marzo del 2007 para adecuar la estructura a
la situacion en el nuevo edificio.

La reunificacion del personal de Trueba e
Ibaeta junto con algunas jubilaciones han
permitido la creacion de dos Areas Técnicas a
partir de las tres Unidades de Apoyo. Es decir el
Area de Sistemas, Produccién y la Unidad de
Valor Afiadido se han reconvertido en el Area de
Sistemas y Comunicaciones y el Area de
Atencion al cliente. Ademas en estas areas se han
realizado las valoraciones de los puestos que asi
lo requerian.

También se han remodelado las Areas de
Estrategia (Seguridad y Calidad) y Economico-
Administrativa dotandolas del personal adicional
a través de una oferta de empleo realizada de
manera abierta y por medio de una empresa
especializada externa.
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3.1 UDAL-INFORMATIKA

1/ Gipuzkoako Udalei datuak prozesatzeko
eta laguntza teknikoa emateko zerbitzuak eskaini
zaizkie, eta jarraian adierazitako ezarpen- eta
jarduera-mailak lortu dira.

a/ Udalekin  gauzatutako  informatika-
lankidetzarako proiektuan orain arte
instalatutako aplikazio-kopurua honako
hau da guztira:

- Aurrekontu-Kontabilitatea

- Contabilidad Presupuestaria

- Diruzaintza

- Tesoreria

- Ondare-Kontabilitatea

- Contabilidad Patrimonial
- Zerga-Erroldak

- Padrones Fiscales

- Langileriaren Nominak

- Nominas de Personal

- Udal-Dirubilketa

- Recaudacion Municipal

- Sarrera/Irteerako Erregistroa

- Registro de Entrada/Salida
- Biztanleen Udal-Errolda

- Padron Municipal de Habitantes

- Isunak
- Multas
- Espedienteak
- Expedientes
b/ Proiektuko aplikazioen erabilera-
jarduerari dagokionez, 25 wurte baino
gehiago funtzionatzen daramaten
aplikazioetan normala den urteko

erabilera mantendu da.

2/ Espedienteak  kudeatzeko aplikazioa
ezartzen jarraitzea, beharrezkoa baita zerbitzu
publikoetarako herritarren sarbide elektronikoari
buruzko legerako.

11/2007 Legearen ezarpenari euskarria
emateko proposamena abian jarri da, gehien
erabiltzen diren espediente moten prototipo bat
egin da eta bi udaletan ezartzeko esperientzia
pilotua gauzatu da. Irailean proicktuan izena
eman duten 43 udaletara zabalduko da.

3.1 INFORMATICA MUNICIPAL

1/ Prestacion del servicio de proceso de
datos y asistencia técnica a los Ayuntamientos
Guipuzcoanos con los siguientes niveles de
implantacion y actividad.

a/ El namero total de aplicaciones
instaladas hasta la fecha en el proyecto de
colaboracion informatica con
Ayuntamientos es el siguiente:

157 entitate
157 entidades
155 entitate
155 entidades
156 entitate
156  entidades
92 entitate
92  entidades
108 entitate
108  entidades
108 entitate
108 entidades
68 entitate
68 entidades
86 entitate
86  entidades
32 entitate
32  entidades
20 entitate
20 entidades

b/ Respecto de la actividad de uso de las
aplicaciones del proyecto, se mantiene el
uso anual que es lo normal en
aplicaciones que llevan mas de 25 afios
funcionando.

2/ Continuar con la implantacion de la
aplicacion de Gestion de Expedientes, que es
precisa para la nueva Ley de acceso electronico
de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

Se pone en marcha la propuesta de soporte a
la implantacion de la Ley 11/2007, se elabora un
prototipo de tipos de Expedientes mas usados y
se realiza la experiencia piloto con la
implantacion en dos ayuntamientos. En
septiembre se generaliza a los 43 ayuntamientos
inscritos en el proyecto.
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3/ Intranetaren mantentzea Udaletarako,
aplikazioen dokumentazioekin, eztabaida-
lekuekin beren hobekuntzetarako eta
proiektuaren dokumentazio eta kostuarekin
1995etik gaur arte.

4/ 2008/12/31 arteko BUEren estatistikak
egitea eta Interneten argitaraturiko estatistiketara
gaineratzea, horietan interesa duten langile
guztiek erabil ditzaten.

5/ Teleprozesaketa-zerbitzua ~ mantentzea
ordenagailu nagusiarekin konektatutako 3.100
periferikoren bitartez, 80 sare lokaletan eta beste
80 eraikinetan banakako postuekin.

6/ Udalak Biztanleen Udal Errolda, Zerga
Erroldak, Udal Bilketa, Isunak eta Sarreren eta
Irteeren Erregistroa arloetan erabiltzen dituen
herritarren datuak herritarrek Internet bidez
eskuratzeko prest uztea. Gaur egun, IZFE S.A.-
ren zerbitzuak jasotzen dituzten Udaletako
Herritarren %80ak, datu pertsonalak jakiteko
aukera du.

7/ Herritarrei espedienteen egoera ikusten
uztea eta Internet plataformatik espediente baten
hasiera dakarren zerbitzu digitala eskatzea;
espediente horren egoera bide beretik kontsulta
daiteke. Gaur egun, Internet bidez 77 espediente
mota has daitezke (edozein web-orritatik egin
daiteke txartel hori prestatzeko zuzeneko esteka
bat, eta horrek erraztu egiten du ezarpena) eta
149 espediente motaren egungo egoera
kontsultatu.

8/ ~Udal  Zerbitzu  Telematikoetatik
dokumentu elektronikoan erroldatzeko txartelak
ematen zaizkie Internet bidez herritarrei.
Dokumentu elektroniko hori, gainera, sinatuta
gordetzen da Internet bidez kontsultatzeko.
Beraz, paper formatuan lortutako dokumentua
baliozkoa da legez. Edozein web-orritatik egin
daiteke txartel hori prestatzeko zuzeneko esteka
bat, eta horrek erraztu egiten du ezarpena.

3/ Mantenimiento de la Intranet para los
Ayuntamientos, con las documentaciones de las
aplicaciones, los foros para sus mejoras y la
documentacion y costos del proyecto desde 1995
hasta la fecha de hoy.

4/ Realizacion de estadisticas del PMH a
31/12/2008 y su incorporacion a las estadisticas
publicadas en Internet para uso de todo el
personal interesado en las mismas.

5/ Mantenimiento del servicio de
teleproceso a través de 3.100 periféricos
conectados al ordenador central, en 80 redes de
area local y otros 80 edificios con puestos
individuales.

6/ Poner a disposicion del Ciudadano via
Internet el acceso a los datos que el
Ayuntamiento usa del mismo en las areas de
Padron Municipal de Habitantes, Padrones
Fiscales, Recaudacion Municipal, Multas y
Registro de E/S. A la fecha el 80% de los
Ciudadanos de los Ayuntamientos a los que IZFE
S.A. presta servicio pueden acceder a sus datos
personales.

7/ Permitir al Ciudadano ver el estado de los
Expedientes y solicitar desde la plataforma
Internet un servicio digital que supone el inicio
de un Expediente cuya situacion se puede
consultar por la misma via. A la fecha se pueden
iniciar 77 tipos de Expedientes por Internet
(desde cualquier pagina Web se puede hacer un
enlace directo para la prestacion de este volante,
lo que facilita su implantacion) y consultar la
situacion actual de 149 tipos por la misma via.

8/ Se proporciona al Ciudadano desde los
Servicios Telematicos Municipales via Internet
los volantes de empadronamiento en documento
electronico, que ademas se almacena firmado
para consultar por Internet, de modo que el
documento obtenido en formato papel también
tiene validez legal. Desde cualquier pagina Web
se puede hacer un enlace directo para la
prestacion de este volante, lo que facilita su
implantacion.
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9/ Udal Zerbitzu Telematikoetatik aukera
ematen zaie herritarrei Internet bidez udaleko
erregistrora sarrerak dokumentu elektronikoan
egiteko. Dokumentu elektroniko hori, gainera,
sinatuta  gordetzen da  Internet  bidez
kontsultatzeko.  Beraz, paper formatuan
lortutako dokumentua baliozkoa da legez.
Horrek administrazio-egintza gauzatu izana
justifikatzen du.

10/Gipuzkoako lurralde historikoko udaletan
eduki-kudeatzailearen erabilera bultzatzea.

11/2007 Legearen ezarpenari euskarria
emateko proposamenean, web-orriaren prototipo
bat egin da eta bi wudaletan ezartzeko
esperientzia pilotua gauzatu da. Irailean
proiektuan izena eman duten 43 udaletara
zabalduko da.

3.2 DEPARTAMENTUETAKO INFORMATIKA
Proiektu Orokorrak

e Esparru korporatiboan aurrera egitea.
o Internet bidezko zerbitzuak
pixkanaka gehitzea.
o Interneten autentifikazio-sistema
orokorra garatzea.
o Prozesuei ziurtagiri eta sinadura
elektronikoa gehitzea.

e SEL (Sarbide Elektronikoari buruzko
Legea) betetzeko azpiegiturak sortzea.

o Egoitza elektronikoa.

o  Administrazioko informazio-
sistema.

o Egokitzeko tresnak.

e Errepositorioa eta espediente
elektronikoak artxibatzeko eta digitalizatzeko
sistema eraikitzeko proiektua abiaraztea.

e Diru Laguntzak Kudeatzeko plataforma
komuna zabaltzea.

Departamentuetako Proiektuak

e i-Gipuzkoa planari buruzko proiektuak.
Berrikuntza eta Jakintzaren Gizartea.

9/ Se proporciona al Ciudadano que desde
los Servicios Telematicos Municipales via
Internet realice entradas al registro del
ayuntamiento un documento electronico, que
ademas se almacena firmado para consultar por
Internet, de modo que el documento obtenido en
formato papel tambien tiene validez legal. Que
justifica la realizacion del acto administrativo.

10/Potenciar el uso del Gestor de contenidos
en los Ayuntamientos del Territorio Historico de
Gipuzkoa.

En la propuesta de soporte a la implantacion
de la Ley 11/2007, se elabora un prototipo de
pagina web y se realiza la experiencia piloto con
la implantacion en dos ayuntamientos. En
septiembre se generaliza a los 43 ayuntamientos
inscritos en el proyecto.

3.2 INFORMATICA DEPARTAMENTAL

Proyectos Generales

e Avance en el marco Corporativo.

o Incorporacion paulatina de
Servicios por Internet.

o Desarrollo sistema general de
autenticacion en Internet.

o Incorporacién del certificado y
firma electronica a los
procesos.

o Creacién infraestructuras para el
cumplimiento de la LAE (Ley de acceso
electronico)..

o  Sede electronica.

o Sistema de Informacion
administrativa.

o  Herramientas de adaptacion.

e Lanzamiento del proyecto de construc-
cion del repositorio y sistema de archivo y
digitalizacion de expedientes electronicos.

e Extension plataforma comin de Gestion
de Subvenciones.

Proyectos Departamentales.

e Proyectos relativos a  i-Gipuzkoa.
Innovacion y Sociedad del Conocimiento.



e GipuzkoaTV  plataforma  hedatzea.
Berrikuntza eta Jakintzaren Gizartea.

e Diru-laguntzen lerroetako egokitzapenak.
Berrikuntza eta Jakintzaren Gizartea.

e Errepideko albistegiak. Mugikortasuna
eta Lurralde Antolaketa.

e Hirigintzako espedienteak kudeatzeko
sistema. =~ Mugikortasuna eta  Lurralde
Antolaketa.

e Autorizacion e inspeccion de Centros.
Politica Social.

e FEzgaitasunen arloko aurretiko hitzordua
eta funtzionaltasun berriak. Gizarte Politika.

o Herritarren ataria. Gizarte Politika.

e Mendekotasuna. Gizarte Politika.

e FEstranet bidez hirugarrenen zerbitzuak
garatzea. Gizarte Politika.

o Kudeaketa-aplikazioen
diseinu berria. Bide Azpiegiturak.

interfazeen

e Aplikazioen eguneratze teknologikoa.
Bide Azpiegiturak.

e Departamentuaren web-diseinu berria.
Bide Azpiegiturak.

e Juan San Martin argazki-funtsa. Kultura.

o KMko bazkideentzat ONA txartela
ezartzea. Kultura.

e Hemerotekaren
Kultura.

e Kiroletako diru-laguntzak. Kirolak eta
Kanpo Ekintza.

e SELra (Sarbide Elektronikoari buruzko
Legea) egokitzeko azpiegiturak.
Lehendakaritza.

e Diru-laguntzak. Funtzionaltasun berriak.
Lehendakaritza.

o Kontratazio-espedienteak.
Lehendakaritza.
e GAO.
Lehendakaritza.

e Lanpostuen balorazioa. Lehendakaritza.

webgune berria.

Funtzionaltasun berriak.

o Suhiltzaileak. Teleagintea cta
Kartografia. Lehendakaritza.

e Diru-laguntzak. Funtzionaltasun berriak.
Lehendakaritza.

o Fraisoroko
Ingurunea.

e Prentsa-laburpena. Diputatu Nagusiaren
Kabinetea.

webgunea. Landa

e Extension  plataforma  GipuzkoaTV.
Innovacion y Sociedad del Conocimiento.

e Adaptaciones lineas de Subvencion..
Innovacion y Sociedad del Conocimiento.

e Boletines en carretera. Movilidad y
Ordenacion del Territorio.

e Sistema de gestion de expedientes de
urbanismo. Movilidad y Ordenacion del
Territorio.

e Autorizacion e inspeccion de Centros.
Politica Social.

e C(Cita previa y nuevas funcionalidades de
Discapacidad. Politica Social.

o Portal del ciudadano. Politica Social.

e Dependencia. Politica Social.

e Desarrollo servicios a terceros por la
Extranet. Politica Social.

e Nuevo disefio de interfaces de
aplicaciones de gestion. Infraestructuras
Viarias.

e Actualizacion tecnoldgica aplicaciones.
Infraestructuras Viarias.

e Nuevo disefio web del departamento.
Infraestructuras Viarias.

e Fondo fotografico Juan San Martin.
Cultura.

e Implantacion tarjeta ONA para socios del
KM. Cultura.

e Nueva web de Hemeroteka. Cultura.

e Subvenciones de Deporte. Deportes y
accion exterior.

e Infraestructuras para la adecuacion a la
LAE. Presidencia.

e Subvenciones. Nuevas funcionalidades.
Presidencia.

o Expedientes de contratacion.
Presidencia.

¢ BOG. Nuevas funcionalidades.
Presidencia.

e Valoracion de puestos de trabajo..
Presidencia.

e Bomberos. Telemando y Cartografia..
Presidencia.

e Subvenciones. Nuevas funcionalidades.
Presidencia.

e Web de Fraisoro. Medio Rural.

e Resumen de prensa. Gabinete
D.General.
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e Prentsa-bulego
Nagusiaren Kabinetea.

digitala. Diputatu

3.3 ZERGA-INFORMATIKA

e Espediente elektronikoaren proiektuaren
hasiera.

e IKUS. Ikuskaritzako sistema integrala.

e Enpresa-taldeen erregimen berezia.

e Beste erakunde batzuentzako zerga-
informazioa.

e [anda-kontribuzioko aplikazio berria. V.
fasea.

o Itzulketen kudeaketa integratua.

e  Webguneko kudeaketa ekonomikoa.

e [aguntza-programetarako plataforma
berria. III. Fasea.

e Faktura elektronikoen harrera.

o Internet bidezko geroratze-eskaecrak.

e Sinadura elektronikoko zerbitzuak.

e Zergak egiaztatzeko planaren jarraipena.
II Fasea.

e FAEA - Espedienteen kudeaketa.

e Departamentuko intraneta.

e Departamentuaren webgune berri bat
egiteko azterketa.

3.4 Sistemak eta Komunikazioak
z/OS eta biltegiratzeen kudeaketa

e Partizio logiko berri bat (SISK) sortzea
eta abian jartzea, GDPSaren kontrol-sistema
hartzeko  (diskoko datuen erabilgarritasun
handiko tresna).

e DS-8300 diskoen kontrol-unitateak
birkonfiguratzea beharrezkoak diren LCUekin,
GDPSaren kontrol-sistema berriaren (SISK) eta
SIST sistemaren biltegiratzea isolatzeko, ez
baitira "Ibaeta" Sysplex Paralelokoak. Diskoen
araudi berria. Espazioa berresleitzea eta SMS
azpiegitura eta propioa aldatzea.

o Diskoetarako  "Reserve"  eskaerak
GRStik ezabatzea, ezinbesteko baldintza baita
GDPS/HS bidezko diskoko datuen
erabilgarritasun ~ handia  abian  jartzeko.
ISGAUDIT tresna instalatzea aldaketak egiten
laguntzeko.

e Oficina de prensa digital. Gabinete
D.General.

3.3 INFORMATICA FISCAL

e Inicio del proyecto de Expediente
Electrénico.

e IKUS. Sistema integral de Inspeccion.

e Régimen especial de grupos de empresas.

e Informacion fiscal a otros organismos.

e Nueva aplicacion de Ristica. Fase V.

e Interoperabilidad.

e (Gestion econdomica en web.

e Nueva plataforma para programas de
ayuda. Fase III.

e Recepcion de facturas electronicas.

e Solicitudes de aplazamiento por internet.

e Servicios de firma electronica.

e Seguimiento del Plan de Comprobacion
Tributaria. Fase II.

e TEAF — Gestion de expedientes.

e Intranet departamental.

e Estudio para la realizacion de una nueva
web del departamento.

3.4 Sistemas vy Comunicaciones
z/OS v Gestion de Almacenamiento

e Crear y poner en marcha una nueva
particion logica, SISK, para albergar el sistema
de Control del GDPS (herramienta de alta
disponibilidad de datos en disco).

o Reconfigurar las unidades de control
de discos DS-8300 con las LCUs necesarias para
aislar el almacenamiento del nuevo sistema de
control del GDPS, SISK, y del sistema SIST por
no formar parte del Sysplex Paralelo "Ibaeta".
Nueva normativa de Discos. Reasignacion de
espacio y cambio de infraestructura SMS y
propia.

e Eliminar del GRS las peticiones de
"Reserve" a los Discos, requisito imprescindible
para poner en marcha la alta disponibilidad de
datos en disco mediante GDPS/HS. Instalar la
herramienta ISGAUDIT como ayuda en la
realizacion de los cambios.
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o Sysplex Paraleloko Couple fitxategien
kokapena eta kontingentzien aurreko Switch
prozedurak birdiseinatzea, GDPS/HS bidezko
diskoko datuen erabilgarritasun handia abian
jartzeko.

e LIC komunikazioa aktibatzea bi z9
zerbitzarietako Support Element-ak eta HMCak
aktibatuta, sistema eragileak partizio logiko bati
"Reset" ataza exekutatu ahal izan diezaion,
GDPS/HS bidezko diskoko datuen
erabilgarritasun handia abian jartzeari begira.

e Diskoko datuen erabilgarritasun handiko
tresna —GDPS/HS (HiperSwap Manager)—
instalatzea, konfiguratzea eta abian jartzea,
kontingentziarik  izanez gero  zerbitzuaren
jarraitutasuna bermatzeko. Netview eta System
Automation ere instalatzea, behar-beharrezkoak
baitira GDPS/HM tresnak lan egin ahal izateko.

e CICS eta DB2 azpisistemen
parametrizazioa berraztertzea, planifikatutako
diskoen HiperSwap onar dezaten.

e Zerbitzariaren kontingentzia-probak:
bigarren  zentroan  kokatutako z9 2096
babeskopiako zerbitzarian, CBUen bitartez,
Garapeneko eta Produkzioko sistema guztiak
makina horretan abiarazteko beharrezkoa den
prozesaketa-ahalmen gehigarria aktibatzea. Modu
horretan astebetez lan egitea.

¢ Diskoen kontingentzia-probak: zentro
nagusikoekin lan egitea, datuak bigarrenera
erreplikatuta, komunikazio-galera bat eragitea eta
bigarrenarekin bakarrik lan egitea, nagusia
izango balitz bezala jardunez, komunikazioa
berrezartzea eta jatorrizko egoerara itzultzeko
prozedura exekutatzea.

e Roboten kontingentzia-probak: bi VTS
robotekin Grid moduan lan egitea, baten datuak
bestera erreplikatuta, zentroen artean
komunikazio-galera eragitea eta VTS batekin
bakarrik lan egitea. Jatorrizko egoerara itzultzea.

e Rediseiiar la ubicacion de los ficheros de
Couple del Sysplex Paralelo y los
procedimientos de Switch ante contingencias,
para poner en marcha la alta disponibilidad de
datos en disco mediante GDPS/HS.

e Activar la comunicacion LIC
configurando los Support Elements y las HMCs
de los dos servidores z9 para que el sistema
operativo pueda ejecutar la tarea "Reset" a una
particion logica, de cara a poner en marcha la alta
disponibilidad de datos en disco mediante
GDPS/HS.

o Instalar, configurar y poner en marcha la
herramienta de alta disponibilidad de datos en
disco, GDPS/HS (HiperSwap Manager), para
garantizar la continuidad del servicio en caso de
contingencia. Instalar también el Netview y el
System Automation, productos necesarios para
que el GDPS/HM pueda trabajar.

e Revisar la parametrizacion de los
subsistemas CICS y DB2 para que soporten un
HiperSwap de discos planificado.

e Pruebas de Contingencia de Servidor:
activar en el servidor de Backup z9 2096 situado
en el Centro Secundario, mediante CBUs, la
capacidad de proceso adicional requerida para
arrancar en dicha maquina todos los sistemas de
Desarrollo y Produccion. Trabajar de este modo
durante una semana.

e Pruebas de Contingencia de Discos:
trabajar con los del Centro Primario replicando
datos al Secundario, provocar una pérdida de
comunicaciéon y pasar a trabajar solo con el
Secundario actuando como Primario, restaurar la
comunicaciéon y ejecutar el procedimiento de
retorno a la situacion original.

e Pruebas de Contingencia de Robots:
trabajar con los dos Robots VTS en Grid
replicando datos de uno a otro, provocar pérdida
de comunicacion entre centros y trabajar sélo con
uno u otro VTS. Restaurar a la situacion original.



e HCD (z/0S) eta IOCDS (29)
konfigurazio berriak sortzea, Garapeneko eta
Produkzioko edozein sistemak IPL baten
ondoren lan egin ahal izan dezan, kontingentzia-
egoeran, bigarren zentroko diskoak nagusi gisa
eta bigarren zentroko larrialdietako diskoak
erabilita (FlasCopy). Probak egitea.

e Bi 29 zerbitzarietan barneko eta kanpoko
CTCen egitura ESCON kanaletatik FICON
kanaletara migratzea XCFa eta VTAMak
erabiltzeko, hobekuntza handia lortuz
errendimenduan.

e Sysplex Paraleloko sistemen arteko
komunikazioan erabiltzen diren XCFaren gailuak
errendimendu handiko Coupling Facility-etako
egituretara migratzea, modu erredundantean, eta
CTC gailuak FICON kanaletan mantentzea
babeskopia gisa.

e Bi z9 zerbitzarietako STP (Server Time
Protocol) gailu berriak erabilgarritasun handiko
kanpoko bi denbora-zerbitzarirekin
konektatzea.

e DSCLI utilitarioa bi postu bezerotan
instalatzea DS-8300 diskoen kontrol-unitate
berriak urrunetik kudeatzeko.

e  Sistemetan garatutako diskoko
biltegiratzea kudeatzeko azpiegitura migratzea
DS-8300 kontrol-unitate berrietara egokitzeko.

e Robot berrien (VTS TS7700, Grid
moduan)  baliabide  birtualen  kontrolean
laguntzeko tresna, BVIR izenekoa, instalatzea eta
abian jartzea.

e Roboteko  biltegiratzea  kudeatzeko
politikak  ordeztea, dagoencko ez baita
beharrezkoa kontingentziarik izanez gero diskoko
datuen  berreskurapena  bermatzen  zuten
kartutxoak egunero ateratzea. Babeskopia-
prozesuak aldatzea.

[ ]

e Sistemetan garatutako roboteko
biltegiratzea kudeatzeko azpiegitura migratzeko
lehen fasea, Grid moduko VTS TS7700 eta
TS3500 tresneria berrietara egokitzeko.

e Crear nuevas configuraciones de HCD
(z/0S) e IOCDS (z9) para que cualquiera de los
sistemas de Desarrollo y de Produccion puedan
trabajar tras un IPL, en situacion de
contingencia con los discos del centro
secundario como primarios, y con los discos de
emergencia del centro secundario (FlasCopy).
Realizar pruebas.

e Migrar la estructura de CTCs internos y
externos en los dos servidores z9 de canales
ESCON a FICON para uso del XCF y de los
VTAMSs, logrando una gran mejora en el
rendimiento.

e Migrar los dispositivos del XCF usados
en la comunicacion entre sistemas del Sysplex
Paralelo, a Estructuras en las Coupling
Facilities de alto rendimiento y en modo
redundante, y mantener los dispositivos CTC en
los canales FICON como Backup.

e Conectar los nuevos dispositivos STP
Server Time Protocol de los dos servidores z9 a
dos servidores de tiempo externos de alta
disponibilidad.

e Instalar el utilitario DSCLI en dos
puestos clientes para la gestion remota de las
nuevas unidades de control de discos DS-8300.

e  Migrar la infraestructura de Gestion de
Almacenamiento en Disco desarrollada en
Sistemas para adecuarla a las nuevas unidades de
control DS-8300.

e Instalar y poner en marcha la herramienta
de ayuda en el control de los recursos virtuales de
los nuevos Robots (VTS TS7700 en Grid),
llamada BVIR.

e Sustituir las politicas de Gestion de
Almacenamiento en Robot al no ser ya necesario
extraer  diariamente los  cartuchos  que
garantizaban la recuperacion de los datos en
disco en caso de contingencia. Modificar los
procesos de Backups.

e Primera fase de la migracion de la
infraestructura de Gestion de Almacenamiento
en Robot desarrollada en Sistemas para
adecuarla a los nuevos equipos VTS TS7700 en
Grid y TS3500.



“ilefe

e 7/0OS 1.7. sistema eragileari mantentze
masiboa aplikatzea, gainean z/OS 1.10. sistema
instalatu ahal izateko eta sistemak aldi berean bi
bertsioetan eduki ahal izateko baliabideak
partekatzen.

e Imbed cta Replicated parametroak
dituzten produktu eta aplikazioen VSAM
fitxategi guztiak identifikatzea, deskargatzeko,
ezabatzeko, definitzeko eta beren datuak berriz
kargatzeko, parametro horiek ez baitira onartzen
z/OS 1.10. sistema berrian. Fitxategi historiko
guztiak berrikustea.

e Garapencko eta Produkzioko sistema
guztiak instalatzea, probatzea eta z/OS 1.10.
sistema eragile berrira migratzea.

e Garapeneko eta Produkzioko
inguruneetan CONTROL-M lan-
planifikatzailearen ~ v6.3.1.  bertsio  berria
instalatzea eta abian jartzea, z/OS 1.10. sistema
eragile berria onartzeko.

e Diskoko datuen erabilgarritasun handiko
tresna (GDPS/HS) migratzea z/OS 1.10. sistema
eragile berria onartzeko.

e SIST partizioan beharrezkoa den
azpiegitura sortzea zerbitzarien babeskopiako
TSM v5.3. produktuak z/OS 1.10. sistema eragile
berrian behar bezala funtzionatuko duela
bermatzeko.

e 7/0OS, CICS eta DB2rako OMEGAMON
XE 4.1. monitoreei maila igotzea, z/OS 1.10.
sistema eragile berria onartzeko eta hainbat arazo
konpontzeko.

e Aldaketa garrantzitsua sistema
eragilearen kontsolen funtzionamenduan, z/OS
1.10. sisteman kontsola nagusiak desagertu
egiten dira-eta. Operadoreentzako dokumentazio
berria eta prestakuntza.

e Aurrekontuetarako baliabideen
kontsumoak lortzeko prozesuak egokitzea.
Baliabideak esleitzeko taula komunak egokitzea,
diskoko espazioaren banaketari dagozkion datuak
gehituta.

e Aplicar mantenimiento masivo al
Sistema Operativo z/OS 1.7. para poder instalar
sobre ¢l el z/OS 1.10., y para que los sistemas
puedan  coexistir en ambas  versiones
compartiendo recursos.

o Identificar todos los ficheros VSAM de
productos y de aplicaciones con parametros
Imbed y Replicated para descargarlos, borrarlos,
definirlos y cargar sus datos de nuevo, ya que
dichos parametros no se soportan en el nuevo
sistema z/OS 1.10. Revisar todos los ficheros
historicos.

e Instalar, probar y migrar todos los
sistemas de Desarrollo y de Produccion al nuevo
Sistema Operativo z/OS 1.10.

e Instalar y poner en marcha en los
entornos de desarrollo y produccion la nueva
version del planificador de trabajos CONTROL-
M v6.3.1.,, para soportar el nuevo sistema
operativo z/OS 1.10.

e Migrar la  herramienta de alta
disponibilidad de datos en disco, GDPS/HS, para
soportar el nuevo sistema operativo z/OS 1.10.

e (Crear en la particion SIST 1la
infraestructura necesaria para garantizar el
correcto funcionamiento del producto de Backup
de Servidores TSM v5.3., en el nuevo sistema
operativo z/OS 1.10.

e Subir el nivel a los Monitores para z/OS,
CICS y DB2, OMEGAMON XE 4.1., para
soportar el nuevo sistema operativo z/OS 1.10. y
corregir varios problemas.

e (Cambio importante en la funcionalidad
de las Consolas del sistema operativo al
desaparecer las Maestras en el z/OS 1.10. Nueva
documentacion y formacion a Operadores.

e Adecuar los procesos de obtencion de
consumos de recursos para Presupuestos.
Adaptar las tablas comunes de asignacion de
recursos afiadiendo los datos de Distribucion de
Espacio en Disco.
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e Aplikazioak, baliabideak eta osagaiak
errealera aldatzeko agindua, formatuak eta
laguntza eta argibideen dokumentuak jarraitzea,
berraztertzea eta eguneratzea.

e Proiektuen kudeaketarako zerbitzarien
eta z/OS inguruneen inbentarioa egitea.

e Izfen ISKSen gainean ISO 27001 arauan
ziurtatzeko proiektuan parte hartzea.

e PFEZ osotasunean monitorizatzeko
proiektuan parte hartzea.

CICS eta horrekin zerikusia duena

e CICS beharrezkoa den konfigurazioaz
hornitzea, = web-interfaze  batetik  (CWI)
transakzio tradizionaletan sartu ahal izateko.

e Operadoreentzat Telnet saioen arazoak
zehazteko gida egitea.

e Garapeneko eta produkzioko
inguruneetan WebSphere z/OS baliabideak eta
osagaiak hedatzeko eta errealera aldatzeko
azpiegitura aldatzea, araudi berrira egokitzeko.

e EDITRAN (kanpoko erakundeekiko
datu-trukea) sistemaren alertak osatzea, Nagios-
eko kontrolak gehituta.

e Garapeneko eta produkzioko
inguruneetan garapencan laguntzeko ASG-ESW
(Existing  Systems  Workbench) produktu-
familiako v7.5.1. bertsio berria instalatzea eta
abian jartzea, z/OS 1.10. sistema eragile berria
onartzeko.

e Garapeneko eta produkzioko
inguruneetan  urrunetik  inprimatzeko = VPS
produktua 1.8.1. bertsiora migratzea, z/OS 1.10.
sistema eragile berria onartzeko.

e  Urrunetik inprimatzeko VPS
produktuaren 2. bertsioa instalatzea eta 1.8.1.
bertsiotik migratzeko prestatzea.

e Seguimiento, revision y actualizacion de
la Instruccion, Formatos y Documentos de Ayuda
e Instruccion, para el Pase a Real de
Aplicaciones, Recursos y Componentes.

e Elaborar el inventario de Servidores y
Entornos z/OS para Gestion de Proyectos.

e Participar en el proyecto de Certificacion
en Izfe en la norma ISO 27001 sobre SGSIs.

e Participar en el proyecto de
Monitorizacion integral del I.R.P.F.

CICS v relacionado

e Dotar al CICS de la configuracion
necesaria para acceder a  transacciones
tradicionales desde una interfase Web (CWI).

e FElaborar la guia de determinacion de
problemas de sesiones Telnet para los
Operadores.

e (Cambiar la infraestructura de
Despliegues y Pases a Real de recursos y
componentes WebSphere z/OS en los entornos
de desarrollo y produccion para adecuarla a la
nueva normativa.

e Completar las alertas de EDITRAN
(intercambio de datos con entidades externas),
incluyendo controles en Nagios.

e Instalar y poner en marcha en los
entornos de desarrollo y produccion la nueva
version de la familia de productos ASG-ESW
(Existing Systems Workbench) v7.5.1. de ayuda
a Desarrollo, para soportar el nuevo sistema
operativo z/OS 1.10.

e Migrar el producto de impresién remota
VPS a la version 1.8.1. en los entornos de
desarrollo y produccidn, para soportar el nuevo
sistema operativo z/OS 1.10.

e Instalar la versidbn 2 del producto de
impresion remota VPS y preparar la migracion
desde la version 1.8.1.
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e  Garapeneko ingurunean SIGE
aplikazioetako AFP CICS inprimaketa VPS/DRS
produktura migratzeko izan litekeen konponbide
bat inplementatzea eta probatzea, zaharkituta
geratu den CARGAFOR metodoa ezabatzeari
begira.

e VPS eta DRS peko urruneko
inprimagailuetarako SNA protokolotik TCP/IP
protokolora migratzen jarraitzea.

Komunikazioak

e [Etxegarate, Zarautz, Zaisa-Irun
Garraioetako Baskuletan, Uli Mankomunitatean,
Mintxeta Polikiroldegian, Urola Kosta Elkartean,
Ormaiztegiko liburutegian, eta Azpeita, Arrasate,
Urretxu, UBA, Gizargi Gizarte Politikarako
departamenduko bulegoetan ADSL instalakuntza
berriak, eta Irungo Ogasun Bulegoko, Aiako eta
Leaburuku instalazioen toki aldaketa.

e Gizarte Politikako Truebako bulego
berriak egokitzea eta martxan jartzea.

o Egoitza berriak zuntz optikoaren bitartez
konektatzea: Txuri-Urdin-Anoeta, eta Txaral.

e FEuskalSarea lotura bikoitzarekin
hedatzea, MetroLan-Telefonica eta ConnectLan-
Euskaltelekin, hutsekiko tolerantziarako.

e Ministerio de Fomento, eta Correos-ekin
dauzkagun konexioak Intranet Administratibotik
pasa araztea.

e Banda zabala ez daukaten 20 udaletxetara
hedatzea.

o Telefonikarekin  Interneteko  kaudala
zabaltzea.

e Miramoneko egoitza berriko Datu
Prozesu Biltegia martxan jartzea, zerbitzuak
Ibaeta eta Miramonen lekualdatuz eta bikoiztuz.

o Beste egoitzetara Wifia hedatzea.

e Denbora  zerbitzaria  bikoiztu eta
erabilgarritasun haundian ezartzea.

o Stonegate suebakiko gailuak geografikoki
banatutako 4 nodoko kluster bihurtzea.

e Internet Packeteer fluxu-kontroladoreak
geografikoki banatutako kluster bihurtzea.

o (igabit egoitzak hedatzea eta Euskaltelen
zuntz optiko erredundantearen bidez konektatzea.

e Implementar y probar en el entorno de
desarrollo una posible soluciéon para migrar la
Impresion AFP CICS de las aplicaciones SIGE al
producto VPS/DRS, de cara a eliminar el método
CARGAFOR que es obsoleto.

e Continuar la migracion de protocolo
SNA a TCP/IP para impresoras remotas bajo
VPS y DRS.

Comunicaciones

e Nuevas instalaciones ADSL en Basculas
de Transporte en Etxegarate, Zarautz, Zaisa-Irun,
Uli Mankomunitatea, Mintxeta Polikiroldegia,
Urola Kosta Elkartea, biblioteca de Ormaiztegi,
oficinas de Politica Social en Arrasate, Azpeitia,
Urretxu, Igeldo, UBA, Gizargi, y traslado de
instalaciones ADSL existentes en Oficina
Tributaria IrGn, Aia y Leaburu a nuevas
ubicaciones.

e Adecuacion y puesta en marcha de
nuevas oficinas de Politica Social en Trueba.

e Conexionado por fibra dptica de nuevas
sedes: Txuri-Urdin-Anoeta, y Txaral.

e Extension de la EuskalSarea con doble
enlace MetroLan-Telefonica y ConnectLan-
Euskaltel para tolerancia a fallos.

e Cambio a Intranet Administrativa de las
conexiones con Ministerio de Fomento, Correos,
etc....

e Extension banda ancha a los 20
municipios que no disponen de ¢él.

e Ampliacion caudal Internet Telefonica.

e Continuaciéon del proyecto de migracion
y duplicacion de servicios en Ibaeta y Miramon.

e Extensiones Wifi a otras sedes.

e Duplicacion y puesta en Alta
disponibilidad de Servidor de Tiempo.

e Reconversion en cluster de 4 nodos
geograficamente distribuidos de los apliances de
firewall Stonegate.

e Reconversion en cluster geograficamente
distribuido de los controladores de flujo Internet
Packeteer.

e Despliegue y conexionado por fibra
optica redundante de Euskaltel de sedes gigabit
con Miramon.



e CiscoWorks kudeaketa-sistema
eguneratzea eta DWDMen Castle Rock
kudeaketa-sistema berria martxan jartzea.

o Sistemetan ITIL sistemak ezartzean
parte-hartzea.

e [P gaineko ahots zerbitzuak instalatzea
Txaral eta Txara2ko bulego batzuetan.

e Microsoften OCS Mezularitza
Bateratuaren azterketa eta ezarpenean parte
hartzea.

e Sistemetan
segurtasunerako 27001-27001
ezartzean parte-hartzea.

¢ Intelligencecenter
berria martxan jartzea.

e Zarautzko Udalaren egoitza berriaren
interkonexiorako aholkularitza.

Informazioaren
estandarra

kudeaketa-sistema

Zerbitzari korporatiboak

e Webhosting-ei webgune berriak gehitzea:

Lurraldebus.net
Gaztematika.net
gaztekontsulta.net
Kmliburutegia.net
Azkoitia.net

ghksa.net
mobilesosproyect.org
etorlur.net

zestoa.net

usurbil.net
gipuzkoaestrategia.net
estrategiaG20.net
bus.bngipuzkoa.org
ikasmina.com
gipuzkoapartehartzen.net
galileo-masters-gipuzkoa.net
ikasmina.net
gipuzkoagazteria.net
gipuzkoakoartisauak.net
udalkirola.net
arteleku.org
hiriekoizpenak.net
desacuerdos.org
urretxu.net
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e Actualizacion de sistema de gestion
CiscoWorks, y puesta en marcha de nuevo
sistema de gestion Castle Rock de los DWDMs.

e Participacion en la implantacion de
sistemas ITIL en Sistemas.

o Instalacion de servicios de voz sobre IP
en Txaral y diversas oficinas de Txara2.

e Participacion en estudio e implantacion
de soluciones de Mensajeria Unificada OCS de
Microsoft.

e Participacion en implantacion estandar de
seguridad de la informacion 27001-27002 en
Sistemas.

e Puesta en marcha de nuevo sistema de
gestion IntelligenceCenter.

e Asesoria interconexion nueva sede del
Ayuntamiento de Zarautz.

Servidores Corporativos

e Incorporaciéon de nuevos sitios web a los
webhosting:

Lurraldebus.net
Gaztematika.net
gaztekontsulta.net
Kmliburutegia.net
Azkoitia.net

ghksa.net
mobilesosproyect.org
etorlur.net

zestoa.net

usurbil.net
gipuzkoaestrategia.net
estrategiaG20.net
bus.bngipuzkoa.org
ikasmina.com
gipuzkoapartehartzen.net
galileo-masters-gipuzkoa.net
ikasmina.net
gipuzkoagazteria.net
gipuzkoakoartisauak.net
udalkirola.net
arteleku.org
hiriekoizpenak.net
desacuerdos.org
urretxu.net
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Zerbitzari berriak gehitzea.
ARIEL
CAU3DESA
C05752
DMRFS4
DMRORAEX
FICHSER3
FNDESAAE
GALATEA
HIPERION
IZAWEBO02
KATAS
KMKEY
KUIPER
ORADESA1
ORAPRODI1
SYSLOGCOM
WEBCALL
WSPDESO1
WSPDES02
WSPPROO1
WWWIDESAI

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
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>
>
>
>

e Udaletako posta
> Posta-kontu berriak definitzea.

e DB2 bezeroa makina birtualetara
migratzea.

e UDB datu-baseak makina birtualetara
migratzea.

e Banaketa-zerrendak:

> Softwarea berritzea (upgrade).
> Zerrenda berriak definitzea eta mantentzea.

e SAN

> Ficon Directors-en azpiegiturarako
nomenklatura espezifikoa definitzea eta
aplikatzea.

> Biltegiratzea babeskopiako informatika-
zentrora pasatzeko lanetarako exekutagarriak
lortzeko zereginak automatizatzea.

> SVCak berritzea (upgrade).

» Disaster Recovery prozeduren deskribapena
eta probak.

e TSM

Incorporacion de nuevos servidores.
ARIEL
CAU3DESA
C05752
DMRFS4
DMRORAEX
FICHSER3
FNDESAAE
GALATEA
HIPERION
IZAWEBO02
KATAS
KMKEY
KUIPER
ORADESA1
ORAPRODI1
SYSLOGCOM
WEBCALL
WSPDESO1
WSPDES02
WSPPROO1
WWWIDESAI
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e Correo de Ayuntamientos
> Definicion de nuevas cuentas de correo.

e  Migracion del Cliente DB2 a maquinas
virtuales.

e Migracion de las BBDD de UDB a
maquinas virtuales.

e Listas de distribucion:

» Upgrade de software.
» Definicién y mantenimiento de nuevas listas.

e SAN

» Definicion y aplicacion de una nomenclatura
especifica para la infraestructura de Ficon
Directors.

» Automatizacion de las tareas de obtencion de
ejecutables para las labores de paso del
almacenamiento al CPD de backup.

» Upgrade de los SVC.

» Descripcion y pruebas de procedimientos de
Disaster Recovery.
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e Biltegiratzea

Mikrokodea berritzea (upgrade).

Kulturako datuetarako azpiegitura definitzea.
Biltegiratzerako nomenklatura espezifikoa
definitzea eta aplikatzea.

Bolumenak definitzeko zereginak
automatizatzea.

NAS biltegiratze-azpisistema berri  bat
instalatzea, dagokion Disaster Recovery

azpiegitura eta guzti.

NASeko datuak  Dbiltegiratze-azpisistema
berrira migratzea.

Disaster Recovery prozeduren deskribapena
eta probak.

e VMware

Makina birtual berriak definitzea.
CAU3

ATLAS

DIONE

JANO

MIMAS

IRUDI

PROXY

IBMNAS300G

Probetako zerbitzariak
Zerbitzari pilotuak

Garapeneko zerbitzariak
Makina fisikoak birtualizatzea.
Ogasuneko ataria

MERCURIO

PLUTON

IZAWEBO1

IZAPLIO1

1ZASQLO1

DIPDB2S1

ORAPRODI1

ULIA

Babeskopiako informatika-zentroan bigarren
VMware azpiegitura instalatzea.

Plataformarako Disaster Recovery
prozeduren definizioa eta probak.
e Urruneko  bulegoetako  zerbitzariak

instalatzea/eguneratzea

GHKSERI

YV V VYV V V VYV VYV VYV VYV VY VY VYV VYV VYV VY VY VY VY VY

e Almacenamiento

Upgrade de micro codigo.

Definicion de infraestructura para los datos
de Kultura.

Definicion y aplicacion de una nomenclatura
especifica para el almacenamiento.
Automatizacion de las tareas de definicion de
volumenes.

Instalacion de un nuevo subsistema de
almacenamiento NAS, con la infraestructura
correspondiente de Disaster Recovery.
Migracion de datos de NAS al nuevo
subsistema de almacenamiento.

Descripcion y pruebas de procedimientos de
Disaster Recovery.

e VMware

Definicion de nuevas maquinas virtuales.
CAU3

ATLAS

DIONE

JANO

MIMAS

IRUDI

PROXY

IBMNAS300G

Servidores pruebas

Servidores pilotos

Servidores desarrollo

Virtualizacion de maquinas fisicas

Portal de Hacienda

MERCURIO

PLUTON

IZAWEBO1

IZAPLIO1

1ZASQLO1

DIPDB2S1

ORAPRODI1

ULIA

Instalacion de una segunda infraestructura de
VMware en el CPD de respaldo.
Definicion y pruebas de procedimientos de
Disaster Recovery para la plataforma.

e Instalacion/actualizacion de servidores de
oficinas remotas

GHKSERI



e Aplikazioak zerbitzari korporatiboetara
migratzea.

> Laneko arriskuen kudeaketa
Interesdunak
> Zigorrak

A\

e Departamentuetako aplikazioak

instalatzea/eguneratzea.

Batzar Nagusietako Absys
KMko AquaBrowser
Autoturn IV

Uliazpiko nomina
Kontratazio-espedienteak.

YV V V V V

e  Solaris-en klusterretariko bat
desinstalatzea, eta bertako aplikazioak zerbitzari
birtualetara pasatzea.

e  MS Kkluster baten bi nodoetariko bakoitza
informatika-zentro bakoitzean kokatzeko probak.

e  Bi zentroetan AD banatuak instalatzea.

e Bideo korporatiboko zerbitzari bat
ezartzea.

e  Inprimaketako klusterra eguneratzea.

e  Proxy zerbitzariak berritzea (upgrade).

e  Zerbitzari fisikoen Disaster Recovery

prozeduren deskribapena eta probak.

3.5 Bezeroen Arretarako Unitatea

e Unitatearen
proposamena.

e PC bezerorako softwarea hedatzeko
sistema produkzioan jartzea.

e "Erantzun  biometriko interaktiboko
unitatearen proiektu" pilotua.

e Aldundiaren inprimaketa errentamendu
bidez hornitzeko zerbitzua berritzeko planean
laguntzea.

e FErrenta-kanpainaren
instalazioa, euskarria eta laguntza.

¢ '"Interneten segurtasunez sartzeko tresna"
proiektuan laguntzea.

antolaketa-egituraren

hedatzea,

e Migracion de aplicaciones a servidores
corporativos.

» Gestion Riesgos Laborales
Interesados
> Sanciones

A\

o Instalacion/Actualizacion de  aplica-
ciones departamentales.

Absys JJGG
Aquebrowser KM
Autoturn IV

Nomina Uliazpi
Expedientes Contratacion

YV V V V V

e  Desinstalacion de uno de los clusters de
Solaris, pasando sus aplicaciones a servidores
virtuales.

e  Pruebas de ubicacion de los cada uno de
los dos nodos de un cluster MS en cada uno de
los CPD.

e Instalacion de AD distribuidos en los dos
centros.

e Implantacion de un servidor de video
corporativo.

e  Actualizacion del Cluster de Impresion.
e  Upgrade de los servidores proxy.

e  Descripcion y pruebas de procedimientos
de Disaster Recovery de servidores fisicos.

3.5 Unidad de Atencion al Cliente

e Propuesta de estructura organizativa de la
Unidad.

e Puesta en produccion del Sistema de
despliegue software para PC cliente.

e Proyecto “Piloto de unidad de respuesta
biométrica interactiva”.

e (Colaboracion en el Plan de renovacion
del servicio de impresion por arrendamiento de
Diputacion.

e Despliegue instalacion, soporte y
asistencia campafia Renta.

e Colaboracion en el proyecto de
“Herramienta de acceso seguro a internet.



o Lazer2000-ko CallCenter zerbitzuan
arratsaldeko txanda abian jartzea.

e [Lazer2000-k kudeatutako telefono-deiak:
30.458.

e Lazer2000-k izapidetutako gorabeherak:
8.934.

e [Lazer2000-k 1. mailan konpondutako
gorabeherak: 5.649.

o Lazer2000 eta WebCall zerbitzuak
integratzea.

e Herritarrei  zuzendutako  Udalekuak
kanpainarako WebCall euskarria abian jartzea.

e Tokiko erakundeentzako diru-laguntzen
aplikaziorako WebCall euskarria abian jartzea.

e WebCall jardunak; honakoen
bezeroentzako informatika-euskarria:
Ogasuna: 12.689
Gizarte Politika: 651
Diru-laguntzak: 261
Udalekuak: 98

e Miramonen IZFEren sarbide-sistema
kudeatzea.

e Aldundiaren informatika-hardwarea
mantentzeko zerbitzua abian jartzea.

e HelpDesk aplikazioa Unicenter Service
Desk r11.2-ra eguneratzea.

e Salto teknologiaz hornitutako ateen
segurtasuna gaitzea.

e "LTD goiburuaren
proiektua.

e Bezeroen informatika-ekipamenduaren
inbentarioko tresna produkzioan jartzea.

ckipamendua"

¢ Aldundiaren informatika-
ekipamenduaren hornitzaileak homologatzeko
prozesuan laguntzea.

e Departamentuetako informatika-
ekipamenduaren erosketa kudeatzeko urteko
plana abian jartzea.

e Bezeroen
ekipamendua:

informatika-erosketen

- 227 txosten

- 539 hardware-elementu proposatuta
- 115 software-elementu proposatuta
- 325 instalazio-plan eginda

- 473 konfigurazio-agindu eginda

e Miramoneko ekipamendua: kontseiluaren
gelako ikus-entzunezkoak.

e Puesta en marcha del turno de tarde en el
servicio CallCenter del Lazer2000.

e Llamadas telefonicas gestionadas por el
Lazer2000: 30.458.

e Incidencias tramitadas por Lazer2000:
8.934.

o Incidencias resueltas en 1° nivel por
Lazer2000:5.649.

e Integracion de los servicios Lazer2000 y
WebCall.

e Puesta en marcha del soporte WebCall
para campafia Udalekuak dirigida a ciudadanos.

e Puesta en marcha del soporte WebCall
para la aplicacion de subvenciones para
Entidades Locales.

e Actuaciones WebCall, soporte
informatico para clientes de:

Hacienda: 12.689
Politica Social: 651
Subvenciones: 261
Udalekuak: 98

o Gestion del sistema de accesos de IZFE
en Miramon.

e Puesta en marcha del Servicio de
Mantenimiento Hardware informatico de la
Diputacion.

e Actualizacion de la aplicacion HelpDesk
a Unicenter Service Desk r11.2.

e Habilitar seguridad de puertas con
tecnologia Salto.

e Proyecto de “Equipamiento cabecera
TDT”.

e Puesta en Produccion de la herramienta
de Inventario de equipamiento informatico de
clientes.

e Colaboracion en el proceso de
homologacion de suministradores de
equipamiento informatico de la Diputacion.

e Puesta en marcha del Plan anual de
gestion de adquision de  equipamiento
informatico departamental.

e Equipamiento compras informaticas de
cliente:

- 227 informes

- 539 elem.hardware propuestos

- 115 elem.software propuestos

- 325 planes de instalacion realizados

- 473 ordenes de configuracion realizadas

e Equipamiento Miramoén: Audiovisuales
Sala del Consejo.



o [ZFEren eta Aldundiaren hardware-
ekipamenduko biltegiak abian jartzea.

e 6.500.000 orrialde inprimatuta Host
Produkzioko ingurunean.

e Koloreko 37.713 orrialde inprimatuta
sare-ingurunean.

e 82 erakunde EDITRAN sistemarekin
konektatuta.

e 32.000 saio ezarrita EDITRAN sisteman.

o FEragiketak kudeatutako 6.150 errealera
aldatze.
e Papyrus eta AFP Designer adierazleak:
Overlay: 865
Pagedef: 66
PageSegment: 150
DFA: 69

e Fuskarri magnetikoak prestatzea eta
bidaltzea:

465 CD
100 diskete
e [zenperen ziurtagirien kanpainak
mantentzea:  erakunde  publikoak, IZFE

korporatiboa, Batzar Nagusiak.

e 403 txartel-pertsonalizazio (Aldundia,
Batzarrak, Udalak, Ogasuna, IZFE).

e 359 ziurtagiri-jaulkipen.

e Posta-bulegoko prozesuak:

Ogasuna:
197.950 posta-bidalketa ziurtatu

953.770 posta-bidalketa arrunt
Gizarte Politika:

22.090 posta-bidalketa ziurtatu
86.042 posta-bidalketa arrunt
Landa Ingurunearen Garapena:
29.581 posta-bidalketa ziurtatu
1.883 posta-bidalketa arrunt
Udalak:

191.419 posta-bidalketa arrunt

e Posta-bulegoko zerbitzuan dokumentu-
birringailu bat erostea eta abian jartzea.

e 2009ko prestakuntza-plana koordinatzea.

e Puesta en marcha Almacenes de
Equipamiento Hardware de IZFE y Diputacion.
e 6.500.000 paginas impresas en entorno
de Produccion Host.
e 37.713 paginas color impresas en entorno
red.
e 82 Entidades conectadas sistema
EDITRAN.
e 32.000 sesiones establecidas sistema
EDITRAN.
e 6.150 pases a real gestionados por
Operacion.
e Indicadores Papyrus y AFP Designer:
Overlays: 865
Pagedef: 66
PageSegment: 150
DFA: 69

e Preparaciéon y envio de soportes
magnéticos:
465 CD’s
100 Diskettes

e Mantenimiento campafas Certificados
Izenpe: Entidades Publicas, Corporativo IZFE,
Juntas Generales.

e 403 Personalizacion tarjetas (Diputacion,
Juntas, Ayuntamientos, Hacienda, [ZFE).

e 359 Emisiones de certificados.

e Procesos estafeta:

Hacienda:

197.950 envios postales Certificados
953.770 envios postales normales
Politica Social:

22.090 envios postales Certificados
86.042 envios postales normales
Desarrollo del Medio Rural:

29.581 envios postales Certificados
1.883 envios postales normales

Ayuntamientos:
191.419 envios postales normales

e Adquisicion y puesta en marcha de una
Destructora de documentos en el servicio de
Estafeta.

e Coordinacion del Plan de formacion
2009.
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3.6 Segurtasuna

Segurtasun  informatikoari  dagokionez,
jarraian adierazten dira 2009an garatutako
jarduerak:

1) Informazioaren segurtasuna
kudeatzeko sistema (ISKS) bat ezartzea.

Joan den urtean informazioaren segurtasuna
kudeatzeko sistema (ISKS) bat ezartzeko
proiektuari hasiera eman zitzaion. Proiektuaren
irispideak IZFEko informazio-sistemen
azpiegitura-esparrua eta herritarren arretarako
arloak hartzen ditu.

Proiektuaren garapenarekin jarraituz, aurten
arriskuen analisia osatu da, administrazio
publikoetan  erabili ohi den MAGERIT
metodologiari jarraiki.

Analisi horren emaitza gisa, arrisku-atalase
bat ezarri da: horren azpitik daudenak
antolakuntzak bere gain har ditzakeen arriskutzat
jotzen dira, eta atalase hori gainditzen duten
arriskuak tratatzeko plan bat prestatu da eta
kontraneurri egokiak proposatu dira.

Aurten dokumentu-gorputza garatu da, ISO
27001 arauaren eskakizunaren arabera.
Kudeaketa-sistemaren oinarri diren dokumentuak
idatzi dira: hasteko, segurtasun-eskuliburua,
sistema o0soa zuzentzen duena ecta asmoak,
irispidea, helburuak, erantzukizunak, politikak
eta norabide orokorrak jasotzen dituena, eta
ondoren, xehetasun-maila handiagoko
prozedurak eta argibideak.

Plangintzaren arabera, irailean eta urrian
ISKS ISO 27001 arauan ziurtatzeko auditoriak
egingo dira, ENAC erakundeak enpresak arau
horretan ziurtatzeko egiaztatutako AENOR
erakundearekin.

3.6 Seguridad

En el area de seguridad informatica durante
el afio 2009 se han realizado las siguientes
actividades:

1) Implantacion de un sistema de gestion
de la seguridad de la informacion (SGSI).

El afio pasado se inicio el proyecto de
implantacion de un sistema de gestion de
seguridad de la informacion (SGSI) con un
alcance que abarca el ambito de infraestructura
de los sistemas de informacion de IZFE y las
areas de atencion al cliente.

Continuando con el desarrollo del proyecto
durante este ano se ha completado el analisis de
riesgos, siguiendo la metodologia MAGERIT, de
uso general en las administraciones publicas.

Como resultado de este andlisis se ha
establecido un umbral de riesgo, por debajo del
cual se considera los que son riesgos asumibles
por la organizacion y para los que superan dicho
umbral se ha elaborado un plan de tratamiento de
dichos riesgos proponiendo las contramedidas
pertinentes.

Durante este afio se ha desarrollado el
cuerpo documental de acuerdo con la exigencia
de la norma ISO 27001, procediendo a la
redaccion de los documentos que sustentan el
sistema de gestion desde el manual de seguridad,
que es el que dirige todo el sistema y en el que
se recogen las intenciones, alcance, objetivos,
responsabilidades,  politicas y  directrices
generales, continuando con los procedimientos e
instrucciones de mayor nivel de detalle.

En los meses de septiembre y octubre esta
planificado realizar las auditorias de certificacion
del SGSI en la norma ISO 27001 con la entidad
AENOR, acreditada por ENAC para certificar a
empresas, en dicha norma.
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2) Datu Pertsonalak Babesteko Lege
Organikoaren auditoria

2009. urtean Datu Pertsonalak Babesteko
Lege Organikoan (DBLO) eta berau garatzen
duen arautegi berrian (1720/2007 Errege
Dekretuak onartua) jasotako datu pertsonalak
babesteari buruzko segurtasun-neurriak betetzen
direla egiaztatzeko auditoriak egin dira.

Proiektu  horretan, Gipuzkoako Foru
Aldundia osatzen duten departamentuetariko
bakoitzaren egoera aztertu da (IZFE da datuak
tratatzeaz arduratzen dena), eta IZFEri ere egin
zaio auditoria, bere fitxategien eta tratamenduen
ardura duen enpresa den aldetik.

3) Datu Pertsonalak Babesteko Lege
Organikoa (DBLO) kudeatzeko euskarria.

Datu pertsonalak babesteari buruz indarrean
dagoen araudian jasotako aginduak errazago bete
ahal izateko, Datu Pertsonalak Babesteko Lege
Organikoak eta bere araudiak datu pertsonalen
segurtasunaren alorrean exijitzen dutena jasotzen
duen eta araudia betetzeko gauzatzen diren
jardunak modu ordenatuan kudeatzea
ahalbidetzen duen tresna bat ezartzen ari da.

Aplikazioa Ogasun eta Finantza
Departamentuak planteatutako eskakizun
espezifikoetara egokitu da eta beharrezkoa den
informazioa aplikazioak maneiatzen dituen taula
eragileetan kargatu da.

Aplikazioa Datu Pertsonalak Babesteko
Lege Organikoaren auditorien ondorioz lortutako
informazioa biltzeko baliatuko da.

3.7 Aurrekontua betetzea

Gaurko eguneko aurrekontu-exekuzioa eta
azken hiruilekoaren estimazioak oinarri gisa

hartuta, ustiapen-gastuak hasierako
aurrekontuaren zenbatekoaren %104,45an
exekutatzea eta sarrera-aurreikuspenak

%104,43an betetzea aurreikusten da.

2) Auditoria LOPD

Durante el afio 2009 se ha procedido a la
realizacion de las auditorias de cumplimiento de
las medidas de seguridad sobre proteccion de
datos de caracter personal contenidas en la LOPD
(Ley Organica de Proteccion de Datos de caracter
personal) y en el nuevo Reglamento de
Desarrollo de la LOPD, aprobado por R.D.
1720/2007 .

En este proyecto se ha revisado la situacion
de cada uno de los departamentos en que se
estructura la Diputacion Foral de Gipuzkoa, en
los que IZFE figura como encargado de
tratamiento y también se ha realizado la auditoria
a IZFE como empresa responsable de sus propios
ficheros y tratamientos.

3) Soporte de Gestion de la LOPD (Ley
Organica de Proteccion de Datos de caracter
personal).

Con objeto de facilitar el cumplimiento de
los preceptos recogidos en la normativa vigente
sobre proteccion de datos de caracter personal se
esta implantando una herramienta que recoge las
exigencias de la LOPD y su reglamento, en
materia de seguridad de los datos de caracter
personal y permite de una manera ordenada la
gestion de las actuaciones que se llevan a cabo
para cumplir con la normativa.

Se ha adaptado la aplicacion a los
requerimientos especificos planteados por el
Departamento de Hacienda y Finanzas y se ha
llevado a cabo la carga de la informacion
necesaria en las tablas operativas que maneja la
aplicacion.

Esta aplicacion se aprovechara para recoger
la informacidén obtenida como producto de las
auditorias de LOPD.

3.7 Cumplimiento presupuestario

Tomando como base la ejecucion
presupuestaria a la fecha y las estimaciones del
ultimo trimestre, se prevé una ejecucion en los
gastos de explotacion del 104,45% del importe
inicialmente presupuestado y un cumplimiento de
las previsiones de ingresos del 104,43%.
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I - USTIAPEN-AURREKONTUA/PRESUPUESTO DE EXPLOTACION

A/ GASTUAK/GASTOS:
2009
ITX.AURREI 2009/AURREK DESBIDER.
PREV.CIER = PPTO/2009  DESVIAC.
SALMENTEN KOSTUA 180,30 180,30
COSTO VENTAS
LANGILERIAREN GASTUAK 8.813,30 8.937,78 (124,48)
GASTOS DE PERSONAL
EROSKETA ARRUNTAK 12.078,00 10.385,61 1.692,39
ADQUISICIONES CORRIENTES
FINANTZA-GASTUAK
GASTOS FINANCIEROS
AMORTIZAZIOAK 2.908,82 3.454,56 (545,74)
AMORTIZACIONES
APARTEKO GASTUAK
GTOS EXTRAORDINARIOS
GASTUAK GUZTIRA 23.980,42 22.958,25 1.022,17
TOTAL GASTOS
B/ SARRERAK/INGRESOS:
2009
ITX.AURREI 2009/AURREK DESBIDER.
PREV.CIER PPTO/2009 DESVIAC.
UDALAK 3.069,26 3.001,78 67,48
AYUNTAMIENTOS
ALDUNDIKO DEPART. + BESTE ENTITATE BATZU 17.573,74 16.501,91 1.071,83
DEPARTAMENTOS DIPUTAC. + OTRAS ENTIDAD.
USTIAPEN-DIRULAGUNTZAK 346,23 346,23
SUBVENCIONES EXPLOTACION
FINANTZA-SARRERAK 18,00 20,00 (2,00)
INGRESOS FINANCIEROS
APARTEKO SARRERAK 81,37 81,37
INGRESOS EXTRAORDINARIOS
IBILGETU SUBENTZIOEN EGOZTEA 2.908,82 3.454,56 (545,74)
IMPUTACION SUBVENCIONES DE INMOVILIZADO
SARRERAK GUZTIRA 23.997,42 22.978,25 1.019,17
TOTAL INGRESOS

e Mila eurotan/Miles de euros

II - INBERTSIOEN AURREKONTUA/ PRESUPUESTO DE INVERSIONES:

Ibilgetu-erosketak
Adquisiciones de inmovilizado

* Mila eurotan/Miles de euros

2009
ITX.AURREI 2009/AURREK DESBIDER.
PREV.CIER PPTO/2009 DESVIAC.
3.889,81 2.800,00 1.089,81




2009ko aurrekontuetan, hasiera batean
inbertsioei  zegokien aurrekontua 2.800.000
eurokoa zen.

Gero, zenbatekoa murriztu egin zuten eta
2.350.000 euro geratu ziren inbertsioen
kontusailean.

Era berean, 2009ko ekitaldian 2008ko
aurrekontu-sailetik geratutako 1.539.814 euro
erabiltzea aurreikusten da.

2009. urtean egin beharreko inbertsioak
aurreko ekitaldikoak baino txikiagoak izan dira
2008ko otsailean Miramongo egoitzara aldatu
izanagatik. Azpimarratzekoa da 200 Tb-en eta
hauen komunikazioen erosketa, 670.300 euroko

En los Presupuestos 2009 inicialmente el
presupuesto  correspondiente a  Inversiones
ascendia a 2.800.000 euros.

Posteriormente se recortd el importe
quedandose en la partida de inversiones
2.350.000 euros.

Adicionalmente, durante el ejercicio 2009 se
prevé materializar 1.539.814 euros
correspondientes al remanente de la partida
presupuestaria del ejercicio 2008.

Las inversiones a realizar durante el afio
2009 han sido inferiores al ejercicio anterior por
el traslado a las instalaciones de Miramén
registrado en febrero de 2008. Cabe destacar la
adquisicion de 200 Tb, y sus comunicaciones por

zenbatekoaz. importe de 670.300 euros.

DPB berriaren Informatikako ekipamenduak 2.548,81
Equipamientos informaticos nuevo CPD
Eraikin berriaren ekipamendu eta altzariak 80,00
Equipamientosy mobiliario nuevo edificio
Hainbat Hardware eta ekipoak berritzea 486,00
Hardware diverso y renovacion equipos
Garapenean laguntzeko tresnak 775,00
Herramientas de ayuda al desarrollo

3.889,81

(mila eurotan/en miles de euros)

4.- 2010ERAKO GARATU _ BEHA-
RREKO POLITIKA OROKORRAK

Gipuzkoako Foru Aldundiko eta Udaletako
zenbait departamentuk eskatuta garatu beharreko
ekintzez gain, IZFE, S.A., enpresak, bere barne-
antolakuntza hobetzera, bere produktu eta
zerbitzuen kalitate-mailak handitzera, eta azken
finean, bezero-erabiltzailea gusturago egotea
ahalbidetuko duten ekintza eta egitura-aldaketak
egitera zuzendutako zenbait helburu aurreikusi
ditu.

4.1 Kudeaketa-helburuak:

2010rako ondoko
planteatzen dira:

kudeaketa-helburuak

4.- POLITICAS GENERALES A
DESARROLLAR PARA 2010

Ademas de las acciones a desarrollar por
peticion de los diferentes departamentos de la
Diputacion Foral y de los Ayuntamientos de
Gipuzkoa, IZFE, S.A., tiene previstos una serie de
objetivos encaminados a mejorar su propia
organizacion interna, a aumentar los niveles de
calidad de sus productos y servicios y en
definitiva a realizar una serie de acciones y
cambios estructurales que permitan alcanzar un
mayor grado de satisfaccion por parte del cliente-
usuario.

4.1 Objetivos de gestion:

Se plantean como objetivos de gestion para el afio
2010:



1/ Enpresa kudeatzeko sistemak bateratzen
jarraitzea: Proiektuen kudeaketa, Orduen egoztea,
Kalitatea eta Segurtasuna.

2/ Proiektuak kontrolatzeko eta haien
jarraipena egiteko metodo berriei ekitea, gaur
egun  erabiltzen direnak  baino  tresna
modernoagoak erabilita.

Bezeroei egindako kalitate-inkesten adierazpenei
jaramon eginik, proiektuak kudeatzeko erabiltzen
diren ereduak hobetu egin behar dira, kostuen
plangintzari eta jarraipenari dagokionez batik bat.

3/ Kalitate-sistemak  (ISO  9000) eta
segurtasun-sistemak (ISO 27001) bat egiteko
bidean aurrera egitea, zerbitzuen bizi-zikloa
kudeatzeko jardunbide egokien ITIL kontzeptuak
baliatuta.

4/ Prestakuntza-programaren bitartez ITIL
jardunbideak maila guztietan egoki ezagut
daitezen lortzea, gure lan egiteko modua
pixkanaka egokitzeko eta foru-administrazioaren
eta tokikoaren zerbitzugintzaren helburuekin
uztartzeko.

5/ Foru-elkartearen barruan Intranet
soluzioak bultzatzea adibide gisa eta gure
bezeroen etorkizuneko aplikazioak probatzeko.

6/ Autentifikazio, sinadura eta enkriptazioko
ziurtagiri digitalen erabilera ahal den heinean
zabaltzea, bai aurreko puntuko aplikazioetan bai
gure bezeroenetan.

7/ Giza  baliabideen  esparruan, gure
egituraren bilakaeran aurrera egitea orain arte
erabat aintzat hartu ez diren enpresa-
parametroetan, hala  nola  merkataritza-
kudeaketan, produkzioaren kontrolean eta
ordainsari-sistema modernoetan.

8/ Jarduera-arlo guztietan, soluzioak
garatzeko esperientziak egitea azken
erabiltzailearen tresnekin.

9/ Enpresak kokaleku berrian jarduteko
behar dituen azpiegitura guztiak definitu eta
martxan jartzea, eta langile-taldea ingurune
berrira egokitzea.

1/ Continuar con la integracion de los
Sistemas de Gestion de la empresa: Gestion de
Proyectos, Imputacion de horas, Calidad y
Seguridad.

2/Abordar nuevos métodos de control y
seguimiento de proyectos con la utilizacion de
herramientas mas modernas de las actualmente
empleadas.

Haciendo caso de las indicaciones de las
encuestas de calidad a los clientes hay que
mejorar en los modelos utilizados en la Gestion
de Proyectos fundamentalmente en lo que
respecta a la planificacion y al seguimiento de
costes.

3/ Avanzar en el camino de fusionar los
sistemas de calidad (ISO 9000) y los de
Seguridad(ISO  27001)  aprovechando  los
conceptos ITIL de buenas practicas en la gestion
del ciclo de vida de los servicios.

4/ Conseguir a través del programa de
formacion un adecuado conocimiento a todos los
niveles de las practicas ITIL para ir adecuando
nuestra forma de trabajar alineandola con los
objetivos de la prestacion de servicios de la
Administracion Foral y Local.

5/ Potenciacion de las soluciones de Intranet
a nivel interno como ejemplo y campo de pruebas
para futuras aplicaciones de nuestros clientes.

6/ Extender lo mas posible la utilizacion de
certificados digitales de autenticacion, firma y
encriptacion, tanto en las aplicaciones del punto
anterior como en las de nuestros clientes.

7/ Avanzar dentro del ambito de RRHH en
la evolucion de nuestra estructura en parametros
de empresa no contemplados totalmente hasta la
fecha como son la Gestion Comercial, el Control
de Produccion y Sistemas modernos de
Retribuciones.

8/ Realizacion de experiencias de desarrollo
de soluciones con herramientas de usuario final
en todas las areas de actividad.

9/ Definicion y puesta en marcha de todas
las infraestructuras necesarias para la nueva
ubicacion de la empresa y la adecuacion de la
plantilla al nuevo entorno.
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10/ Informazio Sistemei aplika
dakizkiekeen  kultura  berrietan  sakontzea;
Ezagutzen kudeaketa adibidez.

4.2 2010erako
aipagarrienak, arloka

aurreikuspenik

UDAL-INFORMATIKA

e Udalei euskarria ematea  zerbitzu
publikoetarako herritarren sarbide elektronikoari
buruzko 11/2007 legea betetzeko.

e Mezu elektronikoetan eta Espedienteak
Kudeatzean sortzen diren agirietan sinadura
elektronikoaren (IZENPE txartela
funtzionarioentzat) erabilera sustatzea.

e Herritarrei autozerbitzu gehiago
eskaintzea  Internet bidez. = Ordaindutako
ordainagirien kopia, ordaindu gabeko
ordainagiriak eskuratzea eta jatorrizkoa galduz
gero Internet bidez zuzenean inprimatzea.

DEPARTAMENTUETAKO INFORMATIKA

Proiektu Orokorrak

e Sarbide Elektronikoari buruzko Legera
egokitutako zerbitzuak ezartzea.

e Egoitza elektronikoa ezartzea.

e Gipuzkoa.Net berria.

e Errepositorioa eta espediente
elektronikoak artxibatzeko eta digitalizatzeko
sistema garatzea.

e Prozesuei ziurtagiri eta sinadura
elektronikoa gehitzea.

e Intranetean zerbitzuak pertsonalizatzea.

o Intranetean jakintza-arloa garatzea.

e Dokumentuak kudeatzeko sistema berria
ezartzea.

e Jakinarazpen-sistema elektronikoa
garatzea.

o Elkarlanerako  plataformak  ezartzea.
Gipuzkoa 2.0.

e Prozesu  korporatibo  normalizatuak
hedatzea.

e Herritarrekiko kanal berriak garatzea.

10/ Profundizacion en las nuevas culturas
aplicables a los Sistemas de Informaciéon como la
gestion de Conocimientos.

4.2 Previsiones mas resenables por area
para 2010

INFORMATICA MUNICIPAL

e Dar soporte a los ayuntamientos, para el
cumplimento de la Ley 11/2007 de acceso
electronico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos.

e Potenciar el uso de la firma electrénica
(tarjeta de IZENPE de funcionarios) en los
correos electronicos y documentos que se
generan en la Gestion de Expedientes.

e Proporcionar mas autoservicios a los
Ciudadanos via Internet. Copia de recibos
pagados, acceso a recibos sin pagar e impresion
directa desde Internet en caso de pérdida de
original.

INFORMATICA DEPARTAMENTAL

Proyectos Generales

e Implantacion de los servicios adaptados a
la Ley de Acceso Electronico.

e Implantacion de la Sede electronica.

e Nueva Gipuzkoa.Net.

e Desarrollo del repositorio y sistema de
archivo y digitalizacion de expedientes
electronicos.

e Incorporacion del certificado y firma
electronica a los procesos.

e Personalizacion de servicios en la
Intranet.

e Desarrollo del area de Conocimiento en la
Intranet.

e Extension nuevo sistema de Gestion
documental.

e Desarrollo sistema de notificacion
electronica.

e Incorporacion plataformas colaborativas.
Gipuzkoa 2.0

e Extension de procesos corporativos
normalizados.

e Desarrollo nuevos canales con el
ciudadano.
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o Informazioa tratatzeko eta eskuratzeko
segurtasunaren esparruan aplikatu beharreko
teknologiak gehitzea cta etengabe eguneratzea.
ISO 27001.

Departamentuetako proiektuak

e Gipuzkoako administrazioaren bideoko
eta  audioko errepositorioa.  Gipuzkoa.TV.
Berrikuntza eta Jakintzaren Gizartea.

e Gazteekin SMS bidez komunikatzeko
jarduerak. Gizarte Politika.

e Internet bidez Herritarrei Informazioa
emateko zerbitzuak garatzea. Gizarte Politika.

e FEstranet bidez hirugarrenen zerbitzuak
garatzea. Gizarte Politika.

e Zerbitzu berriak Internet bidez, KMko
bazkidearen ONA txartelari loturik. Kultura.

e Dirulaguntza-sistema bateratua hedatzea.
Lehendakaritza.

e [Langileen kudeaketa. Lehendakaritza.

o Kontratazioa. Lehendakaritza.

ZERGA-INFORMATIKA

o Ikuskaritza kudeatzeko sistema integrala.

Espediente elektronikoa.

Barne kudeaketaren kontrola.
Departamentuaren webgune berria.
Aurkezpen telematikoko  plataforma
berria hedatzea.

e Iruzurraren aurkako neurri informatikoak

bultzatzen jarraitzea:
=  Hobekuntzak datuen Kalitatean.
=  Hobekuntzak datuen
Erabilgarritasunean.
=  Hobekuntzak datuen integrazioan eta
prozesuetan.

e Departamentuaren Intraneta.
e Herritarren arretarako kanalak garatzea.

e Hirugarrenekiko (administrazioak,
enpresak, profesionalak, etab.) interakzio-kanalak
garatzea. Elkarreragingarritasun-plataforma.

o Kudeaketako barne-prozesuen
Beringeniaritza, teknologien aprobetxamenduan
aurreratzea.

e Incorporacion y actualizacion
permanente, de tecnologias a aplicar en el ambito
de la seguridad en el tratamiento y acceso a la
informacion. Certificacion ISO 27001.

Proyectos Departamentales

= Extension del repositorio de video y audio
de la administracion en Gipuzkoa. Gipuzkoa.TV.
Innovacion y Sociedad del Conocimiento.

e Actuaciones por canal SMS para
Juventud. Politica Social.

e Desarrollo servicios de Informacion al
Ciudadano por Internet. Politica Social.

e Desarrollo servicios a terceros por la
Extranet. Politica Social.

e Nuevos servicios por internet asociados a
la tarjeta ONA de socio del KM. Cultura.

e Extension Sistema comun de
Subvenciones. Presidencia.

o Gestion de Personal. Presidencia.

o Contratacion. Presidencia.

INFORMATICA FISCAL

e Sistema integral de Gestion de la
Inspeccion.
e Expediente Electronico.
e Control de la Gestion interna.
e Nueva web del departamento.
e Extension  nueva  plataforma  de
presentacion telematica.
e Seguir potenciando  las
informaticas de lucha contra el fraude:
=  Mejoras en Calidad de datos.
=  Mejoras en Disponibilidad de datos.
=  Mejoras en Integracion de datos y
procesos.

medidas

e Intranet del Departamento.

e Desarrollo canales de atencion al

ciudadano.

e Desarrollo de canales de interaccion con
Terceros (Administraciones, Empresas,
Profesionales, etc..). Plataforma de
interoperabilidad.

e Reingenieria de procesos internos de
Gestion, avances en el aprovechamiento de las
tecnologias.
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e Informazioa tratatzeko eta eskuratzeko
segurtasunaren esparruan aplikatu beharreko
teknologiak gehitzea eta etengabe eguneratzea.

4.3 Sistemak eta komunikazioak
z/OS eta biltegiratzeen kudeaketa

e RRSF modua  aktibatzea  RACF
segurtasun-produktuaren  datu-base  guztiak
sistema bakar batetik kudeatzeko, kontingentzia-
planaren hobekuntzan aurrera eginez.

o MAScko Checkpoint-a birkonfiguratzea
birkonfigurazio-elkarrizketa automatizatzeko,
kontingentzia-planaren = hobekuntzan  aurrera
eginez.

e SISKetik eta SISTetik kudeaketa-partizio
tradizionaletako diskoak atzitu ezinak (eta
alderantziz) sortutako askotariko arazoak
konpontzea, kontingentzia-planaren hobekuntzan
aurrera eginez.

e GDPSaren kontrol-partizioa (SISK) bere
fitxategien babeskopia egiteko sistema batez
hornitzea, kontingentzia-planaren hobekuntzan
aurrera eginez.

e GDPSaren kontrol-partizioan (SISK)
NJE Dbat definitzea, gainerako sistemekin
komunikatzeko, kontingentzia-planaren
hobekuntzan aurrera eginez.

e GDPSaren kontrol-partizioaren (SISK)
azpiegitura berriz diseinatzea, erabiltzaileen
beharretara egokitzeko, kontingentzia-planaren
hobekuntzan aurrera eginez.

e Prestakuntza Netview-en eta System
Automation-en, horren beharra duten z/OS
sistema eragilearen prozesuak, esate baterako
IPLak, automatizatzen hasi ahal izateko.

e Sistemetan garatutako roboteko
biltegiratzea kudeatzeko azpiegitura migratzeko
bigarren fasea, Grid moduko VTS TS7700 eta
TS3500 tresneria berrietara egokitzeko.

e DFSMShsm ingurunean (biltegiratze-
kudeatzaile hierarkikoa) gorabeheren
kudeaketan laguntzeko azpiegitura garatzea.

e 7/OS-en Unix biltegiratzen duten HFS
fitxategiak z/FS egitura berrietara migratzea.

e Sistema guztietako JES2en NJEak
TCP/IP protokolora migratzea.

e 7/OS sistema eragilearen kontsolak
konfiguratzea IPL edozein zentrotatik egin ahal
izateko.

e Incorporacion y actualizacion
permanente, de tecnologias a aplicar en el ambito
de la seguridad en el tratamiento y acceso a la
informacion.

4.3 Sistemas v comunicaciones
z/OS v Gestion de Almacenamiento

e Activar el modo RRSF para gestionar
todas las bases de datos del producto de seguridad
RACF desde un unico sistema, avanzando en la
mejora del plan de contingencia.

e MASeko Checkpoint-a birkonfiguratzea
birkonfigurazio-elkarrizketa automatizatzeko,
kontingentzia-planaren = hobekuntzan  aurrera
eginez.

e Solucionar la diversa problemaitica
aparecida al no poder acceder a los discos de las
particiones de gestion tradicionales desde SISK y
SIST, y viceversa, avanzando en la mejora del
plan de contingencia.

e Dotar a la particion de control del GDPS,
SISK, de un sistema de Backup de sus ficheros,
avanzando en la mejora del plan de contingencia.

e Definir un NJE en la particion de control
del GDPS, SISK, para comunicarse con el resto
de los sistemas, avanzando en la mejora del plan
de contingencia.

e Redisefiar la infraestructura de la
particion de control del GDPS, SISK, para
adecuarla a las necesidades de sus usuarios,
avanzando en la mejora del plan de contingencia.

e Formacion en Netview y System
Automation para poder comenzar a automatizar
los procesos del sistema operativo z/OS que lo
requieren, por ejemplo, los IPLs.

e Segunda fase de la migracion de la
infraestructura de Gestién de Almacenamiento
en Robot desarrollada en Sistemas para adecuarla
a los nuevos equipos VTS TS7700 en Grid y
TS3500.

e Desarrollar una infraestructura de ayuda
en la Gestion de Incidencias en el entorno
DFSMShsm (gestor jerarquico de
almacenamiento).

e Migrar los Ficheros HFS que almacenan
el Unix en z/OS, a las nuevas estructuras z/FS.

e Migrar los NJEs de los JES2 de todos los
sistemas a protocolo TCP/IP.

e Configurar las Consolas del sistema
operativo z/OS para poder hacer IPL
indistintamente desde cualquiera de los centros.
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e Garapencko eta Produkzioko arloek
biltegiratzea kudeatzeko dituzten behar berriak
aztertzea, egungo araudia eguneratzeko.

e Biltegiratzeak Kudeatzeko Araudia
betetzen ez duten fitxategiak aldian behin
ezabatzera zuzendutako azpiegitura garatzea.

e SNA konektagarritasun osoa TCP/IP
protokolora migratzea.

e Cisco 75xx Dbideratzaileen zerbitzari
ostalariekiko konexioa ezabatzea.

e 7 arkitekturako sistemetan Capacity
Planning egiteko eta kontsumitutako baliabideak
kontabilizatzeko produktu bat hautatzea eta
instalatzea.

e 7/OS sisteman Errealera Aldatutako
Elementuen Inbentarioaren aplikazioa egungo
jokalekura egokitzea.

e 7/0OS, CICS eta DB2rako Omegamon
XE monitoreen erabilera Produkzioko eta
Garapeneko erabiltzaileei hedatzea.

e 7/0OS sistemako Aurrekontuen eta
Diskoko Biltegiratzeen aplikazioak egokitzea,
kostuak egotzi behar zaizkien
departamentuetarako ahalik eta malgutasun
handiena izan dezaten.

e Aplikazioak, baliabideak eta osagaiak
errealera aldatzeko agindua, formatuak eta
laguntza cta argibideen dokumentuak jarraitzea,
berraztertzea eta eguneratzea.

e Izfen ISKSen gainean ISO 27001 arauan
ziurtatzeko proiektuan parte hartzea.

e PFEZ osotasunean  monitorizatzeko
proiektuan parte hartzea.

CICS eta horrekin zerikusia dutenak

e CICS TS v2.3. bertsiotik CICS TS v4.
bertsiora migratzea.

e Data Entry Keyfast v3.3. bertsiotik v3.6.
bertsiora migratzea.

e  Urrunetik inprimatzeko VPS produktua 2.
bertsiora migratzea.

e Operadoreentzat VPS urrunetik
inprimatzeko arazoak zehazteko gida egitea.

e CICS Web Interface-ren aukerak
aztertzea eta Garapeneko departamentuetara
zabaltzea.

e CWI ingurunea aztertzea bezeroetan
PCOMM saioak ezabatzeko.

e Analisis de las nuevas necesidades de las
areas de Desarrollo y Produccion en cuanto a
Gestion de Almacenamiento para actualizar la
normativa actual.

e Desarrollar una infraestructura destinada
a borrar periodicamente los ficheros que no
cumplan la Normativa de Gestion de
Almacenamiento.

e Migrar toda la conectividad SNA a
TCP/P.

e Eliminar la conexion a los servidores
Host de los Routers Cisco 75xx.

e Seleccionar e instalar un producto para
Capacity Planning y contabilizacion de recursos
consumidos en los sistemas de arquitectura z.

e Adaptar al escenario actual la aplicacion
de Inventario de Elementos Pasados a Real en
z/OS.

e Extender el uso de los Monitores
Omegamon XE para z/OS, CICS y DB2, a los
usuarios de Produccion y Desarrollo.

e  Adecuar las aplicaciones de
Presupuestos z/OS y Almacenamiento en Disco
para dotarlas de la maxima flexibilidad respecto a
los departamentos a los que se deben imputar
costes.

e  Seguimiento, revision y actualizacion de
la Instruccion, Formatos y Documentos de Ayuda
e Instruccién, para el Pase a Real de
Aplicaciones, Recursos y Componentes.

e  Participar en el proyecto de Certificacion
en Izfe en la norma ISO 27001 sobre SGSIs.

e Participar en el proyecto de
Monitorizacion integral del LR.P.F.

CICS v relacionados

e Migrar el CICS TS v2.3. a CICS TS v4.

e Migrar el producto de Data Entry Keyfast
v3.3.,av3.6.

e Migrar el producto de impresion remota
VPS ala version 2.

e Elaborar la guia de determinacion de
problemas de Impresion Remota VPS para los
Operadores.

e Analizar y difundir a los departamentos
de Desarrollo las posibilidades del CICS Web
Interface.

e Estudio del entorno CWI para eliminar
sesiones de PCOMM en los clientes.



e CWI ingurunean prozesuak Batch-era
SISPSUB  bidez bidaltzearen problematika
konpontzea, CICSra itzuliz, saioa "blokeatzeko"
metodoa erabilita.

e VPS ecta DRS peko urruneko
inprimagailuak TCP/IP protokolora migratzeko
lanak amaitzea.

e SIGE aplikazioen AFP CICS inprimatze-
prozesuetan CARGAFOR metodoa ezabatzeko
eta horren ordez DRS / VPS ezartzeko behin
betiko konponbide bat abian jartzea.

e Sistemetan garatutako CICS azpiegitura-
prozesuak bateratzea.

e QGarapencko eta Produkzioko CICSen
GDDM-PGF ecuskarria ezabatzea.

e [BMk 2000. urtean garatu zuen HTTP
zerbitzarietatik APPC bidez CICSetara sartzeko
Web-azpiegitura CICSetatik ezabatzea.

o CICSUDAL  czabatzea eta  bere
aplikazioak CICSREAL eta CICSCONT artean
banatzea.

e Zaharkituta geratu den File Transfer
CICS HFTR ezabatzea eta bere ordez TCP/IP
prozesuak ezartzea.

e Garapeneko Dbigarren CICS  bat
definitzea aplikazioak probatzeko azpiegitura
hobetzeko.

e QGarapenari CICS transakzioko abend
bakoitzeko tiketak automatikoki irekitzeko
aukera ematen dion aplikazioa abian jartzea.

e Aurrekontuen aplikazioa egokitzea,
kostuak egotzi behar zaizkien
departamentuetarako ahalik eta malgutasun
handiena izan dezaten.

Komunikazioak

e Aldundiko departamentuak Miramonera
lekualdatzea.

e (ISS-ekin dauzkagun konexioak Intranet
Administratibotik pasa araztea, eta beste
erakunde batzuetara konexioak irikitzea.

e ADSL ez den iristen egoitzetan, Wimax
Portador hedatzea.

e Miramon eta beste egoitza
korporatiboetara LAN 802.1X sarbidearen
sekurizazioaren aztertzea eta hedatzea.

e Gigabitez lotzen diren 11 egoitza
korporatiboetan ~ sareko elektronika teknologia
eguneratuaz aldatzea.

e En el entorno CWI resolver la
problematica del envio de procesos a Batch
mediante SISPSUB, con retorno a CICS,
utilizando el método del "bloqueo" de la sesion.

e Finalizar la migracion de impresoras
remotas bajo VPS y DRS al protocolo TCP/IP.

e Poner en marcha una soluciéon definitiva
para eliminar el método CARGAFOR en los
procesos de Impresion AFP CICS de las
aplicaciones SIGE, sustituyéndolo por DRS /
VPS.

e Unificar los procesos de infraestructura
CICS desarrollados en Sistemas.

e Eliminar el soporte GDDM-PGF de los
CICS de Desarrollo y de Produccion.

e Eliminar de los CICS la infraestructura
Web de acceso a CICS desde servidores HTTP
via APPC, desarrollada por IBM en el afio 2000.

e Eliminar CICSUDAL repartiendo sus
aplicaciones entre CICSREAL y CICSCONT.

o Eliminar el File Transfer CICS HFTR
que es obsoleto, y sustituirlo por procesos
TCP/IP.

e Definir un segundo CICS de Desarrollo
para mejorar la infraestructura de pruebas de las
aplicaciones.

e Poner en marcha la aplicacion que
permite abrir Tickets de forma automatica a
Desarrollo, por cada Abend de Transaccion CICS.

e Adecuar la aplicacion de Presupuestos
CICS para dotarla de la maxima flexibilidad
respecto a los departamentos a los que se deben
imputar costes.

Comunicaciones

e Traslado de departamentos de Diputacion
a Miramon.

e (Cambio a Intranet Administrativa de las
conexiones con GISS y apertura de conexiones a
otros organismos.

e Wimax Portador en sedes donde no llegue
ADSL.

e Estudio de la problematica y extension de
la securizacion acceso LAN 802.1X a Miramon y
demas sedes corporativas.

e Sustitucion por tecnologia actualizada de
la electronica de red de las 11 sedes gigabit
corporativas.
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e 180 WAN egoitzetako sareko elektronika
kendu eta bere ordez teknologia eguneratua
jartzea.

e Miramoneko egoitza berriko Datu Prozesu
Biltegia martxan jartzea, zerbitzuak Ibacta eta
Miramonen lekualdatuz eta bikoiztuz.

o Beste egoitzetara Wifia hedatzea.

e Intraneterako = F5  trafiko-orekatzaile
berriek hedatzea eta martxan jartzea.

e VPN konexioen zerbitzaria eguneratzea
eta geografikoki banatutako kluster bihurtzea.

e SSL-ren bidez VPN sistemaren ezartzea.

e [P gaineko ahots zerbitzuak instalatzea
Aldundiko zenbait egoitzetan.

e Gaur egungo Erdi Guneko makinak,
Cisco Virtual Switch System (VSS) teknologiara
bihurtzeko aztertzea.

e Zenbait VLAN isolatzeko/babesteko
barne Firewall Bladeak erabiltzea.

e Telekominikazio eta segurtasun ekipoen
erabilgarritasun handi eta hutsekiko tolerantzia
hobetzeko aztertzea.

Zerbitzari Korporatiboak

e  Webhosting

> Sistemak probatzeko webhosting sortzea.

> Egungo bertsioetara berritzea (upgrade)

> zope.gipuzkoa.net

» aterpe2000.gipuzkoa.net

> ulia.gipuzkoa.net
e Web

> Web-zerbitzariak  Solaris-etik ~ Apache-ra
migratzea.

> Web-zerbitzariak bateratzea.

e Posta-zerbitzua

> Posta korporatiboaren sistema berritzea
(upgrade), eta mezularitza bateratuaz eta
mugikortasunez hornitzea.

» Posta-sistemak bateratzea eta udaletako posta
migratzea.

> Disaster Recovery ingurunea definitzea.

e SVC

»> SVCak mantentzea.

» Disaster Recovery prozeduren aldian behingo
probak.

e Sustitucion por tecnologia actualizada de
la electronica de red de las 180 sedes WAN.

e Continuacion del proyecto de migracion y
duplicacion de servicios en Ibaeta y Miramon.

e Extensiones Wifi a otras sedes.

e Instalacion y puesta en servicio de nuevos
balanceadores de trafico F5 para Intranet.

e Actualizacién y reconversion en cluster
geograficamente distribuido del servidor de
conexiones VPN.

e Implantacion de sistema VPN via SSL.

o Instalacion de servicios de voz sobre IP
en diversas sedes de Diputacion.

e Estudio de migracion a Cisco Virtual
Switch System (VSS) de los dispositivos Core
actuales

o Utilizacién de Firewall Blades internos
para aislar/proteger diversas VLANes.

e Estudio de mejoras en alta disponibilidad
y tolerancia a fallos en equipamiento de
comunicaciones y seguridad.

Servidores Corporativos

e  Webhosting
»> Creacion de webhosting para pruebas de
sistemas.
Upgrade a las versiones actuales
zope.gipuzkoa.net
aterpe2000.gipuzkoa.net
ulia.gipuzkoa.net

YV V V V

e Web

> Migracion de servidores web de Solaris a
Apache.

> Unificacion de servidores web.

e Servicio de Correo

» Upgrade del Sistema de Correo corporativo,
dotandoles de caracteristicas de mensajeria
unificada y movilidad.

» Unificacion de los Sistemas de Correo,
migrando el correo de Ayuntamientos.

» Definicion del entorno de Disaster Recovery.

e SVC

» Mantenimiento de los SVC.

» Pruebas periodicas de los procedimientos de
Disaster Recovery.



e Biltegiratzea

» Mikrokodeak mantentzea.

» Disaster Recovery prozeduren aldian behingo
probak.

e  VMware:

> Ingurune irekietako sistema eragileen
babeskopia-sistema bat hautatzea eta abian
jartzea.

> Zerbitzari fisikoen birtualizazioan aurrera
egitea.

> Solaris-en Kklusterra ezabatzea, eta bere
aplikazioak  beste  ingurune batzuetara
migratzea.

> Disaster Recovery prozeduren aldian behingo
probak.

e Zerbitzari fisiko zaharkituak berritzea edo
birtualizatzea.

e Orekatzaileen atzean zerbitzariak abian
jartzea.

e jasmine.gipuzkoa.net atariaren
zerbitzariari erabilgarritasun handia ematea.

e Ingurune irekiaren sistema eragileak
bateratzea.

e MS Kklusterrak zatitzea eta nodo bakoitza
informatika-zentro batean kokatzea.

e Zerbitzari fisikoetako Disaster Recovery
prozeduren aldian behingo probak.

4.4 Bezeroen Arretarako Unitatea

e Host SNA inprimaketatik sareko IP
inprimaketara migratzea.

e Ostalarirako sarbidea TCP/IP
protokoloaren bidez migratzea.

e QGutun-azaletan sartzeko makina berria
abian jartzea eta eraginpeko zerbitzuak antolatzea.

e Dokumentu-birringailua abian jartzea eta
eraginpeko zerbitzuak antolatzea.

e Windows 7 sistema eragilearen probak,
prestakuntza eta euskarriaren antolakuntza.

e Almacenamiento

» Mantenimiento de los micro codigos.

» Pruebas periodicas de los procedimientos de
Disaster Recovery.

e  VMware:

» Seleccion y puesta en marcha de un sistema
de backup de Sistemas Operativos de
Entornos Abiertos.

> Avanzar en la virtualizacion de servidores
fisicos.

» Eliminar el Cluster de Solaris, migrando sus
aplicaciones a otros entornos.

» Pruebas periodicas de los procedimientos de
Disaster Recovery.

e Renovacion o virtualizacion de servidores
fisicos obsoletos.

e Puesta en marcha de servidores detras de
los balanceadores.

e Procurar alta disponibilidad al servidor de
portal: jasmine.gipuzkoa.net.

e Unificacion de Sistemas Operativos del
entorno abierto.

e Dividir los Cluster MS, ubicando cada
uno de los nodos en un CPD.

e Pruebas periddica de los procedimientos
de Disaster Recovery de servidores fisicos.

4.4 Unidad de Atencion al Cliente

e Migracion de la impresion Host SNA a
impresion IP de red.

e Migracion de acceso a Host mediante
protocolo TCP/IP.

e Puesta en marcha de la nueva ensobradora
y la organizacion de los servicios afectados.

e Puesta en marcha de la destructora de
documentos y la organizacion de los servicios
afectados.

e Pruebas, formacion y organziacion del
soporte en Windows 7.
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4.5 Segurtasuna

Informazioaren segurtasuna Kkudeatzeko
sistema (ISKS) hobetzeko sistema

ISKS etengabe hobetzeko eredu batean
olnarritzen da. Sistema hasierako fasean ezarririk
eta  nazioartecko  ISO-27001 estandarrean
ziurtatzea lortu ondoren, segurtasun-sistemak
hobetzera bideratutako helburuak betetzeko lan
egitea da asmoa.

Urtean behin arriskuen azterketa egiten da
eta, emaitzen arabera, arriskuak tratatzeko plan
bat definitzen da, dauden arriskuak erakundeak
ontzat ematen duen atalasearen barruan
mantentzeko hartu beharreko neurriak jasotzen
dituena.

Lanpostuetako segurtasuna

Langileen lanpostuek informazioaren
segurtasunaren alorrean duten problematika
espezifikoari buruzko azterketa sakona egin nahi
da. Lanpostu bakoitzaren profilaren eta premia
gehigarrien arabera, Kkontrol-neurri  egokiak
definituko dira informazio-ihesik izan ez dadin
eta hainbat motatako programa maltzurrek
lanpostuak kutsa ditzaten saihesteko. Bereziki,
politika eta neurri espezifikoak ezarriko dira gailu
mugikorrentzat  (ordenagailu  eramangarriak,
PDAK, etab.).

Datu Pertsonalak Babesteko Lege Organikoa
udaletan betetzea

Gipuzkoako Foru Aldundiak, EUDELek eta
Datuak Babesteko Euskal Bulegoak lankidetza-
hitzarmena sinatu dute, Gipuzkoako lurralde
historikoko toki-erakundeei datu pertsonalak
babesteari dagozkion egokitze-planak ezartzen
laguntzeko jardun-programa garatzeko

Hitzarmen horren indarraldia hiru urtekoa da,
eta Gipuzkoako Foru Aldundiaren
Lehendakaritzako eta Foru Administrazioko
Departamentuak IZFE izendatu du datu
pertsonalak babesteko indarrean dagoen araudira
egokitzeko lanetan udalei laguntzeko.

4.5 Seguridad

Sistema de mejora del SGSI (Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion)

El SGSI se basa en un modelo de mejora
continua. Una vez establecido el sistema en su
fase inicial y obtenida la certificacion en el
estandar internacional ISO-27001, se pretende
trabajar en el cumplimiento de objetivos
orientados a mejorar los sistemas de seguridad.

Anualmente se realiza un analisis de riesgos y
en funcion de los resultados, se define un plan de
tratamiento de riesgos, en el que se recogen las
medidas a adoptar para mantener los riesgos
existentes dentro del umbral aceptado por la
organizacion.

Seguridad en los puestos de trabajo

Se pretende hacer un estudio en profundidad de la
problematica especifica, que presentan los puestos
de trabajo del personal, en materia de seguridad
de la informacion. En funcion del perfil y de las
necesidades adicionales de cada puesto de trabajo,
se definiran las medidas de control apropiadas
para evitar fugas de informacion, asi como la
contaminacion de los puestos por diferentes tipos
de malware. En particular se estableceran
politicas 'y medidas especificas para los
dispositivos moviles (ordenadores portatiles,
PDA’s, etc.).

Cumplimiento de LOPD en Avuntamientos

Se ha firmado un convenio de colaboracion entre
la Diputacion Foral de Gipuzkoa, EUDEL y la
Agencia Vasca de Proteccion de Datos para
desarrollar un programa de actuaciones para
facilitar a las entidades locales del Territorio
Historico de Gipuzkoa la implantacion de planes
de adecuacion en materia de proteccion de datos
de carécter personal

La vigencia de este convenio es de tres afios,
e IZFE ha sido encomendado por el
Departamento de Presidencia y Administracion
Foral de la Diputacion Foral de Gipuzkoa para
colaborar con los Ayuntamientos en la tarea de
adecuacion a la normativa vigente de proteccion
de datos de caracter personal.
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4.6 Aurrekontuaren zifrak 4.6 Las cifras del presupuesto

I -IZFE, SA-REN BARNE-AURREKONTUAK/
PRESUPUESTOS INTERNOS DE IZFE, S.A.

(mila eurotan / miles de euros)

KAP. KONTZEPTUA 2010 2009 ALDAK.
CAP. CONCEPTO VARIAC.
1 LANGILERIAREN GASTUAK
GASTOS DE PERSONAL 8.982,04 8.937,78 0,5%
2 EROSKETA ARRUNTAK/
ADQUISICIONES CORRIENTES 10.745,57 10.385,61 3,5%
3 FINANTZA-GASTUAK
GASTOS FINANCIEROS - - —
4 USTIAPEN-AURREKONTUA PRESUPUESTO
DE EXPLOTACION (1) 19.727,61 19.323,39 2,1%
INBERTSIOAK
INVERSIONES 750,92 2.800,00 (73,2%)
GUZTIRA/TOTAL 20.478,53 22.123,39 (7,4%)

(1)  Amortizazioak ez dira barne hartzen / No incluye amortizaciones

II - DEPARTAMENTUENGATIK AURREKONTUEN FINANTZAKETA /
FINANCIACION DE LOS PRESUPUESTOS POR LOS

DEPARTAMENTOS
(mila eurotan/miles de euros)
KAP. KONTZEPTUA 2010 2009 ALDAK.
CAP. CONCEPTO VARIAC.
2 EROSKETA ARRUNTAK 6.413,30 6.250,53 2,6%
ADQUISICIONES CORRIENTES
3 UDALETATIK JASOTAKO SARRERAK 2.926,04 3.001,78 (2,5%)

INGRESOS AYTOS

4 SUBENTZIOAK - - —

SUBVENCIONES
6 INFORMATIKA-APLIKAZIOAK 10.388,27 10.071,08 3,1%
APLICACIONES INFORMATICAS
USTIAPEN-AURREKONTUAK 19.727,61 19.323,39 2,1%
PRESUPUESTOS EXPLOTACION
7 KAPITAL-TRANSFERENTZIAK 750,92 2.800,00 (73,2%)

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

8 KAPITAL-ZABALKUNTZA - —_— -
AMPLIACION DE CAPITAL

INBERTSIOEN AURREKONTUA 750,92 2.800,00 (73,2%)
PRESUPUESTO DE INVERSIONES
AURREKONTUA GUZTIRA 20.478,53 22.123,39 (7,4%)
TOTAL PRESUPUESTO

I -2010ERAKO AURREIKUSITAKO INBERTSIOAK
INVERSIONES PREVISTAS EN 2010

Informatikako Ekipamenduak eta azpiegiturak 500,42
Equipamientos Informaticos e infraestructuras

Garapenean laguntzeko tresnak 220,50
Herramientas de ayuda a desarrollo

Bulegoko altzariak eta ekipoa 30,00

Mobiliario y equipo de oficina

GUZTIRA/TOTAL 750,92

Mila eurotan/Miles de euros
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5.- PLANTILA

2010erako aurreikusitako plantila ondorengo
taulan azaltzen da.

Elkarteari adjudikatutako lanek sarrera-
gehikuntza  dakartenek eta  aurrekontuetan
azpikontratatutako gisa aurreikusirik Elkarteak
bere gain hartzen dituen lanek plantila-
aldakuntzak ekarriko dituzte, finantzaketa
ziurtatuta izango duten obra-kontratazioen bidez
(sarrera handiagoak edo kostu txikiagoa); hori
dela-eta, ez dira aurreikuspen honetan barne
hartzen.

Ordainsariei dagokienez, indarrean dagoen
lan-hitzarmenean agertzen direnak dira eta,
2010ari buruzko estimazio ekonomikoa, balizko
igoerei dagokienez, Gipuzkoako Foru Aldundiak
emandako jarraipideen arabera egin da.

S.- PLANTILLA

La plantilla prevista para 2010 se detalla en
el siguiente cuadro.

Los trabajos que se adjudiquen a la
Sociedad, y que supongan incremento de
ingresos, o aquellos trabajos que habiéndose
previsto como subcontratados en los presupuestos
sean asumidos por la Sociedad, supondran
alteraciones de la  plantilla  mediante
contrataciones por obra que tendran asegurada su
financiacion (mayores ingresos o menor coste),
motivo por el cual no se incluyen en esta
prevision.

En cuanto a las retribuciones, las mismas
son las del convenio vigente, realizandose la
estimacion economica correspondiente al 2010 en
funcion de las directrices emanadas de Ia
Diputacion Foral de Gipuzkoa en cuanto a
posibles aumentos.



IZFE, S.A. - PLANTILLA 2010EKO PLANTILA

ZUZEND.
DIRECCION

OGASUNA
HACIENDA

ALDUNDIA
DIPUTACIO
N

UDALAK
AYTOS.

BEZEROAREN
HARRETA
ATENCION AL
CLIENTE

SISTEMAK ETA
KOMUNIKAZIOAK
SISTEMAS Y
COMUNICACIONES

GUZTIRA
TOTAL

A/ FINKOA F1IJO
ZUZENDARI NAGUSIA
DIRECTOR GENERAL
KONTU-GERENTEA
GERENTE DE CUENTA
SEGURTASUNEKO ARDURAD
RESPONSABLE SEGURIDAD
UNITATE-BURUA

JEFE DE UNIDAD
GERENTZI ALBOKOA
ADIJ. A GERENCIA
PROIEKTU-BURUA

JEFE PROYECTOS
ADMINISTRAZIO-BURUA
JEFE DE ADMIN.
ANALISTAK

ANALISTAS

J.C.Z.

J.C.Z

SISTEMETAKO TEKNIK.
TECNICO SISTEMAS
AP-1/T.N. PROD.
AP-1/T.N. PROD.

AP-2

AP-2

AP-2

AP-2

PC-TEKNIK.

TECNICO PC’s

ZONAKO TEKNIKARIA
TECNICO ZONAL
PROGRAMATZAILEA-2
PROGRAMADOR-2
PLANGINTZA-ARDURAD.
RESP. PLANIFICACION
KALITATE-ARDURADUNA
RESP. CALIDAD
KALITATE TEKNIKARIA
TECNICO CALIDAD
SEGURTASUN TEKNIKARIA
TECNICO SEGURIDAD
OPERADOREA
OPERADOR

MICR. MANT. TEKNIK
TECNICO MICR. Y MANT.
POSTETXEKO OPERAD.
OPERARIO ESTAFETA
PROGRAMATZAILEA-4
PROGRAMADOR 4
ADMINISTRARIA
ADMINISTRATIVO
ZUZEND.-IDAZKARIA
SECRETARIA DIRECC.
IDAZKARIA
SECRETARIA
ADMINISTRARI LAGUNTZ.
AUXIL ADMVO.

GUZTIRA / TOTAL

14

23

148
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